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INFORME DE SEGUIMIENTO MONITOREOQ RIESGOS DE CORRUPCION

PARA: Dr. Jhon Rojas Cabrera
Gobernador de Narifio

DE: Dra. Maria Cristina Moncayo Vega
Jefe Control Interno de Gestidn

ASUNTO: Seguimiento Monitoreo a la Administracion de Riesgos y Atencion al Ciudadano -
Gobernacion de Narifio.

FECHA: 15 de enero de 2020

Respetuosamente me permito presentar el informe sobre el seguimiento realizado al cumplimiento de
fas disposiciones establecidas en el articulo 5 del Decreto numero 2641 de 2012, relacionado con el
monitoreo efectuado al mapa de riesgos de corrupcion, mediante el autocontrol adelantado por los
servidores publicos involucrados en la ejecucion de los diferentes procesos que se desarrolian en la
Administracion Departamental.

. SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

El seguimiento sobre la administracion del riesgo tiene como objeto realizar una revision de los riesgos
identificados en cada uno de los procesos que desarrolla la Administracion Departamental (Mapa de
Riesgos), para determinar si los controles existentes son efectivos y disminuyen la probabilidad de
ocurrencia e impacto; el monitoreo se lo efectia mediante el autocontrol adelantado por los servidores
publicos involucrados en el desarrollo y ejecucién de las actividades de los diferentes procesos y
mediante las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestion a través de las
auditorias internas y/o evaluaciones independientes.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién, como estrategia anticorrupcion, esta encaminado a lograr que
todos los actos a cargo de la administracion departamental se realicen bajo principios y postulados de
transparencia, eficiencia y eficacia, economia y demas valores que rigen el actuar publico, para lo cual
se encuentran comprometidos todos los servidores publicos de la Entidad.

La Alta Direccidon en cada uno de los comités administrativos o técnicos, actlan con una mirada de
administracion del riesgo y prevencion del dafo antijuridico, acciones que se fortalecen desde la
cultura del autocontrol.

Es asi como de acuerdo a la informacion suministrada por Planeacion Departamental, quien lidera y
realiza el consolidado sobre el monitoreo efectuado por los Directivos de las diferentes dependencias
de fa Administracion Departamental, a través de! formato de seguimiento a las actividades
encaminadas a lograr un comportamiento basado en principios éticos y de trasparencia, se observa
que las dependencias reportaron el respectivo monitoreo a los riesgos de corrupcion en cumplimiento a
o establecido por la normatividad vigente. A excepcidon del Departamento Administrativo de
Contratacion- DAC, Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo, Secretaria de Agricultura y
Secretaria de Deportes tal como se observa en la siguiente matriz:
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ol ontro Actividades realizadas °
=t Avance
(Certificacio
nes de 1) Realizado seguimientos a
. lirmient procesos contractuales
Generar matriz eumpyir . :
de procesas Instalacian del geft?;;t'dgs'; gfcut:rc]i%s_ g;sde la gii;ert{::z
contractuales y Comité de escdae ° Sostenibi aed . ty la vi .
Falta de reporte evaluar de Seguimienta, y cumpiimient desfg;" a?ﬁosu;&lé-zgw gencsli
de informes manera elaboracion de ar VF? da correspondiente i u‘idgclén
periddicos en ia pericdica (de matriz de e,;g% s) doed pl ndiene g C: < ano
Secretaria de manera seguimiento. : esce . vigendia de lo S
. s 7 2016-2013, y su
Ambiente y individual cada Revision de del Participacian correspondiente liquidacion. La
Desarrolio mes, y colectiva | abjeto contractual en :meos Matrizp r:j € s ql 'e?nto' os
Sostenible y e! cada tres y las obligaciones d: entreqada e a Iaegucgnr;isién de
Departamento meses). Seguir contractuales, capacitacion em a%me ara la administracion
Administrativo Indicaciones del emisién de b?i dados Supervisores entfante P Del roceso  de 40%
de Contratacion Departamento certificados de nda de Contratos P . ¢
L ; - . por el evaluacidn, a la fecha se tienen
(DCA), los Administrativa cumnplimiento bajo Departamen como resultado la evaluacion
cuales soportan | de Contratacién, | requerimientos de P e y
) I - L to verificacion de 84 procesos, de
'a ejecucion y dispasiciones Ley. Administrativ loa cuales se encuentran en
técnica, de Ley 80 y sus Participacidn en ode rocecso de liauidacion 21
financiera y decretos eventos de . proc e g Y
e . O Contratacién liquidados 11.
R juridica de reglamentarios. capacitacion ;
£ o : . 2) Los profesionales de planta
8 procesos Capacitacion y brindados par el Instalacion articiparon de procesos de
e contractuales. seguimiento Departamento e p paro; P
& = - de Comité capacitacion brindados por la
rd permanente a Administrativo de de Subsecretaria de Talento
5 procesos de Contratacion dac. oy
Y supervision seguimiento, Humano relacionadas con
2‘) P ' y matriz procesos de  contratacidn  y
g debigament liquidacion de contratos.
1+ e firmada.
é Solicitar a
' implementar un Sécretana
- archivo eneral
3 documnental acompaﬁar_mento
'E digital de los en Iaslacmones
< pIoCESas identificadas. ;
5 contractuales Cada contratista Archivo
© N construye su digital
T Capachtacién en ) . .
.8 lineamientos archivo digital y implernentad !
- g legales y estrega a la 0.
tﬁ constitucionales St_ecret_ana Adoptadas
Ejecutiva, procesas y
T referentes ai uso . o
- . Gestionar con procedimient ,
y manejo de oficina de Archivo | o©s internos '
documentos & apacitaciones en ara el Jefe de 3
Usg de la informacién ¢ ?ineamientos mpn 0 de Oficina, Alimentacion del archivo fisico
infarmacién publica. ' | maneja funcionarios acorde a las directrices para N
e f egales y informacion - 20% ‘
publica Revisary constitucionales ibiica de ia apoyar el proceso de archive de i
inadecuada actuaiizar a publica. Secretariay | ia dependencia.
referentes al uso y | Capacitacio . ;
procesos y contratistas |
oo meno de nes
procedimientos . I
; documentos e realizadas
interngs para la o Iy it ;
regulacion de! informacion para abortar
) publica. ios temas de
maneja, uso y - . !
S ; Solicitar manejo de
administracion ) . ;
acompahamiento informacion
de documentos S - o
publicos a Secretaria publica y .
' General para documental. ;
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W E Riesgo Control clones P Actividades realizadas A?fagze ’
W Salicitar Proyectos o

asesoria técnicos Se realizé seguimiento a la
complementaria identificacion de formulados Jefe de aprobacién de 3 proyectos,
Deficiencia en la a profesionales necesidades de con calidad, Oficina, gestionados con recursos del !
calidad de de otras apoyo técnicoen | yndmero de funcionarios sistema general de regalias, los 15% |
= formulacion de | dependenciasde | cada proyecto, y asesorias de la_ cu_ales ‘suman un valor de § 32, |
2 proyectos la Gobernacién solicitud a otras brindadas Secretaria y mil millones de pesos, para :
'g - de Narifio para secretarias. por otras contratistas apeyar  procesos de \
8 la elaboracidn dependencia conservacion. \
o de proyectos s,
o
- . Elaboracion de
0 _Generacnon de lista de chequeo
= lista de chequeo ara orientar la
2 identificandota | P2 ¢ % de
S inversién inversion en Ley [ecursos
L -'fn ege 99 . .
3 wEeleror | Reumonssce | DS
= T .
] 5 Capacitacion a mesas de compra de Jefe de
o Inversion personal acis predios, Oficina
E inadecuada de directivo capacitacion y mantenimien . En proceso de adquisicion tres
. ! : ' retrealimentacion Subsecretario, : ;
g recursos propios profesicnales de on el eating de to de funcionarios (3) predios objeto de compra
o i] con destinacion planta y © tra:a'g predios de |a con fines de conservacion de
5 4l especifica (Ley contratistas. corresponjdiente adquiridos, e Secretaria y fuentes hldrica‘: que abashlacen
; ' i . a urbanos y rurales
- 99). imolementacién respecto a fgr?‘g?ggtga; contratistas cueductos Urbanos y rur
‘. depmecanismos procesos de Ley Por
L 99. c
de seguimiento . Servicios
e Elaboracién de .
%;i??c:‘slﬁt‘;?:\:laésn instrumentos de Ambientales
relacionados planiﬂc_acion
con Ley 99 corepondientes al
¥ 9 Ley 99.
. Elaboracién de
Generacién de h
Iisr:ndee g\equeo lista de _chequeo
identificando la [para origntar 1a % de |
inversion |nvers.|gg en Ley recursos ‘
P eyse | Reunionesde | TIECNER |
Ca ac)i'taci;bn a concedacion y compra de |
Irversién F:Jersonal mesas de predios Je_fe de |
inadecuada de directivo, c':[apal_citamto n % mantenimien Subcgzglr?:tle'ar'o En proceso de preseleccion :
recursos propios | profesionales de e ;“’"’I‘g‘e'? a:'d n to de funclonario; " | predios objeto de compra para 19, \
con destinacion planta y co ?trag:jf € predios de 1a fines de conservacion conforme ‘
espec{;féc):a (Ley contratistas. correspondiente, iﬁqltgrr;icﬁéz Secretaria y a términos de ley
. implementacién respecto a liérp\’ de Pago conbralistas ‘
depmecanismos procesos de Ley Por :
A 99, o
de seguimiento . Servicios ‘
IS Elaboracién de ;
. | ;
e yplanifcacon | instumentosde | AMOeRIAes |
£ relacionados planificacion ' |
3 correpondientes al
a2 con key 99
2 _ | o teyss o L | _ ]
8 — 1 |
o I
£ |
o 1
€ Numero de
3 conceptos ‘
= emitidos/NG
S mero de ‘
© Capacitacién conceptos
permanente al aprobados ‘
Aplicacién personal de la ‘
indebida de Revisién del dependenmg en Nuamero de N Todos los procesos  son
normas, proceso por actualizacion conceptos Jefe Oficina - -
-~ i . revisados por el Jefe de la o ;
pracedimientos pare del Jefe normativa, aprobades/N | Profesionales - ' 33%
L . g . e Oficina  antes de proferirse |
y responsable de | administrativa y de umero de Universitarios cualauier providencia
reglamentacion la oficina reglamentacién providencias G P ' |
interna intermna, emitidas ‘
socializacién del
codigo de ética Numero de ‘
Providencias |
emitidas/NG |
mero de |
falios ;
!
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Actividades realizadas

Control Interno Disciplinario

Uso inadecuado
de la
informacién

1. Aplicacién dei
manual de
procedimientos
para el manejo
de
correspondencia
. 2. Cuadros de
contrel y reparto

Modernizacién en
los sistemas de
procesamiento de
datos y de
comunicaciones,
procedimientos
documentados.

Correspond
encia
recibida/Corr
espondencia
radicada

Jefe Oficina -
Profesionaies
Universitarios

La matriz de seguimiento a las
acciones  disciplinarias, se
alimenta constantemente para
seguimiento y control de las
investigaciones activas. Se ha
solicitado se incluya dentro del
plan de capacitaciones Ia
actuaiizacion en la ley 1952 de
2319-Codigo General
Disciplinaric, con el fin de
preparar a todo el equipo al
nuevo procedimiento. ia
elaboracion del Software
solicitado en el afio 2018 y cuya
realizacion comenzé durante e!
vitimo  trimestre  de dicha
vigencia. fue suspendido de
manera  unilateral por a
Secretaria TIC, Gobierno Abierto
e Innovacion Social, por falta de
personai, segdn informo ia
Secretaria (E)

OA de i
Avance |

3%

|
|
|
|
|
|

Procesos
para proferir
{Investigacié

auditoria

obtenida en

baies Ing nrinciniae dtirne

: |
Disciplinaria, |
Eiaberacion de Incviae;? g:ié |
Software de n PIiet_‘?o de Sigue en ejecucién el plan de | ‘
Prescripcian o Ge_st_én y Modermizacién en cargos, o . gesco_ngegnon de las
; Seguimiento de ) Jefe Oficina - | investigaciones apertura das en
Caducidad de la jos sistemas de Fallo de . - : N
Accion Procesos seguimiento de Primera Profesionaies | ios afios 2013-2014, con ei fin 33% !
iy Activos, con ; Universitarios | de evitar la caducidad o |
Discipliinaria . datos Instancia) / s :
generacién de Procesos prescripcién de las acciones en i
aiarmas en con Lurse |
términos - . |
providencia |
proferida en
fuera gei \
termino o
antes de '
vencerse |
Desarrollo de ;
actividades con (Requerimie
base en ias ntos Se viene cumplimiento con ias
Intencion de Revigién de ios competencias, las atendidos/ normas que regulan el gjercicio
. s Jefe de : o
favcrecer precesos de funciones y Requerimien Dependencia de Control Internp de Gestion y 33%
intereses auditoria normas que tos P el {Estatuto anticorrupcion y
regulan ejergicio registrados)* Cadigo de ética)
dei control Interng 100 1
y autocontroi. \
Desarrollo de ‘
. o o Contrel  Interno realiza el ‘
Implementaci i T ; o
Inadecuada dg ?mmlib:g dzn acéglsiagﬁslacson {Rec;t:oesam:e seguimiento al cumplimiente de ‘
informacion control para competencias, las atendidos/ Directivos los términos de vencimiento a ‘
£ | sobre el proceso e pets ' S 5 ' las peticiones racicadas en el | o
0 RS llevar los funciones y Requerimien | profesionales | 33% |
= de tramite, . . ) ; Despachc del Gobernador vy
0 P consecutivos de normas que tos y asistenciales : ! :
4] amiguismo y/o S L . N presenta cada seis meses el |
U} clientalismo radicacion de los regulan ejercicic registrados) informe resnactivo
2 PQRS del control Interno 100 P ' ‘
o y autocontrol. |
o .
= . La Jefe de Control Interno,
2 recer . gy
£ inf::riosssczei susz\ir?;;rres Centificado realiza el seguimiento y control '
- ; P Recepcion y a las  actividades que
] contratista o de | que cuentan con e mensual de ,
= terceros conocimientos verificacion del cumplimient Jefe de desarrollan los contratistas. de 13%
g " - e Informe de trabajo P Dependencia acuerdo a las obiigacicnes i
o concentracion suficientes para . 0a
% del contratista . . contractuales, las cuales son
de podery desempefiar ia satisfaccion d | ti
autoridad funcian avaladas ¢on el respectivg
| i certificado de cumplimiento. :
Revision ‘
Revision de aff:,:?:saddee Se maneja y utiliza la !
Falencias en fuentes de informacion informacién requerida cen '
menitoreo de Revision de informacidn vs VS revision Directivos, estricta reserva para los fines _
actividades o en fuentes de informacidn de profesionales | propuesios con base en las 33%
los procesos de informacion obtenida en los informacian y asistenciales | disposicicnes que regulan el }
verificacion procescs de ejercicio  del Control Internc y
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&z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable L . % de
ol Actividades realizadas Avan
ce
Realizar
c seguimiento el Se viene dando cumplimiento a
0 seguimiento a la i o -
= custodia de |a a aph(;abthdat;l de los criterios
4 . . especificos orientados a jas
o Ausencia de informacién . Buenas practicas en la
@ P Informacion nas p P
-g grotocc}ios de Aphcacuén de Aplicacién de Archivada Directivos, realizacidn de a_udl_torlas (Plan
2 ustodia de la politicas o - l fesional General de auditoria, Plan de 339
£ informacion lineamientos procedimientos y acorde a la profesionales aceion) y b
3 - . manuales , ley 594 de y asistenciales S T
£ confidencial de normativos ¢ ent 2000 Pian individual de auditoria el
s ja Institucion. entrenamienta cual es socializado con el
o induccion, : .
= A profesional respectivo y
3 capacitacion aprobado por la Jefe de la
o reinduccion de oclG
personaj, '
sensibitizacién
8 proyectos de INC fueron
conceptuados  favorablemente
por e Ministerio de Cultura, a 2
proyectos se hizo solicitud de
ajustes por parte del Ministerio
de Cultura, los recursos de INC
se ejecutan con doble vigencia, :
por esta razan los 2 proyectos [
se podran ejecutar en la proxima
Porcentaje vigencia una vez se hagan los
Formular, de provectos ajustes solicitados.
financiar y Evaluacion Verificar que cada re}:'is;dos Para la Convocatoria Cultura
ejecutar técnica de uneo de los de! Plan de Convoca la  ejecucion de
prayectos que Proyectos para proyectos a Desarrollo proyectos se desarrolia hasta el
no correspondan proyectos formularse o Direccidn mes de septiembre y algunos
epartamen L h . )
a! Plan de presentados por correspondan al tal, que Administrativa | proyectos extienden acciones ai
Desarrolio externos Plan de Desarrollo a u'nten a de Cultura. - mes de octubre, mes en el cual 100%
Departamental, Departamental, ]asp oliticas Profesional se decepcionan los informes
a politicas Comite técnico politicas publicas 'bﬁcas a Universitaric finales para concluir el proceso
publicas. o para proyectos o prieridades de pu | y de supervision y seguimiento, ‘
prioridades de presentados par la pablacion . .Zs d expedicion  de formatos de :
los grupos la DACN beneficiaria pnc:jn !a es supervisidn, aprobacian y pagoes i
poblacionzles. b? 2 finales en el marco del proceso :
pobiacian 2019, Hasta este corte i
recepcionan 122 informes
quedando en asuntos
ol pendientes 1§ informes. La
2 informacién detatlada del estado
5 de cada proyecto y del proceso
@ general, se entrega en archivo
° digital al comité de empalme y
~§ de igual manera reposa en el
g archivo fisica de Ja DACN.
£ Etaboracién del
e Manual de |
Procesos y Maodernizacion en
procedimientos los sistemas de Direccion
Uso inadecuado | de la Direccidn procesamiento de Numero de | Administrativa | |as agciones de la DACN se
de la de Cultura, datos y de controles de Cultura. - | eatizan de acuerdo al manual 100%
informacion Aplicar la norma comunicaciones, aplicados Profesiona! de procesos y procegimientos.
relativa al procedimientos Universitario
proceso de documentadaos.
gestion
documenta!
Pravisién de
elementos para Implementacién El dia viernes 13 de diciembre
Deficiencias en un ade_cuado de los sist*_amas de Di_re_ccidn_ de 2G19_se realiza una .
¢l manejo manejo del procesamiento de Ndmero de | Administrativa | depuracion Y re arganizacion de
documental y de archivo. datos y‘de cor_mtroles de Cult}.lra. - docqmentos existentes en el 100% ;
archiva Capacitacién en comunicaciones, aplicados Profesional archive de la dependenqa con |
el tema de pracedimienios Universitario | la asesoriz de la profesional del
gestidn documentados. Archivo Departamenta! y e!
documental trabajo del equipo de la DACN.
Use inadecuado | Elaboracién de! Namero de Direccion
de escenarios Manua! de Verificacion de solicitudes Administrativa En la Concha Actst
publicos a cargo Procesos y requisitos exigidos | de prestamo | "y T ”!.a °”§ 2 "tus“calfe o 100%
de la Direccién | procedimientas | para la realizacion de Brofesional realizafon teven%s cu Lira sY
Administrativa de la Direccién de eventos. escenarios Universitario en la pinacoteca /o eventos.
de Cultura de Cultura. culturales




G

Goberrs

s

DEPEN
DENCIA

Riesgo

Medida de
Control

Acciones

Indicador

Responsable

Fecha de Seguimiento

30/12/2019

i

Actividades realizadas

% de
Avance

Secretaria de Educacién

Aumento en los
registros de
matricula

Monitorio a
través del
SIMAT

Supervisién  de
matricula en sitio

Auditorias de
matriculas
aleatorias

Depuracién de los
registros de
matricula,
seguimientc
permanente,
auditoria ceon
visitas a terreno y
capacitacién a
funcionarios

Planta
docente  de
acuerdo a
relacion
técnica,
Namero de
estudiantes
verificados

Subsecretaria
de Planeacion
y cobertura

Desde la Subsecretaria de
Planeacién Educativa y
Cobertura, mes a mes se
remiten los consclidados de
matricula reportada en SIMAT,
con el fin de que cada
establecimiento Educativo
realice la verificacién de los
datos que poseen en cada saion
de clases.

Se Continua realizando la
verificacién en la pagina de la
Registraduria los numeros de
documento de los estudiantes
que aparecen duplicados y
ademas se envia la infermacién
alos correos electronicos con el
fin de subsanar posibles
duplicidades.

A través de correo electrénico, a
ios establecimientos educativos
se le remite base de datos de
estudiantes que posiblemente
tengan error en la fecha de
nacimients, para realizar ia
correceion.
Seguimiento matricula
contratada:

Del 12 al 29 de agosto de 2019,
se llevd a cabo el seguimientc
de la matricula contratada asi
* Mpio del Ricaurte: CE Cuchilla
de San Luis, Nulpe Medic, San
Luis Nulpe Medic, La Honda,
Quembi, San Vicente, Nuipe
Alto, Cuasbi, Chicandina
* Mpio de Los Andes: San José
de Cordilleras, Bajo Providencia,
El Pital, Quebrada Honda.
* Mpio de Barbacoas: CE El
Tigrillc Saunde, Pichangal, La
Nacedera, Alto Ulbi, El
Encajonadc, Los Telembies,
Camaron, Piedra Verde.
Del 2 al 19 de septiembre 2019:

40%

Deficiencias en
el manejo
documental y de
archivo

Construccién vy
dotacién det
Archive de la
SED

Vinculacién  de
personal idéneo
en el manejo de
la gestidn
documental.

Implantar
sistemas de
seguridad del
archive

Provision de
eiementos para
un adecuade
manejo del
archivo,
ampliacién
estructura  fisica
de la SED
capacitacién a
funcicnarios en el
mangjo del mismo
acorde a la ley
594 de 2000.

Namero de
tablas de
retencicn
elaboradas

Secretaric de
Educacién -
Profesicnal
Universitario
de archivo

Con el tema de tablas de
retencién documental se
continGa en espera de
aprobacion. Los fondos
acumulados que se encuentran
en la bodega adscrita a la SED
continGan en su organizacion.
Lo de vigencias pasadas ya se
terming se continua con
vigencias recientes. Se continga
ccn la sistematizacion de las
néminas. En la vigencia 2020 se
continuara con el trabajo de
sistematizacién de [as nominas
que es un trabajo de normal
actividad en la oficina de archivo

50%
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nomina por parte
de! Ministerio de
Educacién,
Recursos
Humanos y
Financiera de la
SED.

z< . T
o % Riesgo Medida de Acciones Indicador Responsable
uo.l g Control Actividades realizadas
Con la colaboracidn del Auxiliar
Administrativo, en razén a sus
conocimientos en sistemas en
Coordinacién con la Profesional
de la Oficina de Carrera
Docente - Escalafén para poder
cumplir con los objetivos ante el
proceso que s& encuenira en
desarrollo por el MEN ylo ICFES
y poder alcanzar tas metas
propuestas y como prioridad por
esta E.T., como aiternativa y en
pro de lograr un mejoramiento,
se pudo recepcionar informacion
El Sistema imprescindible para el desarrolio
Humano fue de la tarea en forma digitalizada
actualizado por ef de 500 educadores en el
Ministerio de termino  estipulado en la
Educacién, como Resolucién 018407 de!
tambien fue 29/11/2018 correspondiente al
capacitada la proceso de Evaluacién de
1. Nombrar Profesional Caracter Diagnostica Formativa
personal de Universitaria de {ECDF} para el tercer cohorte
apoye para €l Escalafén, para ascenso de grade o la
.5 ascenso al ademas se brindé reubicacién de nivel salarial de
o escalafon. asistencia técnica ios educadores de esta entidad
§ Favorecimiento 2. Realizar por parte del s . territorial  (E.T.} de Narifo,
) . ecretaria de .
° a terceros por cruce de Ingeniero Luis . e quedande pendiente por
w . . . Inconsistenc Educacién . : -
P error al ingreso informacién con | Alberto Monsalve, ias Profesional recepcionar la informacién en
': de informacion la universidades | Aleatoriamente se deteciadas Universitario tiempo de 116 de los
= | para accesos en con g finde verifica ' de Escalafon participantes. Con el
% el escalafén verificar los informacién con " | protocele de digitalizacien se
i titulos, créditos universidades. pretendid corroborar la
J", que son pre Se hace revision existencia de los titulos y la
requisitos en e} frecuente al veracidad de la informaciéon de
ascenso de Sistema Humano. fos titulos que aportan los
escalafdn. Verificacién de educaderes que se rigen por el

Decreto Ley 1278 de 2002, con
la informacion se pudo obtener
informacién directa de cada
educador, con el fin de poder
clasificar a los educadores
aspirantes a ser removidos en ei
escalafén una vez se publiquen
por parte de! ICFES y el MEN
envien la informacién a esta
entidad territorial E.T. de Narifio
y también se proceda a realizar
ta publicacion conforme  al
Cronograma. En cuanto a los
educadores regidos por el
Decreto 2277 de 1979, se ha
realizado contro! respecto a ios
curses que dan créditos, uno de
los requisitos para ascenso a
estos  educadores, cuande
existen dudas sobre posibles
inconsistencias, se envia la

% de
Avance J
|

30%
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zZ p:d . Fecha de Seguimiento ] 30/1 2/2019_!
&g Riesgo Medida de Acci Indicad R bi
Lz g Control ciones ndicador esponsable o . o de
a g Actividades realizadas Av :
L ance__{
T duda  directamente a la | |
Universidad de Narifio via '
wasap  quienes  responden
respecto al requerimiento de la
veracidad de la expedicién del
mismo y realiza correcciones si \
lo considera necesario. Aungue
El Sistema se ha logrado un buen avance, \
Humano fue sigue faltande personal de
actualizado por &l apoyo, dado que de cada hoja i
Ministerio de de vida tiene un nivel de \
Educacion, como complejidad en razdn a gue se
también fue debe de  extraer mucha i
capacitada fa informacién y todos son 22% ‘
1. Nombrar | Profesional diferentes entre si, fa cual no se
personal de | Universitaria e alcanza a eobtener por la falta de }
apoyo para el | Escalafon, personal ante una planta de i
ascenso al | ademas se brindd docentes tan grande como es la l
escalafon. asistencia técnica de Narifo, pese a que se ha |
Favorecimiento 2. Realizar cruce | por  parde  del Secretaria de digitalizado informacién de un !
a terceros por | de infermacién | Ingeniero Luis Inconsistenci | Educacion buen numero de docentes y de
error al ingreso | con la | Alberto Monsalve. as Profesional titulos que ostentan lo cual no es
de informacién | universidades Aleatoriamente se detectadas Universitario suficiente para el requerimiento :
para accesos en | con el fin de ; verifica de Escalafon para el Registro Publico de i
el escalaféon verificar los | informacion  con Carrera docente que solicita la ‘
fitulos, créditos | universidades. CNSC y al MEN a quien hay que '
que son pre | Se hace revision enviar fa actualizacion de los
requisitos en et | frecuente al docentes de los ascensos y
ascenso de | Sistema Humano. reubicaciones que se )
escalafon, Verificacion de encuentran en carrera regidos ‘
némina por parte por el 1278 y del procedimiento :
del Ministerio de diaric de la oficina para cumphir
5 Educacién, con todo los logros y objetivos \
o Recursos de la entidad., ademas, |a planta !
§ Humanos ¥ de docentes de este E.T., tiene ;
= Financiera de la mucho movimiento de docentes ‘
@ SED que ingresarn por convenios !
ot interadministrativos ¥ se ‘
{0
k= desconoce mucho de los ‘
8 antecedentes administrativos de
G carreras de estos educadores y ‘
& de los titulos gue llegan a diario |
aestaET j
Retomar el
proceso de
acompafiamiento
y asesoria !
tecnicopedagogic
‘ ain situ, a las I i
; | instituciones de ‘
: Y Educacion para el
i ! :En;litut:{qnes de Trabajoy De acuerdo a lIas visitas
! ‘ ucacion Para Desarrollo efectuadas por Inspeccién y
i i el Trabajoy - , A X N ‘
Desarrollo Humgno_. OflCiar Asesaorias V|g|_|anc1a a los diferentes |
Humano, que Visitas de alas instltuc1_one5 tecpq Instltutc_:; que ofe.rmn
cueman'ccn verificacién y de Educac@n pedagoglcas Educacién para el Trabajo Y i
Licencia de seguimiento para el Trabajo y realizadas/a Equipo de Desarrollc Humano, se iogré
Funci ; . ’ Desarrollo sesoria - constatar que algunas de ellos
uncionamiento informes de inspeccion y 290
y o han visita. Actos Humano que no tecpo_ Vigilancia no cumglen con lo o
legalizado Admini!strativos cuent_an con el pedagogicas reglamcl-!'ntano por lo cual se
registro de registro de programada procedid a emitir por parte de
programas por programas o se s la ) Dependencia . 13
vencimiento de encugmran reso|u0|one§ de_ cancelacion
fecha de vencidos, de ) Itlcencnas de
renovacitn procedan a Funcionamiento, |
realizarlos ‘
tramites | X
pertinenies ante Ia | \
oficina de |
Inspeccion y
vigilancia para su
tegalizacion y



significativa en las poblaciones
objeto, especialmente en los
territorios de dificil acceso y
previa participacién de la
comunidades.

de o
z g Medida d Fecha de Seguimiento 30]12;201ﬂ
o > Riesgo ecida ce Acciones indicador Responsable % d !
oz Contro Actividades reatizadas oce |
k= Avance
tnstituciones
Educativas
privadas que Numera de
ofrecen Para contrarrestar visitas de
educacién por la desercién verificacion En  cumplimiento al Plan
ciclos segun escolar, se realizadas/N Operativo Anual de Inspeccién y
(Decreto 3011 realizard umero de Vigilancia se realizaron visitas
del 1997) acomparfiamiento visitas de para constatar la autoevaluacion
quienels y sensibilizacién a verificacion Equipo de institulcional, en los diferentes ‘
matriculan . los directivos, programada P establecimientos educativos o
estudiantes de szitas_ge docentes y s ln3p¢|c0|o_n ¥ privados, lo cual permitié 22%
ia educacién ven icagi n? ¥ comunidad Informes de 'gllancia realizar recomendaciones r
reqular sin tener sﬁgol‘:nT;i dO! educativa en seguimiento teniendo en cuenta que dichos :
en cuenta los :.'isita Actoz general, en la s establecimientos, deben |
requisitos que Admini‘strativos importancia de revisados/inf adelantar una serie de acciones
exige la norma, una educacién orme de estratégicas y actividades ;
1o que implica pertinente. seguimignto orientadas a brindar un servicio ‘
desercion s recibido educativo integral de calidad y |
escolar de la acorde a la normatividad !
5 educacion vigente. |
9 regular.
§ Porcentaje -
B de {
o cumplimient
: o del !
T cronograma |
g de visitas
3? del equipo
@ Fortalecer e! de ) .
Falta de equipo de Inspeccion y El equipo de trabajo de
asesoria, lns?)ecciény Vigilancia Inspeccién  y VigiL'ancia no :
seguimiento, Vigilancia con el inconsistenc cuenta con el numero de
control, y Operatividad del fin de dar ias Secretaria de Profesionales Universitarios
evaluacion a las equipo en la cumplimiento al detectadas Educacién necesarios para abordar fa
Instituciones que asesoria de r Pl d en el Equino d Y magnitud de wvisitas a los 29
ofertan servicio seguimiento, \ﬁs{')tm;gri!rzé;stea proceso de |nsql:;:§;0ne diferentes Establecimientos ? ‘
publico verificacién y al as y it revision de V.p Qan iay Educatives de los 81 Municipios :
educativo en los control. manera evitar se las gilanc no certificados de!
Municipios no . pres%ntg,n Instituciones Departamente de Narifie, gue !
certificados del lrlregulari ades en de requieren seguimiento y
Departamento. a p_re_astat:ién del Educacién verificacion por parte de la ‘
servicio educativo. . .
oficial y no Dependencia.
oficial y las ‘
de
Educacion ‘
para el 1
Trabajo y i
Desarrollo ‘
Humano 4
A 30 de diciembre de 2019, ;
todos los  Contrates  ylo |
- Convenios construidos para los ;
% subprogramas que lidera !a
3 Secretaria de Equidad de !
. Género e Inclusidn Social :
:é dzc:rcoirr:siss Primera Infancia e Infancia, {
3 Formular, revisados Adolescencia y  Juventud, 1
g financiar y Cefiir las Verificar que cada del Plan de Equidad entre los Géneros - ‘
o ejecutar acciones de la uno de los Desarrollo Mujer y Poblacion  LGBTI,
o proyectos que Secretaria al proyectos a Departamen Discapacidad, Adulto Mayor y
g |no correspondan Ptan de formularse tZI que Nivel directivo | Habitante de Calle han sido
8 al Plan de dasarrollo. correspondan al a ul"\ten a de la construidos y se han ejecutado
p Desarrollo Focalizaciéon Plan de Desarrelle Iaf olifticas dependencia - | de acuerdo a !as necesidades 100%
° Departamental, | adecuada de los Departamental, 'bﬁc a Profesional de cada poblacidbn y a la
2 a politicas grupos politicas publicas pu Iaasy Universitario focalizacion de los Municipios |
% publicas, o pobiacionales o prieridades de rioridsades donde se requiere mayor
lﬂ' prioridades de mas vuinerables los grupos P de los incidencia, tal manera que se ha
P tos grupos beneficiarios poblacionales. rpoS incrementado 1a cobertura neta
° pobijacionales. t?iacp | de los diversos servicios y
© poblacionaie oporunidades  de manera
1‘2 S.
e
®
w
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Actividades realizadas

o/u de
Avance

Secretaria de Equidad de Género e Inclusion Social

La focalizacion
de la poblacién
beneficiaria de
los proyectos a
elecutarse se
pueden hacer
cen la intencidn
de beneficiar a
terceros y no a
partir de ias
verdaderas
necesidades de
las mismas.

Tomar bases de

datos confiabies

(SIMAT, DANE,
{DSN

Focalizacién de la
poblacidn a
heneficiarse de
los proyectos a
partir del analisis
de metas del Plan
de Desarroilo,
pcliticas publicas
y datos
estadisticos

Porcentaje
de proyectos
cen ¢riterios
de seleccion

verificados

Nivel directive
de la
dependencia -
Profesional
Universitario

No.1186-2019
entrega de

Contrato
Suministro ¥
elementos yfo articulgs
agrepecuarios e  industriales
para e! fortalecimiento de la
autonomia econdmica y el
emprendimiento de tres
asogiaciones de mujeres rurales,
en los Municipios de Puerres,
Sapuyes y Providencia del
Departamento de Narific.
(GRUPO 2) - 100% de
cumplimiento.
Contrato
suministro  y
elementos ylo articulcs
agropecuarios e industriales
para el fortalecimiento de la
autoenomia econdmica y el
emprendimiento de tres
asociaciones de mujeres ruraies,
en los municipics de Puerres,
Sapuyes y Providencia del
Departamente de Narife.
(GRUPO 3) ESTADO ACTUAL:
Ejecutades. 100%  de
cumplimiento.

Municipios  beneficiades: E!
Tambo, Puerres, Providencia,
Guaitarilla, Sapuyes, La Florida,
imues, Guaimatan,  Ancuya,
Guachucai, 100% de
cumplimiento y el 9 de diciembre
de 2019 se radico en e DAC ia

No.1185-2019
entrega de

IMC para ja segunda etapa. .
cuantia |

-modalidad:  minima
- Fundacion Recurso Humane
Positivo - 1
-estado: en ejecucion hasta el
dia 30 de abril de 2015 - 100%
de cumplimiento

Subasta Inversa No. 025-
2019+ objeto:  suministro v
transporte de elementos de
dotacion para ei mejoramiento
de ia atencidn a la peoblacion
adulte mayar en los centros de
proteccion y centros vida del
adulte maycr en diferentes
municipios pricrizadcs  dei
departamento de Narifio, de
acuerde con las condiciones y
caracteristicas técnicas
establecidas en los documentes

del procesc
© municipios beneficiades:

Funes, Yacuanquer, Tangua,
Samaniego, Cordoba.
Cumbitara, Leiva, Pupiales,
Potesi, Barbacoas, Roberto

Payan, Magii Payan, Linares,
Colén, San iorenzo, Pciicarpa,
Santacruz, Mailama, Consaca,
Sandond, Ancuya, Aldana, lles,
Cumbal, Cuaspud, Guachucai,
Gualmatan, Contadero y
Puerres ¢ modalidad: seleccion
abreviada por subasta inversa
o estado: Publicade en Secop.
Discapacidad:

100% |




-~

DEPEN

DENCIA

Rlesgo

Medida de
Controi

Acciones

Indicador

Responsahle

Fecha de Seguimiento

304 2:'2019—|

Actividades reaiizadas

% de
Avance

Secretaria de Equidad de Género e Inciusidn Social

La focalizacién
de ta poblacidn
beneficiaria de
ios proyectos a
ejecutarse se
pueden hacer
con {a Intencién
de beneficiar a
terceros y no a
partir de las
verdaderas
necesidades de
jas mismas.

Tomar bases de

datos confiables

{SIMAT, DANE,
IDSN

Focalizacién de la
pobiacién a
beneficiarse de
los proyectos a
partir del analisis
de metas de! Plan
de Desarrolle,
politicas publicas
y datos
estadisticos

Porcentaje
de proyectos
con criterios
de seleccién

verificados

Nivel directivo
de la
dependencia -
Profesicnal
Universitario

JUVENSOR.-Contrato 826-19,
Ohjeto: "el contratista se
compromete con el
Departamento a prestar por sus
propios medics con  plena
autonomia tecnica ¥y
administrativa para brindar sus
servicios de interpretacién de
lengua de seflas colombiana
para la comunidad sorda en
diferentes eventos como las
sesiones del programa
institucionat televisivo e informes
semanaies del Departamento de
Narific los diferentes comités
mesas y actividades sociales
deportivas y cuiturales
organizados por la Gobemacion
de Narifio y a solicitud de ia
secretaria de equidad de génerc
e inclusion social® - Ejecucién:
desde febrero hasta 31 de
diciembre de 2019, 60% de
cumpliimiento.

DIPLOMADO DUA-Contrato
1924-2018. Objeto: "Realizar un
diplomado en Disefio Universal
del Aprendizaje -DUA y
metedologias flexibles para una
educacion incluyente con
calidad, a directivos docentes vy
docentes de instituciones
publicas de los Municipios de la
Costa Pacifica de departamento
de Narifio. - El contrato suscrite
entre ta Gobernacién de Narific
y la Qbra Social el Carmen, el
cual se epcuentra en ejeclcion
en los municipios de la costa
pacifica del departamentio de
Narifio. 100% de cumplimiento.
PARQUES BIOSALUDABLES
para persenas con discapacidad
- Suministro e instalacién de un
parque Bio-Saludable, destinade
a las Personas con discapacidad
de los Municipios de Pasto,
Consaca, Tumaco, La florida vy
ospina- EJECUCION, Pendiente
contratacidn.

CONVENIO de colaboracion
adelantado entre la
Gobernaciéon de Narifio y la
fundacion CIREC, Convenio
212018 Fase |Il- OBJETO:
Aunar esfuerzos técnicos,
financieros y humanos para
llevar a cabe una Brigada de
Rehabilitacion  Integrai  con
Estrategia de Rehabilitacién
Basada en Comunidad - RBC
para el DEPARTAMENTO DE
NARINO; -EJECUCUION. el
cual se encuentra en ejecucion
en los siguientes municipios:
Belen, San Bernarde, Arboleda,
Tablon de Gomez, Alban, La
Union, San Lorenzo, La cruz,
Colon Genova., Bueszce, San
Jose de, fortalecimiento de
asociaciones de;

100%

|
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Secretaria de Equidad de Género e Inclusion Social

La focalizacion
de la poblacién
beneficiaria de
los proyecios a
ejecutarse se
pueden hacer
con la intencidn
de beneficiar a
terceros y no a
partir de las
verdaderas
necesidades de
las mismas

Tomar bases de

datos confiables

(SIMAT, DANE,
IDSN

Focalizacién de la
poblacidn a
beneficiarse de
los proyectos a
partir del analisis
de metas del Plan
de Desarrollo,
politicas publicas
y datos
estadisticos

Parcentaje
de proyectos
con criterios
de seleccion

verificados

Nivel directivo
dela
dependencia -
Profasional
Universitario

Yacuanquer Ospina, La Union,
Buesaco. 70% de cumplimiento.
CIREC Fase Ill- OBJETO"
Aunar esfuerzos técnicos,
financieros y humanos para
llevar a cabo una Brigada de
Rehabilitacion Integral  con
Estrategia de Rehabhilitacion
Basada en Comunidad — RBC
para el DEPARTAMENTO DE
NARINQO. - EJECUCION:
contratacion pendiente a
realizarse en los municipios de:
Taminango,Leiva,EiRosario,Cu
mbitara Policarpa,Lallanada,Sot
omayor,Samaniego  Pendiente
contratacion

ALIMENTOS: Invitacién
Publica No. 062-19 - Contratar
el  suministro de alimentos
perecederos y no perecederos
para la ejecucidn de! proyecto
“atencién integral a personas
con discapacigad multiple” en el
Municipio de Pasto- Pendiente
adjudicacién.

Dotacion centro de atencion
para personas con
discapacidad municipio de
Pupiales; Dotacién de
elementos pendiente
contratacién.

Habitante de Calle: Contrato
de Minima cuantia NO 041-15
para suministro de alimentos.
OBJETOQ: Contratar el
suministro de alimentos y kits de
aseo destinados a la creacion de
los bancos de alimentos y apoyo
en las jormadas de ia atencion
integral a la pebiacién Habitante
de Caile y aduitos mayores en
situacion de calle, en cuatro
Municipios pricrizados en el
Departamento de Narifio: Pasto,
Iptales, Tumaco, Barbacoas.
EJECUCION: Hasta el 31 de
diciembre de 2019, - Se fiimo
acta de inicio e} 20 de agosto de
2019,

Convenio Interadministrativo
No.1503-19 para funcicnamiento
Centro de Acogida de Habitante
de Calle en el Municipio de
Pasto. OBJETO:  “Aunar
esfuerzos administrativos,
técnicos, humanes y financieros
entre el Departamento de Narifio
y el Municipio de Pasto. para
desarrollar el proyecto:
"Proteccion de Derechos de la
Poblacién Habitante de calle del
municipio de Pasto®
EJECUCION: Hasta el 31 de
diciembre de 2019; en el
momente  se  encuengjecucién
en un 30%. de ejecucion.
ALIMENTOS:

Avance

100%

30/12/12019
% de
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sensibilizacion

3. Aplicacion del manual de
induccién y reinduccion

z< Fech eguimiento
E % Riesge Medida de Acciones Indicador Responsable 2 e 39 : 30’: 2203
b= w Control Actividades reaiizadas Af’a‘:ze
La focalizacién
de la poblacién -, .
beneficiaria de Focalizacién de la Invitacién Piblica No. 062-19
los proyectos a poblacién a . Contratar el suministre de
_ ejecutarsese | Lo oc e | beneficiarse de los | Porcentaje | Nivel directivo alimentos perecedleros_ y no
.g pueden hacer datos confiables | Proveciosa partir | de prayectos de la perecederos Jpara 1a gjecucion
o con la intencion SIMAT. DANE del analisis de con criterios | dependencia - | del proyecto “atencion integral a 100%
‘2 de beneficiar a ( IDSN ' | metas deiPlan de | de seleccion Profesional personas - con discapacidad
6 | tercerosynoa ) Desasollo, verificados Universitarip | Miltiple " en el Municipio de
2 partir de fas patiticas piblicas y Paste- Pendiente adjudicacién. ‘
o verdaderas datos estadisticos.
o .
® neces@ades de ‘
e las mismas. ‘
2 Capacitarun A 30 de diciembre de 2019, se |
8 equipo de encuentra conformadao y
© Dada fa supervision, Ngmero de capacitado tode el equipo de
- magnitud de implementacionde | ool Profesionales Adscritos a la
= fecursgs que se parametros de capacitados SEGIS_ ~en el proceso de
'E_ mangjan en los supervisién para en SupeNI§£én dced contrat;:sl yfol
Deficientes proyectos estos | exigir al contratista . . L convenios. ada preiesiona
E mecanismos de deben tenes la ejecucion ?nlf g‘frgﬂ? N'Vehi”lgd'm presenta informes
ot contsol y supervision yio idénea y oportuna P d a d denci 100%
= seguimiento en interventoria. del objeto e ependencia - ©
3 la i i6n d a supervision, Profess_onal
] a ejecucion de contratado. . ; .
] contratos Revisar Adelantar porcentaje Universitatio
o o o de proyecios
7} pericdicamente revisiones inf
fos informes de periodicas para con |r:jgfmes :
ejecucion de los verificar el supervision |
proyectos cumplimiento de
las condiciones
del ohjeta.
1. induccién a contratistas de la !
Gobernacion de Marifio, para
Fallos una total asistencia de 1300 ‘
Coaccion scbre judiciates o personas nuevas gue ingresan 2 |
funcionario o administrativ la o entidad
grupo de trabajo os emitidos 2. Acwalizacion de  algunos ‘
para gue se Aplicacion de contra procedimientos de los procesos !
aciué de forma procedimientos y | funcionarios de la  entidad ;
ilicita o injusta, Capacitacion manuales | de la 3. In_stauracwn y jornadas’ de |
favoresiendc los induccion yl entrenamiento Personeria | Jefe Oficina- | trabajo del comité de gestion y . !
intereses Reinduccion a induccion, que Profesionales | desempefio 95% i
particulares los funcionarios capacitacion impliguen Universitarics 4 Adjudicacion del procesc de | ‘
= sobre los reinduccion  de cenductas CONSULTORIA =~ PARA LA | |
% | procedimientos pefsonal, sobre IMPLEMENTACION DEL
g o normas sensibilizacién Trafico de MODELO  INTEGRADQ DE ‘
O | administrativas influencias, PLANEACION ¥ GESTION EN :
2 | legales o sobre amiguismo, UNA PRIMERA FASE, COMQ
% terceros Q SOPORTE PARA EL
5 clientelismo FORTALECIMIENTO DEL
4 SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DEL |
DEPARTAMENTO DE NARINO" :
o 1. Induccidn a contratistas de ia |
Aplicacion de Gobernacién de Mariflo, para '
Vinculacion de Verificacién procedimientos y una total asistencia de 1300 ‘
funcionarios habilidades y manuales , personas nuevas que ingresan a ,
conforme a los competencias entrenamiento Certificado Jefe Oficina- | |5 entidad !
requisitos, pero del funcionasic induceion, de idoneidad | Profesionales | 2 Genesacion de cerificacos de 95%
sin con el perfil capacitacion expedido Universitarios | idoneidad, expedides por Ia
competencias y salicitado en el reinduccién de Subsecretaria de  Talento
habilidades estudio previc personal, Humano



30/12/2019 |

administrativa y archivo con el
fin de darle manejo adecuado a
la informacién de la
dependencia y mejorar los

zd , Fecha de Seguimiento
E % Riesgo Mg::ft?o‘fe Acciocnes Indicador Respensable . °% de
a g Actividades realizadas A °
vance
_ Aplicacién de Rz_ea!izar informacion _ 1, Desarrollo de la segunda fase ;
vManejo politicas 0 seguimiento el Archivada Jefe Oficina - | del procese "ASESCRIA
Indiciado de la lineamientos seguimiento a la accyde a la Profesionales | ORIENTACION E
Informacién normatives custodia de la ley 594 de Universitarios | IMPLEMENTACION DE LAS k
infermacién 2000 MEJCRES PRACTICAS EN
PROCEDIMIENTOS DE
CORRESPONDENCIA Y
PQRSD FISICOS Y
ELECTRONICOS POR MEDIO X
CE UNA PLATAFORMA WEB |
Deficiencias en SOFTWARE LIBRE PARA EL ‘
la custodia. Implementacién Rfe'ﬁ"“z dle SISTEMA DE 86% |
proteccion y del Sistema de Verificacion del .at 0s Z Jefe Oficina - | GESTION DOCUMENTAL DE
—= | publicacién de la Gestion de la sistema de Sis em‘?ja§ Profesionales | LA GOBERNACION CE \
o informacion en Seguridad Informacien segur; Universitarios | NARINO" .
5 las diferentes Informatica Inf ela 2, Pesarrollo de la primer fase ‘
0 areas. ntermacion del contrats
2 3, Actualizacion de
g procedimientos  de  algunos
[ procesos de la  Entidad
E 4, Equipo mobiliario en proceso
de implementacién
1. Centrol en el ingreso y salida
Revisién dle elefmentosddet cofnm:mo en
. . Lo Revision periddica almacen, mediante Tlacturas y
e | s | deles oxsencas confcados e sfacn |
. de los bienes de ) emitidos por cada dependencia
parte de las fos bienes de o Inventarios A 5 Reporte en SYSMAN de los 1009
dependencias consumo consumo realizados Imacen P . 00%
para fines entregados en entrzgfadosten las ziie“rg:ntos con el ingreso ¥ :
h iferentes :
pefsonales (Ijas difgrent_es dependencias 3. Conteo fisico por pare de los .
ependencias funcionarios de almacén, para
hacer el control efectivo de
inventarios
Se realiza permanentemente la |
aplicacion y manejo de las ’
hersamientas ofimaticas para e!
registro de informacién de indole |
de la Secretaria de Gobierno, I
asi como la aplicacidn de
noimas ¢de gestidén documental
para el manejo de informacion
Socializar as de correspondencias y ejecucion :
o decisiones del de  planes, programas  y !
€ nivel superior o poyectos de  [a Secreta‘r!a
._g con el equipo de Mode{mzac'on en Control en la documentacion
(3 ' trabajo los sistemas de para la entrada y salida de
- Uso inadecuade Cumplimiénto procesamiento de Nimero de Nivel directivo | suministros e inventarios, asi :
k- de la esticto de datos y de controles - Profesional como manejo  de  libros | 100% :
2 informacion funciones y comunicaciones, aplicados universitario radiadores de documentos para | '
g obligaciones procedimientos manejo de informacion tanto en |
5 contractuales documentados. el interior de gobernacion como
> Buzén de quejés exterior con ios diferentes :
y rectamos entidades | :
Actualmente el eguipo de
secretarios y auxiliares \
administrativos desarrollaron !
habilidades para la gestién

procesc y procedimientos




un espacio para fomentar Ia
participacion ciudadana,
promocidn dei desarrpilc ¥y
articulacion insiitucicnal

< PR
E 0 Medida da Fecha de Seguimiento 30/12/2019
oz Riesgo Acciones indicador Responsabie . . v, de
W Controi Actividades realizadas °
[= Avance
Se reaiiza de forma permanente
el seguimiento y moniioreo del
Plan de Accibn de la
dependencia, a través de ias
diferentes herramientas
Capacitacién a faciiitadas por el Departamente
funcionarios en Capacifar un Nacional de Planeacion, asi
maieria de equipo de como de la  Secretaria de
supervision de superyision, Pianeacion Departamentai como
contratos. implementacion de el aplicative de seguimienio
Estandarizar parametros de SEPA, matrices de seguimiento,
Deficientes minutas de supervision para Numero de Pilan  Operative Anual de
mecanismos de contratacidn. exigir al contralisiz | funcionarios Inversiones, informes de gestion
control y la ejecucion capacitados Ni L y Rendicién de cuentas. Se
- . ivel direclivo : ! o
seguimiento en Establecer idénea y oportuna en - Profesionai realizan reuniones periédicas 100%
la elaboracién y procedimienios dei objeto competencia universitario por subsecretaria presididas por
ejecucion de contractuaies en contratado. s para labor el Secretario de Gobierno, con
proyectos y la dependencia. Adelantar de los equipos de irabajo para
contratos. revisiones supervision evidenciar el avance de metas
Elaborar e periodicas para tanic para los profesionaies de
implementar verificar et planta como para ios
mahuaies de cumplimiento de contratistas
procedimientos las condiciones para este fase del pericdo de
de contratacion del objeto. cuatrefa se trabajé el proceso
y supervision de empaime que articula el
seguimiento del plan de accién
o con la gestion institucional y en
£ insumo  fundamental para la
2 realizacidon del proceso de
y rendicién de cuentas
?, En cumpiimiento  ¢en la
S normatividad vigente para el
2 tratamientc de informacién de
5 . victimas, ta secrefaria de
g Cpnslrulr un . gobierno departamenial a traves
o Socializar con ) snstem_e_a de Sistema de de la subsecrelaria de paz vy
(2] . . informacion gue acceso a :
Desinformacion todos ios faciiite ef acces informacion derechos humanos actualiza de
de tramites para | funcionarios ia IC 'it AcLeso p téa‘t Nivel directivo | forma permanente fos 100%
la pohiacion ruta de atencién ad9|s em:f uréico e rt_trq:jes - Profesional apiicalives para regisire de
victima del a victimas. Base F‘; regisiro ﬂ; constituide y universitario | informacion de victimas
confiicto de datos y peb acwniwc a f en TABLERC PAT Y RUCIST, y s
censos ya uncionamie encuentran en constante
correspondiente nto .
estado de tramites momoreo por pan_e de] Orden
Nacional. Los fundionarios de ia
secretaria cuentan can
permisos, claves de acceso para
ei manejo de platafcrmas.
Se ha desarrcliado encuentros 1
con la red de veedurias con el
proposite de fomentar y motivar
la participacion ciudadana en los
Generar Numero de procesos de control social de las
Ausencia espa_cios_ de Creacion de ciudadanos gestiones de Ia agministracién
. planificacién y h que . N departamental. Adicicnalmente
premeditada ¢ 4 comites L Nivel directive
; : oma de - participan en : se llevan a cabo encueniro con s
invgiuntaria de e subregionales de ) - Profesional : : 100%
la participacion | JSCISiOnes que participacién los espacios | i e rgitarip | COMUMdades  Etnicas o
ciudadana per_m_itan_la ciudadana ) qe . terrl_toriales‘ organizaciones
participacién paricipacién sociales, comunales ¥
ciudadana ciudadana campesino en el cual se genera




contravencional.
Manipulacion ¢
alteracién de
comparendos.

materiales para
archivo,
capacitacion a
personal en
gestion de archivo

iniciar el proceso de migracién
de informacién anterior y el
registro de la futura.

Eg & 1 Medida de Fecha de Seguimiento [ 30/12/2019 j
&= iesgo Controi Acciones indicador | Responsable .. ) f % de !
od Actividades reaiizadas ’ A
vance
La revisién del Estatuto ‘{
Tributario se logré hacer en un
alto porcentaje. La declaratoria
de inexequible de la de Ley de
Financiamiento, implicé que el :
Estatuto Tributario dei Dpto. se
afectara en varios articulos y, en
consecuencia, es prudente
Estudiar la esperar el tramite final de la i
viabilidad juridica . citada Ley. Lo anterior implica ‘
de incluir t;rifas en . Secre.larla de que, la nueva administracion
Reporte el Estatuto Servicios Hac:_e_nda- departamental, deba llevar ante \
- . cantratados Cficina !
extemporanea ArqUeos Tributario Juridica- la  Asambiea del Dpto. el ;
de informacioén rqueo Departamental, o irt icd Proyecto de Ordenanza gue 95% ‘
de venta de permanentes estudiar la figura | concesionad Oficina de busque la actualizacion del
; A os, tarifas Contratacién y h . .
estampiilas juridica adecuada ! Estatuto  Tributario.  Debera
reguladas. Subsecretaria | ~7 }
para la de Transito incluirse en el proyecto de !
contratacién y ordenanza el acapile de
proceder. regulacion de tarifas de grdas en
atencidn al concepto emitido por
el Ministerio de Transporte
MT20191340280441 al
respecto. Los parqueaderos se
encuentran habilitados mediante
acto administrativo de
conformidad a lo establecido en
el CNTT.
3 Capacitar al En el mes de octubre fue
5 personal reubicada la oficina de Cobro
T secretarial en el Coactivo en las instalaciones
2] . .y
I tema de archivo, centrales de la Gobernacion,
L] Extravio de adecuar locativas adecuado el espacio de archivo
b documentos, para archiva, surir e instalado el mobiliaric iddneo
5 incumplimiento de elementos a para la salvaguarda de titulos
] de las normas Priorizar el tema | las dependencias, Archivo de ejecutivos
s de gestion del archive en tener personai renvo
“ | documental y de toda la capacitado para cada . Culminada la arganizacién fisica
. ‘ . dependencia Secretaria A
archivos, Gaobernacién del ofganizary orqanizads General del archiva fisico documental del
acumulacign de Departamento administrar los g e Archivoy proceso  de Impuesto de 100%
documentos en de Narifio bajo atchivos de cum l?mienl Departamental Vehiculos, que fue recibide del
términe para ser un solo manera Z la P antiguo Outsourcing en hojas
destruides, direccionamient permanente, o de sueltas sin  clasificar.  Sera
crecimiento o. depurar los norma entregado un archivo ordenado
diario del archivas viejos alfanuméricamente  compuestc
praklema de que se encuentran por cerca de 1,200 cajas, con §
archivo. en las expedientes por carpeta. Esta
dependencias y labor permitira que en la nueva
destruir o que ha fase documental contratada por
liegado a su el Departamento se facilite el
término, proceso de gestién documental.
Perdida o Adquinr ef
sustraccion de Adic(’;ua:'fﬁes Suscrita acta de entrega de la
documentos o locativas para herramienta informatica y
soportes del hi 5 suscrita el acta de inicio de
preceso Adaquirir un archivo de . soporte técnico, que. aunado a
; expedientes Secretaria de .
contravencional. software que cantravencionales Software en Hacienda- la puesta en marcha de! servidor
Caducidad o incluya el roveer de * | funcionamie Subsecretaria adquirido en diciembre de 2018, 100%
prescripcién de! proceso pr nte d ‘?‘I. e it permitird la oéptima entrada en
preceso contravencional. archivadores y € 1ransito funcionamiento del software, e




codigo de ética
de la entidad

E g . Medida de ) ) Fecha de Seguimiento 30/12/2019 ]l
a z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . _ % de I
ad Actividades realizadas A " |
vance
La revisibn del Estatuto (
Tributario se logrd hacer en un :
alto porcentaje. La declaratoria
de inexequible de la de Ley de
Financiamiento, implicé que el
lrreguiaridad y Estatuto Tributario dgl Dpto. se
cobro de tarifas afectara en vanos articulos y, en
excesivas en el ) consecuencia,  es prudente
o proceso de _ Egtudagr Ia_ esperar el tramite final de la
e inmavitizacior Proceso v:;bxhd?d ju_rid|ca Secretaria de citada Ley. Lo anterior implica
k- de vehiculos contractual para | de incluir tarifas en Servicios Hacienda- que, la nueva administracién
] " ! el servicio de el Estatuto clel departamental, deba llevar ante
I | Probabilidad de : Tributari contratados Oficina A "
p manejos gruaj ¥ ributario o Juridica- la samblea del Dpto. ei .
: irregulares por parqueaderos o Depaﬂamental, concesionad Oficina de Proyecto de Orde_nan_;a que 95%
- parte del convenio con ves'tu_dﬁar la figura os. tarifas Contratacién y busque Ila actualizacion  de
] parqueaderos. juridica adecuada ! . Estatuto  Tributario.  Debera
[ personal Requlaci reguladas. Subsecretaria | . C.
5 intervimiente en gu alcnﬁn de para I_a de Transito incluirse en el proyecto de
g a inmovilizacién tarifas. contratacién y ordenar}za el _ acépxte_ de
y tetiro de proceder. fegula_lf;lén de tarifas de gruas en
vehiculos de atenc:{)q al qoncepto emitido por
parqueaderos el Ministerio de Transporte
: MT20191340280441 al
respecto. Los parqueaderos se
encuentran habilitados
mediante acto administrativo de
conformidad a lo establecido en |
el CNTT. |
Porcentaje
de proyectos
revisados
incluidos en
el Plan de
Farmular, Verificar que cada Desarrolio
financiar y uno de los Detpalmarnen
ejecutar proyectos a al ?ue
proyectos que Comités formularse I:suglietir:::s Nive! directivo
no correspondan Técnicos de cofrespondan al ubﬁcas a | - profesionales Proyectos formulados y 100%
" al Plan de evaluacién de Ptan de Desarrolla | P las ¥ lj)niv:rsita?ios radicados en Planeacion ?
g Desarrollo Proyectos. Departamental, roridades
s Departamentat, politicas publicas P de Ia
> a las politicas o prioridades de :
g publicas las subregiones comun:dgd
E con refacion |
E alos ‘
= proyectos \
0 . ;
] revisados en i
- la
f Secretaria.
,‘; Comités
5 Técnicos de
k] obra -
b Cumplimiento Nimero de 5
n estricto del
Deficientes marual de cor;tgz:‘tos I
Mmecanismos de procedimientos Contratos con seguimiento | Nivel directivo Il_'zformes de 1_nterventor|a ;
control y y de trol laci6 - profesional radicados y revisados porlos 100% :
seguimiento en interventoria - contra yt enre ac: n lj)r_o emfzna_ e profesionales de apoyo ala °
la ejecucion Capacitacion de seguimiento con & niversitaros supervision
contratos. personal en numero de
L contratos en
seguimiento a . .
proyectos - ejecucion.
Aplicacion del




E g Medida de Fecha de Seguimiento 30/12/2019 ‘
o F Riesgo Contro Acciones indicador Responsabie o ) % de
guw ontro Actividades reaiizadas o
=] Avance J
Estriclo ” i
cumplimiento dei In;glfnrgﬁg}gcgzn
manga! de cuadros de control
precedimientos como listas
en ia viabilidad, de chequeo para No. de
s revision y proyectos . o
Deficiencias en | = o bacien ge | documentarios | o cdos | Nveldiredtivo | s ades con el lleno de .
ia viabilizacion proyectos - procedimientos. e inscritos | -, Profesionales requisitos 100%
de proyectos Estabiecer doble c%iggz{g g'e en el banco Universitarios
a2 o L""ﬂ viabilidad tecnica y | 9€ Proyectos
-] proyecto la inscripcidn en el
£ banco de
= (Formqiador - proyectos
> Viabilizado) i
g Capacitacién y
.g Apiicacién Estricto soe?:(ﬁ:f'::;i
E indebida de cumplimientc del Specretaria i No
a normas manual de ‘ T o Nivei directivo o
-] )
% procedimientos procedimientos ;rr]giecrgfnnbt;caoen Cap::ﬁamo - profesionales Cap:;tr:rlltéaic;l:tr;i;esmas 100%
= ¥y en la ejecucion y ynormatividad realizadas Universitarios
h-] reglamentacion controi de técnica y legal
© :
E interna. proyectes aplicables en la
@ misma.
2 Numero de
0 contratos
Modernizacién en docuir?gntaci !
Aplicar la norma los sistemas de on enviada :
Uso inadecuado relativa al procesamiento de 4i DAC en Nivel dilrectlvo Remision de documentacion a . :
de ia oroceso de datos vy de . - profesionales 70%
y - So relacién con ; o DAC
informacién geslion comunicaciones, los contratos Universitarios
documental procedimientos en eiecucion
documentados. Jylo
terminados
sin liquidar.
1. Numero
de
apacitacion
ejecutadas/
Numero de
1. Programacién y | capacitacion
Accion u ejecucion de planificada Durante el Tercer cuatrimestre
omision Capacitacién capacitacién 2. Ndmero de 2019  se realizaron las
) de " siguientes capacitaciones. 33%
oremeditada . . . Oficina
dentro de los incentivos por 2. reconacimiento gen?e‘ncaas Juridica
§ asuntas buena gestidn y entrega de judiciales 2. Durante el Tercer 98%
-'f__’ iudiciales vio judicial incentivos por favorables/ Subsecretaria cuatrimestre de 2018 se
3 ajdministrati):ms buena gestidn numero de de talento enlregaron 7 incentivos por
- Induccién y judicial incentivos sentencias judiciales favorables
en beneficio Reinducci6 d Humano
propio o de un einduccion a N ] reconocidos
tercero ios funcionarios | 3. Participacién de | y entregados
la induccién y 3. Ndmero
reinduccioén de
funcionarios
asistidos/
numero de
funcionarios
totales .




aplicative BPID

de Regalias,
profesicnales
universitarios

z< Fecha de Seguimiento
w ; 30/12/2019
& Lz’ Riesgo Mgdlc{a clie Acciones indicador Responsable o de
Lw ontro Actividades reaiizadas °
o Avance
Priorizacion de |
Desvio de programas y .
inversion a progﬁ:trgit{éeslos Revisién de los S;:f;:g%ge Realizacién del control posterior
programas y sectores de proyectos que den Proyectos Subsecretarilo ai 100% de los proyectos que
proyectos que acuerdo a los cumplimiento at Revisados/P de Economia inscriben  y  viabilizan las 33%
no fueron fineamientos Plan de Desarralia royectos Regional Secretarias Sectoriales para ser :
prigrizados establecidas en y {as politicas Recibidos Prof ox i. registrados en el Banco de :
dentro dei Plan ptbiicas. rotesiona€s Proyectos |
| Plan universitarios ¥ !
Dptal de Dilo c :
Departamental :
de Desarroilo. |
Estabiecer [
Expedicion de pla;aerizit‘;?:c?;:a Secretario de
conceptos : Pianeacién, Verificacion de los certificados
: de los estudios ! MR
técnicos, previos Listas de chequeo Subsecretario | de Coentrol de Verificacion y del
estudios previos impiementa{cién utilizadas y Numero de de Economia | certificado de Viabilidad
o actos de manejo de cuadros de control denuncias Regional y expedidos  en el apiicativo 33%
administrativos imol tad . Agua Potable, | SUIFP Territorio y subidos al
PR cuadros de implementados realizadas ! I
dirigidos al control como Profesionales | aplicativo BPID como parte de
favorecimiento listas de universitarios, | los requisites para expedir ei
de intereses checueo, para Coordinador certificado de registro
particulares Gueo, pa de regailias
documentar los !
pracedimientos. |
Capacitar a los ]
supervisores en
eluse de la
herramienta )
GESPROY, f
implementacién .
c de parametros Secretari_o' de ;
2 " de supervision Nimero de Pianeacicn, | oo .uacien de seguimiento a |
g Deficientes ara exigir al Informes de royectos | Subsecretario | T vectos  con  sistema :
g | mecanismos de P g cumplimiento proy de Economia proy . |
& control y contratista [a sobre el desarrollo con Regional general de Regalias y desde i
o L ejecucion iddnea seguimiento 9 Y Pianeacién Nacional se da inicio 33%
P seguimiento en y avance de ia 4 Agua Potabie, . o
& : . y oportuna del ; X ! Namero de . al manejo del aplicative SPI el
la ejecucion . gjecucion del Coordinador .
o contratos objeto proyecto Proyectos de Regalias cual se espera implementarse
8 : contratado. : en gjecucion rofesionales | €M el 2020.
5 Adelantar zniversitarios
a revisiones
¥ periédicas para
verificar el
cumplimiento de i
las condiciones |
del objeto.
Participar en el
programa de Secretario de
capacitacién de Planeacion,
induccion y Subsecretario
Desarroliar reinduccion y de Asistencia
funciones aprapiacién del Técnica,
aralelas al cadigo de ética. Capacitacicnes Niumero de Subsecretaric
g’ercicio del Modernizacion sobre el codigo de denuncias de Economia | No existen denuncias 3% i
I en los sistemas | ética de la Entidad realizadas Regional y 1
cargo que [
desempena de ‘ Agua F‘_otable.
pracesamiento Coordinador
de datos y de de Regalias,
comunicaciones, profesionales !
procedimientos universitarios
documentados.
Secretario de
Planeacidn,
o “Implementacién o | Subsecretario
Modern_lzaczén de espacios Digitalizacié de Asistencia
en ios sistemas adecuados para n de la Técnica Se termind con el escanec a
Deficiencias en de Archivop Informacién. Subsecretz;rio rayectos que reposaban en
el manejo procesamiento Informacién 4o E h P ﬁ i 9 4 Ip icenci 33%
documental y de de datos y de N Archivada € =conomia archivo 1isico de 1as vigencias °
. N *Digitalizar la Regional y 2007 a 2016. Se cuenta con
archiva comunicaciones | Cgitall acorde ala . -
procedimientos‘ informacién que ley 594 de Agua Potable, | archivos digitales en carpetas
documentados. se requiera en el 2000 Coordinador




seguimiento y
Supervision de
la ejecucion de
los convenio y
centratos.

E g . Medida de Fecha de Seguimiento 30/12/2019 ‘
o = Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . . o de
oy Actividades realizadas Avance
s Deficiencias en . Y
@0 ‘ _ Reparte de se realizaron capacitaciones al
g 8 g ‘a custodia, ‘mplementacion _ _ faﬁos del . perscnal de gobemacion con
> proteccidn y del Sistema de Verificacion del ist d Jefe Oficina - | gpg TIC.
s 235 publicacion de la Gestion de la sistema de sistemd de Profesicnales | g blics tambie litica d 65%
@9y - s idad nf " seguridad Universitari € pubice tambien politca de
5 — | informaciénen egurida ormacion de 13 niversitarios | yatamiento de datos
¥ @ > las qaferentes Informatica informacion Y capacitaciones en linea de
= areas. tipos de seguridad |
’ Se recibe formalmente las !
solicitudes remitidas a !a ‘
Direccién de Turismo.
Se evalla y analza la
pertinencia del patrocinio, con
La Direccién de relacién a los impactos vy
Turismo evalia .. resultados generades en el
Favorecimiento la pertinencia ir;c:gn;g!llr:;e sector turisme en el i
indebido de técnica, - " . departamento de Narifie, i
intereses de administrativa y Rﬁv.lt&gn d;" actlwdzdes ;ef(? Oﬁcxnfx " | Después de! analisis, se remite 339, |
terceros en la de difusidn del saicitudes de pacta Ias u“? esnc_:tna_es la respuesta y en el caso de !
celebracién de objeto dei patracinio. ;t:ara ?j | niversitarios aceptacidn se revisa los |
patrocinios. patrocinio que e; rtfgt?iniz pactos de publicidad |
se solicita 8 entregados comeo  patrecinio, |
verificables mediante el I
diligenciamientc del formato de
"Actividades para la entrega de
patrocinios  por parte de la
DAT"
Designacion de
las
supervisiones al
funcionario
conforme a sus
conocimiento y
capacidades.
Unificacién de
Favorecimiento criterios para la Casos
indebido de elaboracion y observados
intereses de revision de los Revisian de de eventual Jefe Oficina - | Todoes los contratos se ajustan a
tercercs en la informes de contratos y favorecimien Profesionaies | los lineamientos y directrices de 33%
celebracién de supervision por convenios 1o de Universitarics | acuerdo lo establecido en el
los Convenios y parte de los intereses manual de contratacion del
Contrato integrantes de! (nieres Departamento de Narifio.
equipa de
trabajo.
Adecuado

Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El control de los riesgos es de vital importancia por cuanto compromete a los funcionarios en la
busgueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de los diferentes procesos, es
resultado del seguimiento © monitoreo, una vez evaluadas las acciones de mitigacién
a la Secretaria de Planeacién Departamental,

asi como el
realizadas por cada dependencia fueron enviados

guienes

respectivo Mapa de Riesgos de Corrupcion.

consolidan la informacion recibida de conformidad con la identificacion realizada en el

Cualquier esfuerzo que emprenda la Administracién Departamental en torno al tratamiento del riesgo
llega a ser superficial, si no culmina en un adecuado manejo de autocontrol de los mismos, como se
observa en el cuadro consolidado de las dependencias que han realizado el monitoreo a los riesgos de
corrupcion, dejando evidencias a través de las respectivas actas, sobre la socializacion al interior de
las diferentes dependencias.



Coberine ..
de Mary

Por lo anterior, nos permitimos recomendar lo siguiente:

1. Ajustar o modificar el PAAC para la vigencia 2020, de conformidad con la normatividad vigente y la
guia metodolégica disefiada por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Replblica.

2. Dar estricto cumplimiento a los lineamientos de las politicas de administracién de riesgos de
corrupcion establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Gobernacién de
Narifio, relacionada con el monitoreo permanente a los riesgos identificados en el mapa respectivo
por parte de los Directivos y equipo de trabajo de todas las secretarfas, direcciones y oficinas de la
Gobernacion de Narifio, teniendo en cuenta que su finalidad principal serd la de aplicar los
correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo en cada uno de los
procesos que se desarrolian en la Administracion Departamental.

3. Generar por parte de los directivos un ambiente de compromiso, pertenencia y autocontrol, que
posibilite fa mejora continua en el logro de los objetivos institucionales, involucrados vy
comprometiendo a todos los servidores de su dependencia en la blsqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

Atentamente,

/7& C\L.wa | Ilm,a,v} S kﬁ,

MAR!A CRISTINA MONCAYO VEGA
Jefe Control Interno de Gestién

Proyectd: R.R.dela R,
Profesional OCIG
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La Oficina de Contrel inlerna  r

Actividad 41: Entrega de informes a las i .
dependencias sobre e estado de fas PQRD'S Reportes semeslral de as PARSD de Secretaria General Junia y diciernbre de 2019 100 informes sobre el estado de i
. fas dependencias entregadoal Sefor Goberanador y |
recepcicnadas G .
Generacion de 2 informes web de ia Geberncion de Narifio
Actividad 42 Revisar jos procedimientas Fortalecer ias acciones relacionad
asociados a3 los tramiles, para identificar 13 " N Segundo taller de racionalizaciin de tramites realizado con entidades tos procedimientos asociadas a las
necesidad de racionalizacion u optimizaciin de Reuvisitn de procedimuentos de tramites [ Secretaria General Aorit de 2019 del Depanamento de Narifio arientade por 1a DAFP 80 de optimizar y dar cumplimienta a i
ios mismos racionalizacion de tramites.
Adjudicacion del contrate para "“GRUPQO 1. Realizar ia “CONSULTORIA
PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADC DE
Subcomponente 4: PLANEACION Y GESTION EN UNA PRIMERA FASE, COMO
Normative y proce dimental SOPORTE PARA EL  FORTALECIMIENTO DEL  SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DEL DEPARTAMENTO DE NARINO,
conforme a ia descripcion técnica que se especifica en el estudia
Actividad 43 Realizar  periddicamente  |a previo, piiege de condiciones < mm_m demas documentos que forman Se recamienda que umﬂ.m ia v_..mmm_.
. - - . parte de este proceso de seleccien. ef tema de 1a consultoria, teniend
caractenzacion de los cudadanos usuarios y|Caracterizacian de ciudadanos Secretarla General Ciciempre de 2018 60 N .
s de interés con el objele de forlaleacer el sis
TP -GRUPO 2. Realizar la "CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION Administracian Departamentai
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN SEGUNDA FASE
PARA LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE NARING, confarme
a fa descripcion técnica que se especifica en el eswdic previo, pliega
de condicianes y los demds documentos que forman parte de este
process de seleccion”
Actividad 5.4: Mantener e! contacta con lalContacto con los usuarios frecuentes a Secretaria General, Se Hm_._zm:m comunicacion con ja ciudadania a qm,‘mm de as redes . .
) . . . ) Febrero a diciembre de|sociales de Facebook, twiter € Instagram, resolviendo inquistudes y Continuar  fortalecienda la  cc
ciudadania a través de. Redes sacialesfravés de  fas cuentas de  redes|Oficina de| . - . 95 . . . .
3 . . 2019 manteniendola informada del gue hacer insitutcional de la gobemacién ciudadania, a traves de ias diferente
{Facebock, Twitter y YouTube) saciales. Camunicaciones. de Narifio
Realizar periddicamente medicicne
pctividad 5.2 O erdo 3l software de Ejecucion del contrato ASESORIA ORIENTACION E cludadanas respecto a 1a calidad
Al HM Mj m_. mcawamﬂw enerar re o”mm de|Semaforizacién  d PQRSD  a}Secretaria General ﬁ_gnwmim2ﬂ>0_oz DE LAS MEJORES PRACTICAS EN e e o
O e PURSD aualhmoronarios ° e IDiciemore de 2019 PROCEDIMIENTC'S DE CORRESPONDENCIA Y PORSD FiSICOS Y 30 resutados a fa alta direccian con
e xiins 5 vemcerse, 9 ELECTRONICOS POR MEDIO DE UNA PLATAFORMA WEB una mejara acantinua
estenp s : SOFTWARE LIBRE PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA GOBERNACICN DE NARINO, en su segunda fase
Actividad 53 Publicar infarmacion sabre Jas
derechos de Ips ciudadanas y medios paralPublicacidn realizada Secretaria General Abril y agosto ge 2019 25
garantizarics Sin avance
mM_Mwm_ﬂﬂhﬂﬂﬂﬂom.m_ Actividad 5.4 Actualizar informacion sobre listado Ne se dio cumplimiento a ia
- 4 i F [ . . I
iudadano de tamies y servizios m:. ugares sm_w.mm Publicacidn realizada Secretaria General Abril y agasto de 2019 0 recomienda que _u.mqm a presente
(diferentes al medio electrdnca) y de faci cuenta {3 puthicacian de ia informe
acceso al cudadano Sin avance y servicias
actividad 5.5 Actualizar nformacién sobre el
responsable (dependencia o nombre o cargo} de|
Ia atencion de pehciones, quejas. recamas ylio ; » . an , P En pracesa de creacion de aficina responsable de atencién al
denuncias, en fugares visibles (dferentes &l Publicacian realizada Secretaria General rily agosto de 2019 ciudadanc en la Gobernacidn de NARINO 70
medic  electrénicol y  de  facil  accesa  ak
ciudadanc Gestionar 13 correcta  adecuac
dependencia encargada de atenc
1. La persona encargada det punta de informacian, tiene las directrices objeta de dar cumplimienta a fa non
Actividad 56 Actuaiiar informacion sobre el de arientar al ciudadana scbre el mapa de wbicacian en la sede central
corree etectronice de coniacto de e entidad, en . de la Gobernacion de Narina indicanda direcciones e infurmacion
Secretaria General Junio de 2019 S0

) . FPublicacian realizada
lugares visibles (diferentes al media electronica)

v de tAcil acceso &l cudadang

basica
2. Actualizacion en pagina web, de los datas basicos de fa

gobarnacion de Narific
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