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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Verificacion ylo
seguimiento:

Informe de cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la ley 1712 de 2014, Decreto reglamentario No. 103 de
2015, Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos.

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley 1712 de 2014, Decreto
Reglamentario No. 103 de 2015, Resolucién 1519 de
2020 y sus anexos.

Establecer las recomendaciones pertinentes de acuerdo
con lo evidenciado en el desarrollo de la verificacién.

Alcance:

Verificar el cumplimiento a la Ley de Transparencia - ITA,
vigencia 2024.

Procesoy
dependencia:

Todos los procesos y dependencias de la Gobernacion de
Narifio

Metodologia:

Revision normatividad vigente.

Verificacién de la funcionalidad del link establecidos y
reporte de la informacién en la pagina web institucional
de la Gobernacion de Narifio en el enlace de
transparencia.

Marco legal o
criterios:

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el
ejercicio de control interno en entidades y organismos.
Ley 489 de 1998, articulo 32, modificado parcialmente
por el articulo 78, Ley 1474 de 2011, que indica que todas
las entidades y organismos de la administracién publica
tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestion publica. Para ello podran
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y
evaluacion de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional”, que regula
el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para su ejercicio y la garantia del
derecho, asi como las excepciones a la publicidad de
informacion, (Articulos 4, 5 y 23)

Resolucién 1519 de 2020 por el cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion
sefalada en la ley 1712 de 20214 y se definen requisitos
en materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Fecha de inicio

29/07/2024

Fecha final: 12/08/2024

Fecha de presentacion del informe:

16/08/2024
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RESULTADO DE LA VERIFICACION

La Oficina de Control Interno de Gestion, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria
2024 y en el marco del rol de Evaluacién y Seguimiento, realizé la verificacién del
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, durante lo corrido del afio 2024.

La verificacién se realizé teniendo como fuente de informacién la Resolucién No1519
de 2020 y sus anexos técnicos 1: Directrices de accesibilidad web, 2: Estandares de
publicacién y divulgacion informacion, 3: Seguridad digital web y 4: Requisitos
minimos de datos abiertos; asi mismo se tuvo en cuenta la Directiva 004 del 20 de
junio de 2024 emitida por la Procuraduria General de la Nacion, con el fin de asegurar
el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas internas, teniendo en cuenta
diversos principios como el derecho a la informacién, el buen gobierno, control
ciudadano, y que estos mecanismo promuevan la transparencia, la participacién
ciudadana y la rendicion de cuentas, permitiendo a la sociedad civil vigilar y evaluar.

Por lo anterior, se verifica la informacién reportada y la funcionalidad en los links
publicados en la pagina web institucional en el item de “Transparencia’, de lo cual se
observa que no estd actualizado en su totalidad, teniendo en cuenta que hay
dependencias que no reportan la informacion a la Secretaria TICS, para el respectivo
cargue en el link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA).

La matriz 0 esquema de publicacién para el reporte de informacion ITA, contiene unas
categorias de informacién por niveles:

- Nivel |: Contiene 15 numerales principales.
- Nivel Il: Contiene los subniveles del nivel I.
- [tem men nivel II: Detalle de las preguntas del subnivel.

Teniendo en cuenta los componentes requeridos para el cumplimiento, se presentan
los numerales (15), a continuacion:

1. Anexo Técnico 1. Accesibilidad Web X: En la pagina institucional, se puede
observar que tiene interacciones visuales, y cumple con el desarrolio de los
criterios de accesibilidad; imagenes, videos, sonido, etc cumplen con el item
men nivel Il - a, b y ¢, cumplen con lo estandarizado, en el punto d, cumple con
el aspecto visual permitiendo la navegabilidad a excepcién de la ubicacion del
buscador en la pagina principal, ya que se encuentra en la parte media de la
pagina, lo cual no permite realizar una blisqueda rapida y de facil acceso y de los
puntos e.f,g,h,i cumplen el requisito.

2. Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal unico del estado
colombiano gov.co: Cumple los requisitos del item menu nivel Il, a y b cumple,
en el punto ¢, donde solicita linea anticorrupcién, la pagina, no lo tiene. Los
demas puntos que corresponden a d,e,f,g, si cumplen.

item 2.3, cumple con la informacién, referente a términos y condiciones, politicas
de privacidad y tratamiento de datos personales, politicas de derechos de autor
y otras politicas que componen la normativa vigente.
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[tem 2.4, cumple con el menu que se debe disponer para su funcionalidad y el
acceso en general.

3. Informacién de la entidad: En los items 3.1 de mision, vision, funciones y
deberes; no se encuentra disponible la informacién en la pagina.
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Los items 3.2, 3.3, 3.4, cumplen con los requisitos.

El punto 3.5, no cumple porque presenta informacién desactualizada, haciendo
referencia a las vigencias anteriores.

Contratistas ultimo informe vigencia anterior
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Funcionarios vigencia anterior
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De los items 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12, 3.13 y 3.14; cumplen con los
requisitos.

4. Normativa: Cumple con la publicacién de la normativa en la pagina, haciendo
referencia a los items 4.1, 4.2 y 4.3.

5. Contratacion: Cumple con los items 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5 de la matriz.
6. Planeacion: Cumple con el item 6.1

No cumple con el item 6.2, puesto que la ejecucion presupuestal ya debid ser
publicada respecto a la vigencia anterior.

item 6.3 cumple con la matriz.

En el item 6.4, no se encuentra publicado el proyecto de inversién para el afio
2024, de acuerdo al articulo 74 de la ley 1474 de 201 1.
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[tem 6.5, cumple con la publicacién del empalme de la vigencia anterior.

item 6.6 se encuentra deshabilitado, “Informacién pliblica y/o relevante”, no tiene
hipervinculo que indique la informacion, porque NO APLICA, debido a que la
informacién solicitada es para entidades relacionadas con el sector financiero y
de sociedad.

[tem 6.7 cumple con la publicacién del informe de gestion de la vigencia anterior.

En el informe de rendicién de cuentas a la ciudadania, cumple por su publicacion
de la vigencia anterior.

En el informe de inspeccién, vigilancia y control, se encuentra publicado el
Informe del Estado de Control Interno.

El enlace de informes de gestion, evaluacién y auditoria, se encuentra duplicada
la informacion.
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item 6.8, Informes de la Oficina de Control Interno, cumple con la publicacién
respecto a la vigencia anterior.

Dentro del item 6.8 se encuentra Otros Informes, en los cuales presenta
informacion actualizada dentro del primer semestre 2024, dando cumplimiento.




cODIGO:
FORMATO DE INFORME DE VEERIFICACION Y VERSION: 01
e SEGUIMIENTO FECHA VERSION:
GOBERNACION OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION | 01-04-22
DE NARINO PAGINA: 6 de 13
€ = Q5 > i R - T 3 ag 40

& Lot ion de :
A N_A- RIN_D !-“'-.mwrc}: S vt 8 WOt isgdsiriin CoeRcCaey - Pasdzing Lot il o

+ Informes pormendsitados
i

- Ouos informes.

I
o]
e

4]

Fuente: https://narino.gov.coltransparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

item 6.9 correspondiente al informe sobre Defensa Publica y Prevencién del
Dafio Antijuridico, cumple con el redireccionamiento al sistema eKOGUI de la
Agencia de Defensa Juridica de la Nacién, haciendo referencia a la
obligatoriedad del cumplimiento para las entidades de naturaleza publica.

item 6.10 Informe trimestral sobre acceso a la informacién, quejas y reclamos
presentado por Secretaria General, se encuentra publicado.

7. Tramites: Cumple con lo establecido de acuerdo a la normatividad que sustenta
el tramite, procesos, costos asociados, formatos o formularios para la realizacién
de la gestién a los diferentes tramites dispuestos.

8. Participa: De acuerdo al “Lineamiento para publicar informacién en el Menu Participa,
sobre la participacién ciudadana en la Gestién Publica de mayo 2021”, en la pagina
institucional de la Gobernacién de Narifio

item 8.1; cumple con la descripcion general del mend, para los puntos a, b, ¢, d,
eyf.

- Punto g; No cumple con las convocatorias para la participacion de la
ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias o acciones que
ofrece la entidad. La convocatoria debe detallar el tema, objetivo,
antecedentes, requisitos o reglas de participacion, metodologia, resultados
esperados, plazos y etapas, etc.

- Punto h; No cumple con la publicacién del calendario de la estrategia anual
de participacion ciudadana.

- Punto i; No cumple con un formulario de inscripcion ciudadana a procesos
de participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad. En este punto

‘es importante recordar que la entidad debera disponer de un cuadro de didlogo con
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la politica de proteccion, uso y tratamiento de datos personales, en atencién a los
lineamientos de la Ley 1581 de 2012, asi como con las instrucciones de la

Superintendencia de Industria y Comercio”.

- Punto j; No cumple con el canal de interaccién deliberatoria para la
participacion ciudadana. El cual se debe usar para para interactuar
faciimente y llegar a los acuerdos sobre los temas objeto de la participacion.
Entre las opciones a utilizar estan el chat, foros virtuales, blogs, encuestas,
mensajes de texto, programas radiales, entre otros.

item 8.2; Cumple parcialmente teniendo en cuenta que se debe vincular al
ciudadano interesado en el proceso de recoleccidn de informacion y analisis de
la misma, para identificar los problemas que les afectan, teniendo en cuenta los
siguientes requisitos:

- Diagnéstico e identificacion de problemas:
¢ Punto a; No se evidencia informacién que defina que es participacién
para el diagnéstico e identificacion de problemas.
e Puntos b, ¢y d, cumplen con lo requerido.

- Planeacidn y presupuesto participativo:

e Punto a; no cumple con la publicacién de la informacién sobre el
porcentaje del presupuesto institucional.

¢ Punto b; cuenta con un canal virtual para la interaccién con la ciudadania,
cumpliendo con el requisito.

e Punto c; cumple con la informacién publicada.

e Punto d; No cumple con el reporte de avance de las decisiones tomadas
en indicar el estado de estas de manera semaforizada y las frecuencias
de participacion se encuentra publicada la informacion.

- Consulta ciudadana:

e Punto a; cumple parcialmente, la normatividad se encuentra publicada,
pero no la participacion ciudadana y los resultados esperados.

e Punto b; no cumple con la caja de herramientas que permita ingresar a
canales virtuales para la interaccién ciudadana.

¢ Punto c; no cumple con la publicacién o comentarios de los ciudadanos
y grupos de interés, ni respuestas de la institucion de acuerdo a la
participacién ciudadana.

e Punto d; cumple con la creacion del enlace para redireccionar a la seccion
normativa.

* Punto e; no cumple con la herramienta de evaluacion de las actividades
que faciliten la participacion y consulta ciudadana a las normas politicas,
programas o proyectos adelantadas o sobre tramites.

- Colaboracion e innovacién:
e Puntos a, b y c; cumplen con los requisitos.
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e Punto d, e y f; no cumple con la publicacion de.la propuesta elegida y los
criterios para su eleccion, la divulgacion del plan de trabajo para
implementar la solucion disefiada, ni la publicaciéon de la informacion
sobre el desarrollo o prototipos.

- Rendicién de cuentas:
¢ Punto a; cumple con la habilitacién de un link para postular tematicas para
la rendicién de cuentas.
e Puntos b; cumple con el requisito.
Punto ¢; no cumple con la publicacién del calendario permanente sobre la
programacién de eventos de dialogo para la rendiciéon de cuentas.
Punto d; cumple con el requisito.
Punto e; no cumple, no se evidencia habilitacién de canales de dialogo.
Punto f; no cumple, no hay informacién.
Punto g, no cumple, no hay publicacion de memorias de los eventos de
dialogo para la rendicion de cuentas.
¢ Punto h; no cumple, no hay publicacion de los reportes del estado de
avance de todas las acciones de dialogo y responsabilidad para la
rendiciéon de cuentas de acuerdo con el cronograma previsto (seméaforo),
los temas tratados, numero de asistentes, conclusiones y las acciones de
mejora como resultado de la rendiciéon de cuentas”.

- Control social:

¢ Puntos a,b,c,d, y e cumplen con los requisitos, publicaciones del periodo
anterior.

* Punto f; no cumple con la publicacion del registro de las observaciones de
las veedurias.

e Punto g; no cumple con la publicacién de informacién sobre las acciones
de mejora y correctivos incorporados en la planeacién institucional que se
tomaron con base en las acciones de control social y veedurias
ciudadanas.

9. Datos abiertos: cumple con los items dispuestos en la matriz.
10. Informacion especifica para grupos de interés:

e Punto a. Informacién para nifios, nifias y adolescentes. Cumple con la
proyeccion de videos de proyectos en YouTube y un juego interactivo para
pc.
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e Punto c. Otros de grupos de interés. No cumple, no hay publicacién.
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11. Obligacién de reporte de informacién especifica por parte de la entidad:
Cumple con el requerimiento y se encuentra actualizado
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12. Informacion tributaria en entidades territoriales locales: Cumple con la
publicacion de Informacion de la vigencia anterior.

13. Menu atencién y servicios a la ciudadania: Cumple con la informacion.
14. Seccion de noticias: Cumple con la informacion.

15. Anexo 3. Condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web:
Cumple con la informacion.

CONCLUSIONES

En la verificacion de la informacion que corresponde a la Ley 1712 de 2014,
denominada Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, y Resolucién 1519 de 2020 por el cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada, se concluye:

¢ Por parte de |la Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, no esta cumpliendo
al 100% el registro de informacion de acuerdo a los requerimientos establecidos,
cuenta en su mayoria con publicacion de informacion de vigencias anteriores. La
norma refiere “PARAGRAFO. Los sujetos obligados deberan actualizar Ia
informacién a la que se refiere el articulo 9, minimo cada mes”.

¢ El menu que contiene el botdn de la Transparencia no se encuentra en el orden
numerico que la matriz o esquema de publicacién tiene establecido en la Directiva
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004 del 20 de junio de 2024, emitida por la Procuraduria General de la Nacién, lo
que puede crear confusion, al momento de realizar la revision.

De acuerdo al desarrollo del informe descrito anteriormente, se relacionan los
numerales que no cumplen con la informaciéon publicada, de acuerdo a lo
establecido en la ley 1712 de 2014.

Las dependencias de la Gobernacion de Narifio, de acuerdo a sus competencias
y funciones, son los responsables de entregar la informacién oportuna a la
Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, para la publicacién en el link de
Transparencia, pero no se estd cumpliendo con esta responsabilidad.

Los lineamientos de cumplimiento son emitidos por la ley 1712 de 2014, asi mismo
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica ha elaborado
herramientas de consulta para la implementacion de la misma, los cuales no se
estan cumpliendo.

De acuerdo a la verificacion realizada, se puede evidenciar que el mayor nimero
de items a los que no se dio cumplimiento, son los establecidos en el Anexo 2 de
la Resolucion 1519 de 2020, "MENU PARTICIPA".

RECOMENDACIONES

Los lideres de los procesos, deben actualizar los items de acuerdo a los
requerimientos establecidos en la norma, tener en cuenta que se debe actualizar
mensualmente.

La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, debe seguir la jerarquia de la
matriz 0 esquema de publicacién que esta establecido, respetando los nombres
que debe llevar cada enlace solicitado.

La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, debe continuar con la
actualizacion y depuracion de la informaciéon publicada en el botén de
Transparencia de la pagina institucional de la Gobernacién de Narifio.

La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, debe implementar estrategias
de coordinacion con las diferentes dependencias, para la entrega de informacién
oportuna, pertinente y que se dé cumplimiento a los estandares establecidos en
los cuatro anexos que hacen parte de la resolucion.

La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, debe elaborar un esquema de
publicacién que incluya, periodicidad y dependencias responsables.

La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto en coordinacién con los lideres
de proceso, deben dar cumplimiento al Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
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“MENU PARTICIPA", para lo cual se debe establecer responsabilidades de la
elaboracion y entrega de informacién, asi mismo como la dependencia encargada
de realizar el seguimiento e interaccién con la ciudadania.

* La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, es el medio de reporte de
informacion, siendo responsable de solicitar informacion a los lideres de los
procesos.

» La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, debe realizar capacitacion de la
Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica”, con el fin de que los lideres de los procesos conozcan de la
informacién a reportar y la responsabilidad de la misma.

» La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, debe tener en cuenta la
normatividad vigente Ley 1712 de 2014 y los siguientes documentos:

- ABC Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

- Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre
participacién ciudadana en la gestion publica.

- Resolucién 1519 de 2020

- Directiva ITA 004 del 20 de junio de 2024
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