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Categoria de informacién

Menu — Nivel |

Subnivel Ment Nivel Il

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD
WEB X

1.1. Directrices de Accesibilidad Web

Explicacién Normatividad Id Pregunta Ci i Obser de la Verificacion Cumplimiento OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Item Menu Nivel Il Si_ | No N/A [deC imil y/o Justificacién | Si No N/A JUSTIFICACION DE N/A
a. éLos elementos no textuales (p. ej. Proporcione un enlace o URL donde se
imagenes, diagramas, mapas, sonidos, puede visualizar un certificado emitido
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio | por el representante legal de la
web tienen texto alternativo? entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funclonan.os.o empleados r?sponsables 2079 X https://narino.gov.co/transparencia-y- % Cumple con el requisito
del cumplimiento regulatorio que tenga accest -informacion-publica/
capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.
b. ¢Los videos o elementos multimedia Proporcione los enlaces o URL donde
tienen subtitulos y audio descripcion estén ubicados los videos o elementos
(cuando no tiene audio original), como multimedia del sitio web, y donde se
también su respectivo guion en texto? evidencie que estos tienen subtitulos,
(en los siguientes casos también deben audio descripcion (cuando no tienen
tener lenguaje de sefias: para las audio original) y su respectivo guion de
alocuciones presidenciales, |.nformac|0n texto. 2080 X https://narino.gov.co/transparencia-y- % Cumple con el requisito
sobre desastres y emergencias, acceso-a-la-informacion-publica/
informacion sobre seguridad ciudadana,
rendicién de cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del Gobierno
Nacional).
c. éEl texto usado en el sitio web es de Proporcione un enlace o URL donde se
minimo 12 puntos, con contraste de color puede visualizar un certificado emitido
que permita su visualizacién, y con por el representante legal de la
posibilidad de ampliacion hasta el 200% |entidad/empresa, o de cualquiera de sus
sin desconfiguracién del contenido? ',U ,O |‘ 2081 X https://narino.gov.co/transparencia-y- % Cumple con el requisito
del cumplimiento regulatorio que tenga acces la-informacion-publica/
capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.
d. ¢El codigo de programacion y el
contenido del sitio web esta ordenado,
con lenguaje de marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una ) ) Cumple con el aspecto visual, permitiendo la navegabilidad a excepcion
estructura organizada, identificacion https://narino.gov.co/transparencia-y- . L. P L
" 2.082 X , N X de la ubicacién del buscador en la pagina principal, ya que se encuentra
coherente y unificada de los enlaces acceso-a-la-informacion-publica/ N P
. o en la parte media de la pagina.
(vinculos/botones), y con la posibilidad de
una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?
e. éLos formularios o casillas de Proporcione los enlaces o URL donde
informacion tienen advertencias e estén ubicados los formularios o casillas
instrucciones claras con varios canales de informacién para que se verifique si
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco  [tienen advertencias bien ubicadas y
obligatorios, colores, ayuda sonora, sefialadas, que se puedan leer 2.083 X https:, rsd.narino.gov.co, X Cumple con el requisito
mayuscula sostenida)? adecuadamente con un software o
aplicativo de accesibilidad, y en colores
diferentes.
f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacion |Proporcione un enlace o URL donde se
se hace en orden adecuada y resaltando |puede visualizar un certificado emitido
la informacidn seleccionada? por el representante legal de la
entidad/empresa, o de cualquiera de sus
f ios 0 empleados r bl 2.084 X https://narino.gov.co/transparencia-y- % Cumple con el requisito

del cumplimiento regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio

acceso-a-la-informacion-publica/



https://pqrsd.narino.gov.co/
https://narino.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://narino.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

g. ¢Se permite control de contenidos con
movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

Proporcione un enlace o URL donde se
puede visualizar un certificado emitido
por el representante legal de la
entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables
del cumplimiento regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas,
seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafiol
claro y comprensible (siguiendo la guia de
lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.
com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributari
odecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para
servidores-publicos.pdf ).

https://narino.gov.co/transparencia-y-

2.085 X

ublica

Cumple con el requisito

i. éLos documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en
el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020
para ser consultados facilmente por
cualquier persona?

https://narino.gov.co/transparencia-y-
2.086 X 2 & 2 v X
acces -informacion-publica/

Cumple con el requisito

https://narino.gov.co/transparencia-y-
2.087 X . - X
acceso-a-la-informacion-publica/

Cumple con el requisito

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL
Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO

2.1. Top Bar(GOV.CO)

a. Top Bar o barra en la parte superior del
sitio web, que redireccione al Portal
Unico del Estado Colombiano GOV.CO.

Para entidades de la rama ejecutiva de
los niveles nacional y territorial del sector
central y descentralizado por servicios o
territorialmente (numeral 2.1.1 de la
Resolucién 1519 de 2020) : Deberan
acondicionar una barra superior
completa con acceso al Portal Unico del
Estado colombiano - GOV.CO, que estara
ubicada en la parte superior, la cual
debera aparecer en todas sus paginas y
vistas. La barra de GOV.CO contendrd su
respectivo logotipo el cual debera dirigir
al sitio web https://www.gov.co y demas
referencias que sean adoptadas en el
lineamiento grafico que expida el MinTIC.

2.088 X https://sitio.narino.gov.co/ X

2.2. Footer o pie de pagina

Los sujetos obligados deberan incluir un
footer o pie de pagina que contenga los
siguientes items:

"Para las entidades de la rama ejecutiva
de los niveles nacional y territorial del
sector central y las descentralizadas por
servicios o territorialmente deberan
cumplir con la totalidad de items de este
subnivel. Para todos los demds sujetos
obligados: sélo debera cumplirse con los
literales b, ¢, y d correspondientes a este
subnivel, pudiendo adoptar
auténomamente el disefio referido en los
lineamientos para acondicionamiento
gréfico de sitios web a GOV.CO."

a. Imagen del Portal Unico del Estado
Colombiano y el logo de la marca paisCO -
Colombia.

"Para las entidades de la rama ejecutiva
de los niveles nacional y territorial del
sector central y las descentralizadas por
servicios o territorialmente: su
publicacion es obligatoria. De igual modo,
para las entidades territoriales la paleta
de colores podra variar, conforme con los
colores institucionales del respectivo
sujeto obligado. Para todos los demas
sujetos obligados: este item no es
obligatorio"

Cumple con el requisito
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https://narino.gov.co/transparencia-y-

2.172 X X
acces -informacion-publica/

Cumple con el requisito
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b .Nombre de la entidad.

Como minimo, una direccién incluyendo
del departamento (si aplica) y municipio
o distrito.

c. vinculo a redes sociales, para ser
redireccionado en los botones
respectivos.

Para las entidades de la rama ejecutiva
de los niveles nacional y territorial del
sector central y las descentralizadas por
servicios o territorialmente: La autoridad
debera, en virtud del articulo 16 del
Decreto 2106 de 2019, y del capitulo V
del Decreto Nacional 1080 de 2014, y
demas normas expedidas por el Archivo
General de la Nacion relacionadas,
disponer de lo necesario para que la
emision, recepcion y gestion de
comunicaciones oficiales, a través de los
diversos canales electronicos, asegure un
adecuado tratamiento archivistico y estar
debidamente alineado con la gestién
documental electrénica y de archivo
digital.

DATOS DE CONTACTO:

a. Teléfono conmutador.

Todas las lineas telefénicas deberan
incluir el prefijo de pais +57, y el nimero
significativo nacional (indicativo nacional)
que determine la Comision de Regulacion
de Comunicaciones.

b.Linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de
2020.

c. Linea anticorrupcion.

"Para las entidades de la rama ejecutiva
de los niveles nacional y territorial del
sector central y las descentralizadas por
servicios o territorialmente: la
publicacién es obligatoria. Para los
demds sujetos obligados: solo debe
hacerse si cuenta con la misma. Todas las
lineas telefonicas deberan incluir el
prefijo de pais +57, y el nimero
significativo nacional (indicativo nacional)
que determine la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones.”

d. Canales fisicos y electrénicos para
atencion al pablico.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de
2020.

e. Correo de notificaciones judiciales.

f. Enlace para el mapa del sitio.

g. Enlace para vincular a las politicas que
hace referencia en el numeral 2.3 (
Términos y condiciones, Politica de
privacidad y tratamiento de datos
personales, Politica de derechos de autor
y/o autorizacién de uso sobre los
contenidos y otras politicas que
correspondan conforme con la
normatividad vigente).

https://narino.gov.co/transparencia-y-

2.176

acceso-a-la-informacion-publica/

2.175

https://narino.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica/

2173 Cumple con el requisito
accest -informacion-publica/
https://narino.gov.co/transparencia-y- .
2.174 Cumple con el requisito

Cumple con el requisito

2.177

https://narino.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica/

Cumple con el requisito

2.178

https://narino.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica/

No se evidencia una etiqueta donde identifique la linea anticorrupcién que
solicita esta estructura de informacién.

2.179

https://narino.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica/

Cumple con el requisito

2.180

https://narino.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica/

Cumple con el requisito

2.181

https://narino.gov.co/mapa-y-cartas-

descriptivas-de-los-procesos/

Cumple con el requisito

2.182

https://sitio.narino.gov.co,

Cumple con el requisito
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2.3. Requisitos minimos de politicas y
cumplimiento legal

a. Términos y condiciones.

Todos los sujetos obligados deberan
publicar los términos y condiciones para
el uso de todos sus sitios web,
plataformas, aplicaciones, tramites y
servicios, servicios de pasarela de pago,
consulta de acceso a informacion pblica,
otros procedimientos administrativos,
entre otros. Como minimo deberan
incluir lo siguiente: condiciones, alcances
y limites en el uso; derechos y deberes de
los usuarios; alcance y limites de la

T bilidad de los sujetos obligad
contacto para asuntos relacionados con
los términos y condiciones; referencia a
la politica de privacidad y tratamiento de
datos personales; referencia a la politica
de derechos de autor.

b. Politica de privacidad y tratamiento de
datos personales.

Todos los sujetos obligados deberan
publicar su politica de privacidad y
tratamiento de datos personales,
conforme las disposiciones de la Ley 1581
del 2012, y demds instrucciones o
disposiciones relacionadas, o aquellas
que las modifiquen, adicionen o
deroguen.

2.251

Cumple con el requisito

c. Politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los contenidos.

Los sujetos obligados deberan publicar su
politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso de los datos y
contenidos, en la cual, deberan incluir el
alcance y limitaciones relacionados con el
uso de datos, informacién, contenidos y
cddigos fuente producidos por los sujetos
obligados.

2.252

https:,

sitio.narino.gov.co/politicas-de

Cumple con el requisito

d. Otras politicas que correspondan
conforme con la normativa vigente.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de
2020

2.253

https:,

sitio.narino.gov.co/politicas-de:

privacidad-y-condiciones-de-uso/

Cumple con el requisito

2.254

https://sitio.narino.gov.co/wp-

content/uploads/2020/11/Politica-

seguridad-de-la-informacion.pdf

Cumple con el requisito

2.4. Requisitos minimos en menu
destacado

a. Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Los sujetos obligados tendran que
habilitar como minimo tres menus
destacados en el header o encabezado
del sitio web (parte superior del sitio
web), y en todo caso, en la parte inferior
de la barra superior (top bar, o menu de
opciones principal superior), incluyendo
los items de: 1. Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, 2. Atencién y
Servicios la Ciudadania y 3. Participa.

b. Ment de Atencién y servicios a la
Ciudadania.

2.275

https://sitio.narino.gov.co/transparen

cia-2/

Cumple con el requisito

c. Mend "Participa".

2.276

https://sitio.narino.gov.co,

Cumple con el requisito

2.277

https://sitio.narino.gov.co/menu-

participa/

Cumple con el requisito

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD

3.1. Mision, vision, funciones y deberes

a. Misién y vision.

De acuerdo con la normativa que le
aplique y las definiciones internas,
incluyendo norma de creacién y sus
modificaciones.

b. Funciones y deberes.

2.089

https://narino.gov.co/nuestra-

gobernacion/

Carece de informacién. Mensaje al que direcciona el enlace "Pagina no
encontrada”

2.090

https://narino.gov.co/nuestra-

gobernacion/

Carece de informacién. Mensaje al que direcciona el enlace "Pagina no
encontrada”

3.2. Estructura organica - organigrama

a. Organigrama

Incluird, de manera legible, la descripcion
de la estructura organica, y la
informacién de las divisiones o
dependencias, extensiones y al menos un
correo electronico de los mismos,
informando los nombres, apellido y cargo
de la persona que sea responsable de la
respectiva area.

2.183

https:

sitio.narino.gov.co/organigram

a/

Cumple con el requisito
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3.3. Mapas y cartas descriptivas de los
procesos

a. Mapas y cartas descriptivas de los
procesos.

Se deberan informar los procesos y
procedimientos aplicables para la toma
de decisiones conforme con sus
competencias. Los mapas y cartas
descriptivos pueden entenderse de igual
modo como mapas de caracterizaciéon o
flujogramas relacionados con los
procesos propios de la gestion del sujeto
obligado.

2.255

https://siti
cartas-descriptivas-de-los-procesos,

narino.gov.co/mapa-y-

Cumple con el requisito

3.4. Directorio Institucional incluyendo
sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y
dependencias

a. Informacién de contacto.

Se cumple con el requisito publicando la
misma informacién de datos de contacto
especificada en el numeral 2. 2. 1,
numeral 4 del Anexo 2 -Footer o pie de
pagina-:a. Teléfono conmutador, b.Linea
gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, c. Linea
anticorrupcion (segun la naturaleza del
sujeto obligado), d. Canales fisicos y
electrénicos para atencién al publico, e.
Correo de notificaciones judiciales, f.
Enlace para el mapa del sitio, g. Enlace
para vincular a las politicas que hace
referencia en el numeral 2.3 ( Términos y
condiciones, Politica de privacidad y
tratamiento de datos personales, Politica
de derechos de autor y/o autorizacién de
uso sobre los contenidos y otras politicas
que correspondan conforme con la
normatividad vigente).

b. Ubicacién fisica (nombre de la sede si
aplica).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15, Direccion de la sede principal,
Art. 9, lita) Ley 1712 de 2015.

2278

htt sitio.narino.gov.co/ubicacion-

fisica/

Cumple con el requisito

c. Direccién (incl el depar

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

si aplica) y municipio o distrito (en caso
que aplique, se debera indicar el nombre
del corregimiento).

Pagina 15, Direccion de la sede principal,
Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2016.

2.279

https://sitio.narino.gov.co/ubicacion-

fisica,

Cumple con el requisito

d. Horarios y dias de atencién al publico.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15, Direccion de la sede principal,
Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2017.

2.280

https://sitio.narino.gov.co/ubicacion-
fisica/

Cumple con el requisito

e. Datos de contacto especificos de las
dreas de contacto o dependencias (en
caso de que aplique).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15, Direccion de la sede principal,
Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2018.

2.281

https://sitio.narino.gov.co/ubicacion-

fisica/

Cumple con el requisito

2.282

https://sitio.narino.gov.co/ubicacion-

Cumple con el requisito

3.5. Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas

a. Nombres y apellidos completos.

De conformidad con el Articulo
2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de
servidores publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015,
este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para las entidades de
naturaleza publica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados
sefialados en los literales c, d, e y f serd
entendido como como una buena
préctica de gestion publica.

b. Pais, Departamento y Ciudad de
nacimiento.

De conformidad con el Articulo
2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de
servidores publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015,
este requisito solo es de obligatorio
cumplimiento para las entidades de
naturaleza publica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados
sefialados en los literales c, d, e y f serd
entendido como como una buena
practica de gestion publica.

2.285

https://narino.gov.co/transparencia-y-
acces nformacion-
publica/directorio-de-funcionarios-y-

contratistas/

Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.

2.286

https://narino.gov.co/transparenci

acces nformacion-
publica/directorio-de-funcionarios-y-

contratistas/

Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
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c. Formacién académica.

De conformidad con el Articulo
2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de
servidores publicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015,
este requisito sélo es de obligatorio
cumplimiento para las entidades de
naturaleza publica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados
sefialados en los literales c, d, e y f serd
entendido como como una buena
practica de gestion publica.

d. Experiencia laboral y profesional.

e. Empleo, cargo o actividad que
desempefia.

f. Dependencia en la que presta sus
servicios en la entidad o institucion.

g. Direccidn de correo electrénico
institucional.

h. Teléfono Institucional.

i. Escala salarial segtn las categorias para
servidores publicos y/o empleados del
sector privado.

j. Objeto, valor total de los honorarios,
fecha de inicio y de terminacion, cuando
se trate contratos de prestacion de
servicios.

3.6. Directorio de entidades

a. Listado de entidades que integran el
sector/rama/organismo, con enlace al
sitio Web de cada una de éstas, en el caso
de existir.

Para partidos o movimientos politicos: se
cumple con este item con la publicacién
del enlace web de las entidades que
estan directamente relacionadas con
estas organizaciones, a saber: Consejo
Nacional Electoral, Ministerio del Interior,
Registraduria, etc.

3.7. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés

a. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés.

El sujeto obligado deberd informar los
gremios o asociaciones en las que

participe como asociado, para lo cual,
debera publicar el enlace al sitio web.

3.8. Servicio al publico, normas,
formularios y protocolos de atencién

a. Servicio al publico, normas, formularios
y protocolos de atencion.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15

b. Normas.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.

c. Formularios.

d. Protocolos de Atencién.

3.9. Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes areas

a. Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes areas

El sujeto obligado debe publicar la
descripcion de los procesos y
procedimientos para la toma de
decisiones en las diferentes areas. Para
las entidades de naturaleza publica, se
entenderd como cumplido el requisito
con la publicacién de los actos
administrativos relacionados con la toma
de decisiones en la entidad.

2287 N N Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
publica/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/
2.288 . N Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
publica/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/
https://narino.gov.co/transparencia-y-
2.289 acceso-a-la-informacion- Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
publica/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/
https://narino.gov.co/transparenci
2290 B nmrmac.'onr Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
publica/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/
https://narino.gov.co/transparencia-y-
2291 . 73Ccésoka"a_mmmamn' . Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
publica/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/
2292 N ) - Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
publica/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/
https://narino.gov.co/transparencia-y-
2293 . 73Ccésoka"a_mmmamn' . Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
publica/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/
2294 N ) - Presenta informacion desactualizada, haciendo referencia al afio 2020.
publica/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/
https://narino.gov.co/transparencia-y-
2.297 acceso-a-la-informacion- Cumple con el requisito
publica/directorio-agremiaciones/
https://narino.gov.co/transparencia-y-
2.299 acceso-a-la-informacion- Cumple con el requisito
publica/directorio-agremiaciones/
https://sitio.narino.gov.co/servicio-al-
2.308 publico-normas-formularios-y- Cumple con el requisito
protocolo:
https://normatividad.narino.gov.co/R
2.309 esoluciones/2021/Resolucion-096- Cumple con el requisito
2021-06-10.pdf
https://sitio.narino.gov.co/servicio-al-
2.310 publico-normas-formularios-y- Cumple con el requisito
protocolo:
https://sitio.narino.gov.co/servicio-al-
2311 publico-normas-formularios-y- Cumple con el requisito
protocolos/
2314 https://sitio.narino.gov.co/mapa-y-

cartas-descriptivas-de-los-procesos,

Cumple con el requisito
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3.10. Mecanismo de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos a

a. Mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos.

Para las entidades de naturaleza publica,
se entendera como cumplido este item

disposicién del publico en relacién con con la publicacién correspondiente de su 2.316 https: rsd.narino.gov.co Cumple con el requisito
acciones u omisiones del sujeto obligado canal de PQRSD.
3.11. Calendario de actividades a. Calendario de actividades. El sujeto obligado habilita un calendario
de eventos nyChaS_ c.\ave relacionadas 2.323 https://sitio.narino.gov.co/eventos Cumple con el requisito
con sus procesos misionales.
3.12. Informacién sobre decisiones que  |a. Informacion sobre decisiones que Publicar el contenido de toda decisién
pueden afectar al publico puede afectar al publico. y/o politica que haya adoptado y afecte al
publico, junto con sus fundamentos e 2324 https://sitio.narino.gov.co, Cumple con el requisito
interpretacion.
3.13. Entes y autoridades que lo vigilan a. Nombre de la entidad. Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, https://sitio.narino.gov.co/entes-y- .
X 2.325 Cumple con el requisito
Pagina 16. autoridades-de-vigilacia/
b. Direccién. 2326 https://sitio.narino. O\I/.FD ?ntes— - Cumple conel requisito
autoridades-de-vigilacia/
c. Teléfono. 2327 https://sitio.narino.gov.co/entes-y- Cumple con el requisito
autoridades-de-vigilacia/
d. E-mail. 2328 https://sitio.narino. ov.co ?ntes— - Cumple con el requisito
autoridades-de-vigilacia/
e. EnI.aCE al sitio web del ente o 2329 https://sitio.narino.gov.co/entes-y- Cumple con el requisito
autoridad. autoridades-de-vigilacia/
f. IrTformar.eI tipo de con.trol (fiscal, 2330 https:, sltl» .narino. an. Tn éntes— - Cumple con el requisito
social, politico, regulatorio, etc.). autoridades-de-vigilacia/
8. Mecanismos internos de supervision, e .

R, . R https://sitio.narino.gov.co/entes-y- -
notificacién y vigilancia pertinente del 2331 autoridade Cumple con el requisito
sujeto obligado.

3.14. Publicacién de hojas de vida a. Publicacién de hojas de vida. Publicar la hoja debida de aspirantes,
junto con el email para presentar
comentarios por parte de la ciudadania.
Para el caso de las entidades de orden
nacional, el requisito se cumple mediante . .
i : https://www.funcionpublica.gov.co/w .
link al Portal de Aspirantes de la 2332 N " N Cumple con el requisito
Presidencia de la Republica, disponible
en: https://aspirantes.presidencia.gov.co.
4. NORMATIVA 4.1. Normativa de la entidad o autoridad |Leyes. De acuerdo con las leyes que le apliquen. https://sitio.narino.gov.co/wp-
2.091 content/uploads/2022/04/2.1.1.- Cumple con el requisito
Leyes.pdf
Decreto Unico Reglamentario. De acuerdo con el decreto Unico https://sitio.narino.gov.co/wp-
reglamentario (si aplica). 2.092 content/uploads/2022/04/2.1.2.- Cumple con el requisito
Decreto-Unico-Reglamentario.pdf
Normativa aplicable. Decretos, resoluciones, circulares,
directivas presidenciales, actos
administrativos, autos o fallos judiciales
que le apliquen (siempre que sea
obligacién su publ.icacio'n) y que/ no se 2.003 https://sitio.narino.gov.co/normativas| Cumple con el requisito
encuentren compilados, y demas
normativa, incluyendo para entes
territoriales las ordenanzas y los acuerdos
municipales o distritales.
Vinculo al Diario o Gaceta Oficial. Todas las entidades de los niveles
nacional, territorial y auténomos,
deberan incluir el vinculo al Diario Oficial,
y para el caso de entidades territoriales, htt normatividadgaceta.narino.go -
se deberd incluir un link para consultar 2.094 v.cof Cumple con el requisito
las gacetas oficiales que les aplique.
hipervinculos que direccionen a estas
normas especificas.
Politicas, lineamientos y manuales. Cada sujeto obligado deberd publicar sus
politicas, lineamientos y manuales, , 2.095
segun le aplique.
a. Politicas y lineamientos sectoriales. https://sitio.narino.gov.co/politicas-y-
2.096 lineamientos-sectoriales-e- Cumple con el requisito
institucionales/
b. Manuales. https://sitio.narino.gov.co/6-1- A
2.097 b2t fb=18PageSpeed=off Cumple con el requisito
c. Otros lineamientos y manuales que le 2.008 https://sitio.narino.gov.co/planes- Cumple con el requisito

aplique.

estrategicos-sectoriales/
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Agenda Regulatoria.

Incluir en orden cronoldgico la agenda
regulatoria, identificando claramente si
ha sido adicionada o modificada. De
conformidad con lo establecido por el
Decreto 1273 de 2020, la obligacion de

https://www.sucop.gov.co/entidades,
narino/Agenda?IDAgenda=11764&Roo

iy X 2.099 tFolder=/entidades/narino/Lists/Discu Cumple con el requisito
cumplir con la Agenda Regulatoria es sion%20de%20comunidad/ag-narino-
exclusiva para los Ministerios y 2023
Departamentos Administrativos de la -
Rama Ejecutiva del Poder Publico.
4.2. Busqueda de normas a. Sistema Unico de Informacién Debera habilitarse la funcionalidad de https://www.suin-
Normativa — SUIN. consulta localizada y el vinculo para 2184 uriscol.gov.co/suinjuriscol/index.html Cumple con el requisito
acceder al SUIN del Ministerio de Justicia 2filtro=gobernacion+de+nari%C3%Blo
y del Derecho. &x=0&y=0
b. Sistema de busquedas de normas, El sujeto obligado podra publicar su
propio de la entidad. propio mecanismo de busqueda de
. https://sitio.narino.gov.co/normativid .
normas para las normas que expida, 2.185 ad/ Cumple con el requisito
sancione o revise en el marco de sus
competencias.
4.3. Proyectos de normas para a. Proyectos normativos. Publicar los proyectos normativos para
comentarios comentarios, indicando los datos de En el momento la oficina juridica no
contacto y plazo para que los interesados cuenta con actos administrativos
se pronuncien. sometidos a consulta publica, no
2.256 publica actos ad.ministrativos ni Cumple con el requisito
ordenanzas propias ya que es una
oficina asesora vinculada a despacho,
se encarga de revisar los documentos
para posterior firma del Gobernador.
b. Comentarios y documento de En cada proyecto normativo se deberd
respuesta a comentarios. publicar copia de los comentarios La Gobernacion de Narifio se
allegados (protegiendo la informacién encuentra dada de alta en el Sistema
personal o sensible segun disposiciones Unico de Consulta Publica SUCOP, en
de ley, email y demds datos de contacto, la cual se busca dar respuesta a los
informacion de caracter reservado comentarios de la ciudadania que
allegada); asi mismo, se publicard el realicen sobre los proyectos de actos
documento de respuesta a los administrativos de caracter general
comentarios. Esta obligacién podré 2.257 que se publiquen en dicha plataforma, Cumple con el requisito
cumplirse a través del SUCOP, una vez para consulta publica; hasta el
entre en vigencia. momento no se han publicado
proyectos de actos administrativos
para comentarios de los interesados e
involucrados debido a que la entidad
se encuentra en una fase de
implementacion.
c. Participacion ciudadana en la Conforme los lineamientos que expida el Através del Sistema Unico de
expedicién de normas a través el SUCOP. [Departamento Nacional de Planeacion, Consulta Publica SUCOP, se busca
las autoridades deberan publicar sus promover la participacién de la
proyectos normativos. ciudadania en la expedicién de
regulaciones, la entidad asigna los
roles, formulador principal,
2258 formulador secund.a'rio, cabelesa\tar Cumple con el requisito
que la Gobernacion de Narifio se
encuentra en la fase de
implementacion de la Politica Mejora
Normativa, continuando con las
actividades se publicaran los
procedimientos y formatos para la
impl de esta.
5. CONTRATACION 5.1. Plan Anual de Adquisiciones Plan anual de adquisiciones de la entidad, |"Plan anual de adquisiciones de la
junto con las modificaciones que se entidad, junto con las modificaciones
realicen. que se realicen, para lo cual, deberd
informar que la version del documento
ha sido ajustada, e indicar la fecha de la 2100 ov.co/plan-anual- Cumple @ al requisito

actualizacién. La publicacién se puede
surtir con el link que direccione a la
informacién en el SECOP."

de-adquisiciones/



https://www.sucop.gov.co/entidades/narino/Agenda?IDAgenda=11764&RootFolder=/entidades/narino/Lists/Discusion%20de%20comunidad/ag-narino-2023
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https://www.sucop.gov.co/entidades/narino/Agenda?IDAgenda=11764&RootFolder=/entidades/narino/Lists/Discusion%20de%20comunidad/ag-narino-2023
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https://www.sucop.gov.co/entidades/narino/Agenda?IDAgenda=11764&RootFolder=/entidades/narino/Lists/Discusion%20de%20comunidad/ag-narino-2023
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https://www.suin-juriscol.gov.co/suinjuriscol/index.html?filtro=gobernacion+de+nari%C3%B1o&x=0&y=0
https://www.suin-juriscol.gov.co/suinjuriscol/index.html?filtro=gobernacion+de+nari%C3%B1o&x=0&y=0
https://www.suin-juriscol.gov.co/suinjuriscol/index.html?filtro=gobernacion+de+nari%C3%B1o&x=0&y=0
https://sitio.narino.gov.co/normatividad/
https://sitio.narino.gov.co/normatividad/
https://sitio.narino.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/
https://sitio.narino.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/

5.2. Publicacién de la informacion
contractual

Informacidn de gestion contractual en el
SECOP.

Los sujetos obligados que contratan con
cargo a recursos publicos o recursos
publicos y privados, deben publicar la
informacion de su gestion contractual en
el SECOP, conforme lo disponen la Ley
1150 del 2007, y el Decreto Unico
Reglamentario 1082 del 2015. En la
pégina web del sujeto obligado debe
indicarse en link para redireccionar a las
buasquedas de procesos contractuales en
el SECOP | y SECOP Il (segun aplique).

2.186

5.3. Publicacion de la ejecucion de los
contratos

Publicar el estado de la ejecucion de los
contratos, indicando:

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 19.

a. Fecha de inicio y finalizacién.

https://sitio.narino.gov.co/informacio

n-contractual/

_

https://sitio.narino.gov.co/wp-
content/uploads/2023/08/MATRIZ-DE-

Cumple con el requisito

Cumple con el requisito

2.260 TRANSPARENCIA-PRIMER-SEMESTRE- CULIHD o @) BEHED
2023.xIsx
b. Valor del contrato. https://sitio.narino.gov.co/wp-
content/uploads/2023/08/MATRIZ-DE- A
2.261 TRANSPARENCIA-PRIMER-SEMESTRE- CUIPIEconielleqtiso
2023.xIsx
c. Porcentaje de ejecucion. https://sitio.narino.gov.co/wp-
content/uploads/2023/08/MATRIZ-DE- -
2.262 TRANSPARENCIA-PRIMER-SEMESTRE- Cumple Cotlel MERIELD
2023.xIsx
d. Recursos totales desembolsados o https://sitio.narino.gov.co/wp-
pagados. 2263 content/uploads/2023/08/MATRIZ-DE- Cumple con el requisito
TRANSPARENCIA-PRIMER-SEMESTRE-
2023.xIsx
e. Recursos pendientes de ejecutar. https://sitio.narino.gov.co/wp-
content/uploads/2023/08/MATRIZ-DE- -
2.264 TRANSPARENCIA-PRIMER-SEMESTRE- Cumple Cotlel MERIELD
2023.xIsx
f. Cantidad de otrosies y adiciones https://sitio.narino.gov.co/wp-
realizadas (y sus montos). 2265 content/uploads/2023/08/MATRIZ-DE- Cumple con el requisito
TRANSPARENCIA-PRIMER-SEMESTRE-
2023.xIsx
5.4. Manual de contratacion, adquisicién [Manual de contratacién, que contiene los |Art.11, Lit g), Ley 1712 de 2014 Art .9, .
y/o compras procedimientos, lineamientos y politicas |Dec. 103 de 2015. bt smovn?rmovgov:cbo manual de- .
en materia de adquisicion y compras. 2.283 contrtacion-aduuis clon-y-o: Cumplslconlelleguisio
compras/
5.5. Formatos o modelos de contratos o |Publicar los formatos o modelos de Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, . .
) N ) N ) https://sitio.narino.gov.co/formatos-o-| .
pliegos tipo con.trato y pliegos tipo, en caso de que Pagina 19. 2.295 modelos-de-contratos-o-pliegos-tipo Cumple con el requisito
aplique.
6. PLANEACION 6.1. Presupuesto general de ingresos, Publicar el presupuesto general de Para el efecto, debera indicar que la
gastos e inversion ingresos, gastos e inversion de cada afio  [version del documento ha sido ajustada
fiscal, incluyendo sus modificaciones. e indicar la fecha de la actualizacién. Se
debera incluir un anexo que indique las https://sitio.narino.gov.co/presupuest -
rentas o ingresos, tasas y frecuencias de 2101 o-general/ (Sl GE G D
cobro en formato abierto para consulta
de los interesados.
6.2. Ejecucion presupuestal Publicar la informacion de la ejecucion Publicar la informacion de la ejecucion
presupuestal aprobada y ejecutada de presupuestal aprobada y ejecutada de 2187 https://sitio.narino.gov.co/ejecucion- Ejecucion presupuestal ya debié ser publicado respecto a la vigencia

ingresos y gastos anuales.

ingresos y gastos anuales.

6.3. Plan de Accién

PLAN DE ACCION:

presupuestal-y-estados-financieros/

[ 220 [

anterior.
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a. Objetivos. Publicar anualmente, antes del 31 de
enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474
del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de
acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG). Conforme
lo dispone el paragrafo del articulo 74 de
la Ley 1474 del 2011 las “empresas
industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta estaran

i i i6 https://sitio.narino.gov.co/plan-de- -
exenfas de publicar la informacion 2.267 X L X Cumple con el requisito
relacionada con sus proyectos de accion/

inversién”. Los sujetos deberan, cada
tres (3) meses, publicar la informacién
relacionada con la ejecucién de metas,
objetivos, indicadores de gestion y/o
desempefio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente.

b. Estrategias. https://sitio.narino.gov.co/plan-de- s
8 2.268 X . X Cumple con el requisito
accion/
c. Proyectos. https://sitio.narino.gov.co/plan-de- .
v 2.269 X L & 2 X Cumple con el requisito
accion/
d. Metas. https://sitio.narino.gov.co/plan-de- s
2.270 X . X Cumple con el requisito
accion/
e. Responsables. https://sitio.narino.gov.co/plan-de- .
P 2271 X L & 2 X Cumple con el requisito
accion/
f. Planes generales de compras. https://sitio.narino.gov.co/plan-de- L
2272 X . X Cumple con el requisito
accion/
. Distribucién presupuestal de proyectos
8 ) L P P o proy https://sitio.narino.gov.co/plan-de- -
de inversion junto a los indicadores de 2.273 X N X Cumple con el requisito
i accion/
gestion.
h. Presupuesto desagregado con https://sitio.narino.gov.co/plan-de- A
esupy eree 2.274 X . X Cumple con el requisito
modificaciones. accion/
6.4. Proyectos de Inversion Publicar cada proyecto de inversion, Publicar cada proyecto de inversion,
segun la fecha de inscripcion en el segun la fecha de inscripcion en el
respectivo Banco de Programas y respectivo Banco de Programas y
Proyectos de Inversién. Proyectos de Inversién, conforme lo
dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del
2011, asi como cada tres (3) meses el
avance de ejecucion de dichos proyectos. 2284 M https://sitio.narino.gov.co/proyectos- X El proyecto de inversion del afio 2024 no se encuentra publicado, de
Para el caso de las “empresas industriales ) de-inversion/ acuderdo al articulo 74 de la ley 1474 de 2011.
y comerciales del Estado y las Sociedades
de Economia Mixta estardn exentas de
publicar la informacién relacionada con
sus proyectos de inversion”.
6.5. Informes de empalme Informe de empalme del representante  [Publicar el informe de empalme del
legal y los ordenadores del gasto, cuando |representante legal, y los ordenadores https://sitio.narino.gov.co/informe-de| .
. . N 2.296 X X Cumple con el requisito
haya un cambio del o de los mismos. del gasto, cuando se den cambios de los empalme/ P a
mismos.
6.6. Informacién publica y/o relevante Divulgar los informes o comunicados de | Divulgar los informes o comunicados de
informacién relevante. informacién relevante que publiquen

ante la Superintendencia Financiera, y/o
la Superintendencia de Sociedades,
cuando sea obligacién de las empresas 2.298 X https://sitio.narino.gov.co, X
industriales y comerciales del Estado, o
Sociedad de Economia Mixta.

NO APLICA, debido a que la informacién solicitada es para entidades
relacionadas con el sector financiero y de sociedad.
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6.7. Informes de gestion, evaluacion y
auditoria

Informe de Gestion.

Publicar anualmente, antes del 31 de
enero de cada afio, el informe de gestion
a que hace referencia el articulo 74 de la
Ley 1474 del 2011. Conforme lo dispone
el pardgrafo del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las “empresas industriales
y comerciales del Estado y las Sociedades
de Economia Mixta estaran exentas de
publicar la informacion relacionada con
sus proyectos de inversion”.

Informe de rendicién de cuentas ante la
Contraloria General de la Republica, 0 a
los organismos de Contraloria o Control
territoriales.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Informe de rendicién de cuentas a la
ciudadania.

Publicar los informes de rendicién de
cuenta sobre resultados, avances de la
gestion y garantia de derecho de
rendicion de cuentas, incluyendo un
informe de respuesta a las solicitudes o
inquietudes presentadas por los
interesados (antes, durante y después del
ejercicio de la rendicion). En esta seccion
se debe incluir los informes de rendicion

de cuentas relacionados con la
implementacion del proceso de paz, y los
demas que apliquen conforme con la
normativa vigente, directrices
presidenciales o conforme con los
lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital.

Informes a organismos de i ion,
vigilancia y control (si le aplica).

R i6n 1519 de 2020,Anexo técnico

Planes de mejoramiento:

Publicar los Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los entes de control
o auditoria externos o internos. De
acuerdo con los hallazgos realizados por
el respectivo organismo de control, los
planes de mejoramiento se deben
publicar de acuerdo con la periodicidad
establecida por éste. Asi mismo, el sujeto
obligado debe contar con un enlace al
organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha
elaborado en relacion con el sujeto
obligado. De igual forma debe publicar
los planes de mejoramiento derivados de
los ejercicios de rendicién de cuentas
ante la ciudadania y grupos de valor.

a. Publicar los Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los entes de control
o auditorfa externos o internos.

De acuerdo con los hallazgos realizados
por el respectivo organismo de control,
los planes de mejoramiento se deben
publicar de acuerdo con la periodicidad
establecida por éste.

b. Enlace al organismo de control donde
se encuentren los informes que éste ha
elaborado en relacion con el sujeto
obligado.

Enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha
elaborado en relacion con el sujeto
obligado.

c. Planes de mejoramiento derivados de
los ejercicios de rendicion de cuentas
ante la ciudadania y grupos de valor.

Planes de mejoramiento derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

2.300 https://sitio.narino.gov.co/informes- i @ cll e
) de-gestion/ P a
2301 https://sitio.narino.gov.co/informes- cuine Gan & EEiEm
: de-gestion/ P a
https://sitio.narino.gov.co/informes- s
2.302 B Cumple con el requisito
2.303
2.304
2.305 https://sitio.narino.gov.co/informes- i e &l TS
. de-gestion/ P q
2.306 L/l narino. v, cofinfor mes: Informacién publicada respecto a la vigencia anterior
) de-gestion/ p P 9
https://sitio.narino.gov.co/informes- . . . . .
2.307 L £ Informacién publicada respecto a la vigencia anterior

de-gestion/
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6.8. Informes de la Oficina de Control
Interno

a. Informe pormenorizado.

Publicar el informe relacionado con el
mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones contenidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, segun los lineamientos del

https://sitio.narino.gov.co/informes-

A 2312 - Informacién publicada respecto a la vigencia anterior
Departamento Administrativo de la pormenorizados/
Funcién Publica y demas autoridades
competentes, al que hace referencia el
articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, y el
articulo 5 del decreto reglamentario 2641
del 2012.
b. Otros informes y/o consultas a bases  |Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico
3 . o, https://sitio.narino.gov.co/control- .
de datos o sistemas de informacién, 2. 2313 interno Cumple con el requisito
conforme le aplique.
6.9. Informe sobre Defensa Publica y Informe sobre Defensa Publica y El requisito se entendera como cumplido
Prevencion del Dafio Antijuridico Prevencion del Dafio Antijuridico. con el redireccionamiento al sistema
eKOGUI de la Agencia de Defensa R
™ i . . https://ekogui.defensajuridica.gov.co, .
Juridica de la Nacién, y sélo sera de 2315 — Cumple con el requisito
" N L Pages/inicio_bop.aspx
obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica.
6.10. Informes trimestrales sobre acceso |Informe, en materia de seguimiento Conforme con lo establecido en el . .
) R . . https://sitio.narino.gov.co/informes- L
ainformacion, quejas y reclamos sobre las quejas y reclamos. articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y el 2317 de-sepuimiento-de-parsd Cumple con el requisito
decreto reglamentario 2641 del 2012.
Informe sobre solicitudes de acceso a la
informacion, el cual debe contener lo 2.318
siguiente:
a. Seccién en el informe reportando la Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico https://sitio.narino.gov.co/informes- A
. L o 2319 Cumple con el requisito
cantidad de solicitudes recibidas. 2. de-seguimiento-de-pgrsd/
Si en la pregunta anterior contesto la Registre en el campo "justificacion" el
opcién “SI”, responda esta pregunta NUMERO de solicitudes recibidas, el cual
seleccionando SIEMPRE la opcién NO debera corresponder con lo consignado
APLICA (N/A), y en el campo en el informe publicado.
“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la
CANTIDAD A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes de acceso a la Hasta el segundo trimestre reportado -
X " - 2339 . . . Cumple con el requisito
informacion que fueron recibidas durante en el informe se tiene Recibidas (335).
la dltima vigencia; de igual modo, en caso
de no contar con la cifra sefialada en el
informe, seleccione la opcién NO APLICA
(N/A) y escriba N/A en el campo de
Justificacién Legal.
b. Seccién en el informe reportando la Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico - .
A o https://sitio.narino.gov.co/informes- .
cantidad de solicitudes que fueron 2. 2.340 _ Cumple con el requisito
N de-seguimiento-de-pqrsd
trasladadas a otra entidad.
Si en la pregunta anterior contesté la Registre en el campo "justificacion" el
opcién “SI”, responda esta pregunta NUMERO de solicitudes que fueron
seleccionando SIEMPRE la opcién NO trasladadas, el cual debera corresponder
APLICA (N/A), y en el campo con lo consignado en el informe
“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la | publicado.
CANTIDAD A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes de acceso a la .
) ) Hasta el segundo trimestre reportado o
informacién que fueron trasladadas a 2.341 i Cumple con el requisito
. L . . en el informe Trasladadas (17).
otra entidad durante la Ultima vigencia;
de igual modo, en caso de no contar con
|a cifra sefialada en el informe, seleccione
la opcién NO APLICA (N/A) y escriba N/A
en el campo de Justificacion Legal.
c. Seccion en el informe reportando el Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico
- . https://sitio.narino.gov.co/informes- -
tiempo de respuesta a cada solicitud. 2. 2.342 Cumple con el requisito
de-seguimiento-de-pgrsd,
d. Seccién en el informe reportando el e .
A - , https://sitio.narino.gov.co/informes- .
ndmero de solicitudes en las que se negd 2.343 Cumple con el requisito

el acceso a la informacion.

de-seguimiento-de-pqrsd,
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Si en la pregunta anterior contesté la
opcion “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién NO
APLICA (N/A), y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la
CANTIDAD A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes de acceso a la

Registre en el campo "justificacion" el
NUMERO de solicitudes en las que se
negd el acceso a la informacion, el cual
debera corresponder con lo consignado
en el informe publicado.

Hasta el segundo trimestre reportado

informacién que fueron negadas durante 2344 en el informe negadas (0) Cumple con el requisito
la dltima vigencia; de igual modo, en caso
de no contar con la cifra sefialada en el
informe, seleccione la opcién NO APLICA
(N/A) y escriba N/A en el campo de
Justificacion Legal.
7. TRAMITES 7.1. Trémites TRAMITES: Esta seccion vinculara con el menu de
tramites, conforme con la
estandarizacion que se indica en el
lineamiento general y las guias de sede
electrdnica, tramites, otros
procedimientos administrativos y
consultas de acceso a informacién publica
para integrarlas al Portal Unico del Estado
colombiano, expedidas por MinTIC. De
igual forma, de conformidad con lo
sefialado por el MinTIC (miércoles 16 de 2102
mayo de 2021), se precisé que el nivel de
tramites hace referencia a la informacién
que reposa en el Sistema Unico de
Tramites -SUIT-, con lo cual se entendera
como cumplido este nivel con la
publicacion correspondiente del enlace
del SUIT en el sitio web del sujeto
obligado de naturaleza publica.
a Normatividad que sustenta el tramite. [Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico
https://www.funcionpublica.gov.co/d
2 afpindexerBT/tramite/index?find=Find
2103 Next&query=GOBERNACI%C3%93N+D Cumple con el requisito
E+NARI%C3%910&filtroEntidad=4398
&filtroSector=&filtroDepartamento=&
filtroMunicipio=&bloquearFiltr...
Procesos. Procesos para la realizacion del tramite.
https://www.funcionpublica.gov.co/d
afpindexerBT/tramite/index?find=Find
2108 Next&query=GOBERNACI%C3%93N+D Cumple con el requisito
E+NARI%C3%910&filtroEntidad=4398
&filtroSector=&filtroDepartamento=&
filtroMunicipio=&bloquearFiltr...
Costos asociados. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico
https://www.funcionpublica.gov.co/d
2 afpindexerBT/tramite/index?find=Find
2.105 Next&query=GOBERNACI%C3%93N+D Cumple con el requisito
E+NARI%C3%910&filtroEntida 398
&filtroSector=&filtroDepartamento=8&
filtroMunicipio=&bloquearFiltr...
Formatos y/o formularios asociados. https://www.funcionpublica.gov.co/d
afpindexerBT/tramite/index?find=Find
2106 Next&query=GOBERNACI%C3%93N+D Cumple con el requisito
E+NARI%C3%910&filtroEntidad=4398
&filtroSector=&filtroDepartamento=&
filtroMunicipio=&bloquearFiltr...
8. PARTICIPA 8.1. Descripcion General a. Descripcion General del Menu Para cumplir con el requisito, el sujeto
Participa. obligado debera informar: a. ¢De qué se
trata el Menu Participa? b. ¢Cuéles son
las secciones que lo integran? c. {Como
o ) https://sitio.narino.gov.co/descripcion -
se puede participar?. Se entenderd como 2.107 Cumple con el requisito

cumplido sélo si se publica la informacion
completa de estos tres elementos.

general/
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b. Publicar la informacion sobre los
mecanismos, espacios o instancias del
Mendi Participa.

Publicar la informacién sobre los
mecanismos, espacios o instancias del
Men Participa establecidos por la
normatividad especifica que obliga a la
entidad y/o los que ofrece para la
promocion de la participacion en la
descripcion general del Menu Participa.

c. Publicar la Estrategia de participacion
ciudadana.

"Publicar la Estrategia de participacion
ciudadana o generar un enlace
(hipervinculo) que redireccione a este
documento, en el marco de las
publicaciones del plan institucional que
se disponen en el Menu de Transparencia
y Acceso a la Informacion para consulta
general."

2.108

https://sitio.narino.gov.co/descripcion

general/

Cumple con el requisito

d. Publicar la Estrategia anual de
rendicién de cuentas.

Publicar la Estrategia anual de rendicion
de cuentas o generar un enlace
(hipervinculo) que redireccione a este
documento, en el marco de las
publicaciones del plan institucional que
se disponen en el Menu de Transparencia
y Acceso a la Informacidn para consulta
general.

2.109

https://sitio.narino.gov.co/descripcion

general/

Cumple con el requisito

e. Publicar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC).

Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) o generar
un enlace (hipervinculo) que redireccione
a este documento, en el marco de las
publicaciones del plan institucional que
se disponen en el Menu de Transparencia
y - DOCUMENTO OFICIAL - 1 8 Acceso a la
Informacidn para consulta general.

2.110

https://sitio.narino.gov.co/descripcion

general/

Cumple con el requisito

f. Publicacion de informes de rendicion
de cuentas generales.

Crear un enlace o hipervinculo que
redireccione a la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacién
en la cual estén publicados los informes
de rendicion de cuentas generalesy, si le
aplica, los informes de rendicion de
cuentas sobre la implementacion del Plan
Marco de Implementacién (PMI) del
Acuerdo de paz. Para conocer las
responsabilidades de la entidad en este
tema, consultar el micrositio del sistema
de rendicién de cuentas de la
implementacion del acuerdo de paz
(SIRCAP) en:
https://www.funcionpublica.gov.co/sirca
P

2111

https://sitio.narino.gov.co/descripcion |

general/

Cumple con el requisito

g. Convocatorias para la participacion de
la ciudadania y grupos de valor en los
espacios, instancias o acciones que ofrece
la entidad.

Convocar a la participacion de la
ciudadania y grupos de valor en los
espacios, instancias o acciones que ofrece
la entidad en el Menu Participa, es
importante que su difusién se enfoque en
la poblacién objetivo que fue definida en
la caracterizacion de usuarios. La
convocatoria debe detallar el tema,
objetivo, antecedentes, requisitos o
reglas de participacion, metodologia,
resultados esperados, plazos y etapas,
etc.

2112

https://sitio.narino.gov.co/descripcion |

general/

Cumple con el requisito

h. Calendario de la estrategia anual de
participacion ciudadana.

Incluir el calendario con las acciones y
plazos propuestas en la estrategia anual
de participacion ciudadana.

2.113

https://sitio.narino.gov.co/descripcion

general/

No dispone informacion de covocatorias para la participacion ciudadana.

2.114

https://sitio.narino.gov.co/descripcion

general/

No dispone de la publicacién del calenario de la estrategia anual de
participacion ciudadana.
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i. Formulario de inscripcion ciudadana a
procesos de participacion, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

"Disponer de un formulario de inscripcion
ciudadana a procesos de participacion,
instancias o acciones que ofrece la
entidad en el Menu Participa. Para
mayor informacion sobre el formulario,
consulte el documento del
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica ""Lineamientos para
publicar informacién en el Menu
Participa sobre participacién ciudadana
en la gestion publica. Versién 1", pagina
19, disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/docu
ments/418548/34150781/Lineamientos+
para+publicar+informaci%C3%B3n+en+el
+Men%C3%BA+Participa+sobre+participa
Ci%C3%B3n+ciudadana+en+la+gesti%C3%
B3n+p%C3%BAblica+-+Versi%C3%B3n+1+-
+Mayo+2021.pdf/38857fc0-flaa-cfd6-
d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&downl
oad=true "

j. Canal de interaccion deliberatoria para
la participacion ciudadana.

Disponer del canal que los participantes
usaran para interactuar facilmente en las
deliberaciones que se convoquen y llegar
a los acuerdos sobre los temas objeto de
la participacion. Puede ser chat, foro
virtual, blogs, encuestas, mensajes de
texto, programas radiales, entre otros.

2.115

https://sitio.narino.gov.co/descripcion|

general/

No dispone de un formulario de inscripcién ciudadana a procesos de
participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad.

2.116

8.2. Estructura y Secciones del menu
"PARTICIPA"

Diagnostico e identificacion de
problemas:

Vincular a ciudadanos e interesados en el
proceso de recoleccion de informacién y
andlisis de la misma para identificar y
explicar los problemas que les afectan.

a. Publicacién temas de interés.

Publicar los temas de interés sobre los
cuales se adelantara el diagnéstico de
necesidades e identificacion de
problemas con la participacién de los
ciudadanos y grupos de valor.

b. Caja de herramientas.

Conjunto de estrategias y recursos que
utiliza la entidad para apoyar
pedagdgicamente la apropiacién de un
tema particular.

2.188

2.189

https://veeduri

https://veedurias.narino.gov.co/notici

as.html|

No dispone del canal de interaccién deliberatoria para la participacion
ciudadana.

No se evidencia informacién que defina que es participacion, para el
diagnéstico e identificacién de problemas.

c. Herramienta de evaluacion.

Facilitar a los participantes una
herramienta de evaluacion de las
actividades de diagndstico de
necesidades e identificacion de
problemas que haya adelantado la
entidad.

2.190

https://sitio.narino.gov.co/diagnostico

e-identificacion-del-problema

Cumple con el requisito

d. Divulgar resultados.

"Divulgar entre los participantes los
resultados de los ejercicios de
diagnéstico de necesidades e
identificacion de problemas
desarrollados."

2.191

https://veedurias.narino.gov.co/notici

as.html

Cumple con el requisito

Planeacién y presupuesto participativo :

"Planeacion Participativa: Mecanismo
mediante el cual la ciudadania e
interesados deciden el rumbo de las
politicas, planes, programas, proyectos o
tramites. Presupuesto Participativo:
Proceso por medio del cual la ciudadania
con el gobierno, asignan un porcentaje de
los recursos a programas y proyectos."

2192

2.193

https://sitio.narino.gov.co/diagnostico:

e-identificacion-del-problema/

Cumple con el requisito
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a. Porcentaje del presupuesto para el
proceso.

Publicar informacion sobre el porcentaje
del presupuesto institucional definido
para el proceso de participacion, con
base en el cual los ciudadanos y grupos
de valor podran priorizar los proyectos
que respondan a sus necesidades.

b. Habilitar canales de interaccién y caja
de herramientas.

Habilitar los canales virtuales para la
interaccion con la ciudadania en las
etapas definidas para la planeacién o
para el presupuesto participativo cuando
aplique.

No existe un porcentaje especifico

No hay publicacién del porcentaje del presupuesto institucional para el

c. Publicar la informacién sobre las
decisiones.

Publicar la informacién sobre las
decisiones que se tomaron con la
ciudadania y grupos de valor para la
construccion de la planeacién y/o
presupuesto participativo.

d. Visibilizar avances de decisiones y su
estado (semédforo).

Visibilizar reportes de avance de las
decisiones tomadas e indicar el estado de
estas (semaforo) y las frecuencias de
participacién.

Consulta Ciudadana:

Mecanismo que busca conocer las
opiniones, sugerencias o propuestas,
comentarios y aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés con
respecto a los proyectos, normas,
politicas, programas o tramites
adelantados por la entidad antes de la
formulacién de los mismos o la toma de
decisiones.

a. Tema de consulta (normas, politicas,
programas o proyectos) y resumen del
mismo.

Identificar y establecer qué asunto se
someterd a consulta: normas, politicas,
programas, proyectos o tramites,
también, definir los objetivos,
antecedentes, requisitos normados para
que la ciudadania y grupos de valor
participen, asi como el resultado
esperado.

b. Habilitar canales de consulta y caja de
herramientas.

"Habilitar los canales virtuales definidos
para la consulta, y adicionalmente crear
una caja de herramientas con los
elementos establecidos en el documento
del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica ""Lineamientos para
publicar informacion en el Menu
Participa sobre participacién ciudadana
en la gestion publica. Versién 1"",
disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/docu
ments/418548/34150781/Lineamientos+
para+publicar+informaci%C3%B3n+en+el
+Men%C3%BA+Participa+sobre+participa
ci%C3%B3n+ciudadana+en+la+gesti%C3%
B3n+p%C3%BAblica+-+Versi%C3%B3n+1+-|
+Mayo+2021.pdf/38857fc0-f1aa-cfd6-
d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&downl
oad=true

c. Publicar observaciones y comentarios y
las respuestas de proyectos normativos.

Publicar las observaciones y comentarios
de los ciudadanos y grupos de interés, asi
como las respuestas que la entidad les
dio.

d. Crear un enlace que redireccione a la
Seccién Normativa.

Crear un enlace o hipervinculo que
redireccione a la Seccién Normativa,
donde se encuentra disponible el informe

global de observaciones.

2.194 destinado como presupuesto proceso de participacion ciudadana y grupos de valor para priorizar los
participativo. proyectos que respondan a sus necesidades.
https://sitio.narino.gov.co/planeacion- Af
2.195 2 £ 2 Cumple con el requisito
de-presupuesto-participativo,
https://sitio.narino.gov.co/planeacion- Ha q 3
2.196 2 & 2 Informacién publicada del periodo 2020-2023
de-presupuesto-participativo
2197 https://sitio.narino.gov.co/planeacion- No hay reporte de avance de las decisiones tomadas de manera
) de-presupuesto-participativo semaforizada.
2.198
https://sitio.narino.gov.co/consulta- .
2.199 " Cumple con el requisito
ciudadana/ P a
2.200 https://www.sucop.gov.co/entidades, No hay una caja de herramientas que permitaingresar a canales virtuales
) narino/Agenda?IDAgenda=11764 para la interaccién ciudadana.
2201 https://www.sucop.gov.co/entidades, No hay publicacién o comentarios de los ciudadanos y grupos de interés,
: narino/Agenda?IDAgenda=11764 ni respuestas de la institucion, de acuerdo al participacion ciudadana.
2,202 https://sitio.narino.gov.co/normativid

ad/|
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e. Facilitar herramienta de evaluacion.

Facilitar a los participantes una
herramienta de evaluacion de las
actividades para facilitar la participacion
y consulta ciudadana a las normas,
politicas o programas o proyectos
adelantadas o sobre trdmites.

Colaboracién e innovacion:

La busqueda de soluciones a
problematicas publicas con el
conocimiento de los grupos de valor y asi
resolver los desafios de las entidades y
abrir canales para recibir ideas y
propuestas de solucién.

a. Disponer un espacio para consulta
sobre temas o problemdticas.

Disponer de un espacio para la consulta
sobre temas o problemdticas para la
ciudadana y los grupos de interés a través
de canales electronicos, esto con el fin de
obtener aportes e ideas de ajuste, para
ello puede usar herramientas interactivas
que permitan priorizar y expresar
preferencias. Algunos ejemplos de estas
herramientas de priorizacion son: mapas
de retos, cruce de variables, sombrillas de
oportunidades, arafias, dianas o mapas de
posicionamiento, entre otros. Al
respecto, se puede consultar las
publicaciones sobre innovacion del
Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC)

b. Convocatoria con el reto.

Convocatoria para participar de un reto
de cocreacidn, con una pregunta tipo:
écdmo se imagina (...) en la entidad?

https://sitio.narino.gov.co/consulta-

No cuenta con la herramienta de evaluacién de actividades que facilite la

c. Informar retos vigentes y reporte con
la frecuencia de votaciones de soluciones
en cada reto.

Publicar los retos vigentes para el
proceso de colaboracién e innovacién
abierta, su estado de avance de acuerdo
con el cronograma previsto y el plazo de
vencimiento. Cada reto debera contener
un resumen del tema, sus plazos y las
propuestas recibidas.

d. Publicar la propuesta elegida y los
criterios para su seleccion.

Publicar la propuesta elegida y los
criterios de analisis utilizados para su
seleccion desde el punto de vista de
pertinencia, viabilidad técnica y costos.

e.Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada.

Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada frente
al reto.

f. Publicar la informacién sobre los
desarrollos o prototipos.

Publicar la informacion sobre los
desarrollos o prototipos de solucién
disefiados con base en el proceso de
colaboracion e innovacion abierta con la
participacion ciudadana y de los grupos
de interés.

Rendicion de cuentas:

Obligacién de las autoridades de la
administracion publica para informar y
explicar y dar a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos.

a. Habilitar un espacio para que la
ciudadania postule tematicas.

Habilitar un espacio para que la
ciudadania postule temdticas para la
rendicion de cuentas y que incluya los
requisitos para su presentacion.

2.203 I .
ciudadana/ participacion y consulta ciudadana.
2.204
https://cisna.narino.gov.co/retos-co- -
2.205 £ no- X Cumple con el requisito
creacion.php
https://cisna.narino.gov.co/iniciativas.
php
2.206 https://docs.google.com/forms/d/e/1| X Cumple con el requisito
FAIpQLSdGJIJWxDceqCYuZghluLov9o8
wlI74AtidV-Ji4Yf26UuHW1Q/viewform
https://drive.google.com/file/d/1aclC
2.207 a8k82 X Cumple con el requisito
QYmkjctCfUUACITalx4F/view?
https://cisna.narino.gov.co/iniciativas.
php
https://drive.google.com/file/d/1ac)C
2.208 a8k82oJ- No hay evidencia de la publicacién de la propuesta elegida y los criterios
) QYmkjctCfUUACiTalx4F /view?usp=shar para su eleccion.
ing
https://drive.google.com/file/d/13kNq
1HsxfrNSc1dOWonQBtO33DzIrmdj/...
https://drive.google.com/file/d/1n870
2.209 N5ck5075KKX_DXy2ayzUTooZka6w/vi
ew
No se encuentra la divulgacién e implementacion de la solucién disefiada,
. ni la publicacién de la inforamcion sobre el desarrollo o prototipos.
https://cisna.narino.gov.co/activacion-
2.210
ciudadana.php
2211
https://rendicioncuentas.narino.gov.c -
2212 B & X Cumple con el requisito

o/preguntas
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b. Estrategia de comunicacion para la
rendicién de cuentas.

Revisar que la estrategia de rendicion de
cuentas esté registrada en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) y que incluya la
divulgacién de informacién continua, el
desarrollo constante de espacios de
interaccion y la publicacién de
€OmMpromisos.

c. Calendario eventos de dialogo.

Identificar las actividades de informacion,
dialogo y responsabilidad de la estrategia
de rendicidn de cuentas, asi como los
requisitos para participar y el resultado
esperado con la participacion de la
ciudadania. Es importante que los
eventos de didlogo articulen las
actividades de rendicion de cuentas.

2.213

https://sitio.narino.gov.co/rendicion-

Informacién publicada de vigencias anteriores

d. Articular a los informes de rendicion de
cuentas en el Menu transparencia.

Verificar la publicacion en el Menu de
Transparencia y Acceso a la informacion
de los informes de rendicién de cuentas
sobre avances, resultados de la gestion y
garantia de derechos, asi como los
informes de rendicion de cuentas sobre la
implementacion del acuerdo de paz,
segun la programacién para su
publicacion.

2214

https://sitio.narino.gov.co/rendicion-
de-cuentas-. ciudadania,

No se encuentra publicacién del calendario permanente sobre la
programacion de eventos de didlogo para la rendicién de cuentas.

e. Habilitar un canal para eventos de
dialogo Articulacion con sistema nacional
de rendicién de cuentas.

Definir las herramientas o canales
electrénicos para los espacios o
mecanismos que propone la entidad para
implementar las acciones de informacién,
dialogo y responsabilidad en la estrategia
de rendicién de cuentas como:
conferencias masivas por plataformas
electrénicas (Teams, Zoom, Meet, etc.),
transmisiones por redes sociales
(YouTube, Facebook, Instagram, etc.) o
via streaming, desarrollo de pautas o
programas radiales (en coordinacion con
emisoras comunitarias), video-llamadas
con grupos focalizados, etc. Estos pueden
ser complementarios a eventos
presenciales.

2.215

https://sitio.narino.gov.co/informes-

de-rendicion: uentas,

Informacién publicada de vigencias anteriores

f. Preguntas y respuestas de eventos de
didlogo.

Publicar las preguntas presentadas por
los ciudadanos y grupos de interés en los
eventos de didlogo para la rendicion de
cuentas y las respetivas respuestas dadas
por la entidad a dichos los interrogantes.

2216

El equipo de rendicion de cuentas se
ha articulado a los didlogos del
sistema nacional de rendicién de
cuentas por medio de canales como
youtube que ha creado el DNP con el
propoésito de actualizar en los temas
de empalme, rendicion de cuentas e
informes de gestion cuatrienio lo
anterior de puede evidenciar en los
siguiente link.
https://www.youtube.com/watch?v=y
PALI4CFIgE&ab_channel=DNPColombi
a
https://portalterritorial.dnp.gov.co/Ad
mijuntosTerritorio/transicionGobTerrit
oriales
https://drive.google.com/drive/folder
s/1R_kVn-
C4kXp5HQISISuXj6i1T799Q_j?usp=dri
ve_link

No hay habilitacién de canales de didlogo.

g. Memorias de cada evento.

Publicar las memorias de cada evento de
didlogo para la rendicion de cuentas.

2217

https://sitio.narino.gov.co/wp-

content/uploads/2023/02/respuesta-a

preguntas-de-Rendicion-de-
cuentas.xlsx

No hay informacién

h. Acciones de mejora incorporadas.

Publicar reportes del estado de avance de
todas las acciones de didlogo y
responsabilidad para la rendicion de
cuentas de acuerdo con el cronograma
previsto (semaforo), los temas tratados,
ndmero de asistentes, conclusiones y las
acciones de mejora como resultado de la
rendicién de cuentas.

2.218

https://sitio.narino.gov.co/rendicion-

de-cuentas-a-la-ciudadania/

No dispone informacién de memorias de los eventos de dialogo para la
rendicion de cuentas.

Control social:

Mecanismo de vigilancia de la gestion
publica y sus resultados de acuerdo con
lo establecido en la regulacién aplicable y
correcta utilizacion de los recursos y
bienes publicos.

2.219

2.220

https://sitio.narino.gov.co/rendicion-

de-cuentas-a-la-ciudadania/

No hay publicacién de reportes del estaod de avance de las acciones de
didlogo y responsabilidada parala rendicién de cuentas, de acuerdo con el
cronograma previsto (semaforo) de los temas tratados, nimero de
asistentes, conclusiones y acciones de mejora como resultado de la
rendicion de cuentas.
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a. Informar las modalidades de control
social.

Publicar la informacién sobre las
modalidades de control social que ofrece
la entidad para la vigilancia de la gestién
pablica.

b. Convocar cuando inicie ejecucion de
programa, proyecto o contratos.

Publicar la convocatoria a la ciudadania
cie la ejecucion de
un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico para
que la ciudadania esté enterada y ejerza
la vigilancia correspondiente.

cuando la entidad i

2.221

https:,

sitio.narino.gov.co/control-

social/

Informacién publicada de vigencias anteriores

c. Resumen del tema objeto de vigilancia

Publicar informacién resumen de cada
tema de interés ciudadano, para lo cual,
debe indicar el tema objeto de vigilancia
ciudadana, asi como el avance de los
indicadores de gestion asociados, los
recursos asignados, la metodologia de
dialogo definida para interactuar con el
grupo de control social, los plazos, las
observaciones recibidas y las respuestas
dadas por la entidad. Para esto, la
entidad podra disefiar su propio tablero
de control.

2222

https:

sitio.narino.gov.co/control-

social/

Informacién publicada de vigencias anteriores

d. Informes del interventor o el
supervisor

Si algun plan, programa o proyecto de la
entidad es objeto de vigilancia por parte
de una veeduria ciudadana, debera
publicar como minimo los dos informes
que el interventor o el supervisor hace
frente al grupo de auditoria ciudadana,
segun lo establecido en el articulo 72 de
la Ley 1757 de 2015.

2223

https:,

sitio.narino.gov.co/control-

social/

Informacién publicada de vigencias anteriores

e. Facilitar herramienta de evaluacion de
las actividades.

Facilitar a los participantes una
herramienta de evaluacion de las
actividades y espacios de control social
adelantadas.

2.224

https:,

sitio.narino.gov.co/control-

social/

Informacién publicada de vigencias anteriores

f. Publicar el registro de las observaciones
de las veedurias.

Publicar informacion, datos e indicadores
que sirvan de insumos para el analisis de

resultados y avances de la gestion en las

acciones de participacion para el control

social y las veedurias ciudadanas.

2.225

https:,

sitio.narino.gov.co/control-

social/

Informacién publicada de vigencias anteriores

g. Acciones de mejora.

Publicar la informacion sobre las acciones
de mejora y correctivos incorporados en
la planeacion institucional que se
tomaron con base en las acciones de
control social y veedurias ciudadanas.

2.226

https:,

sitio.narino.gov.co/control-

social/

No hay publicacién del registro de las observaciones de las veedurias.

2227

9. DATOS ABIERTOS

9.1. Instrumentos de gestion de la
informacién

Instrumentos de gestion de la
informacién:

"Los sujetos obligados deberan publicar la
informacion que le corresponda, asi: 7.1
Instrumentos de gestion de la
informacién Publicar la informacién
sobre gestion documental. Incluyendo lo
siguiente: registros de activos de
informacién, indice de informacién
clasificada y reservada, esquema de
publicacion de la informacién, tipos de
datos o informacién clasificada o
reservada (indicando fecha de
levantamiento de la reserva), programa
de gestion documental, tablas de
retencién documental. La anterior
informacién debera publicarse conforme
con los lineamientos del Archivo General
de la Nacion. Si el sujeto obligado cuenta
con la informacion registrada en el portal
de datos.gov.co, debera vincularse la
informacién alli publicada."

2117

https:,

sitio.narino.gov.co/control-

social/

No hay publicacién de las acciones de mejora y correctivos incorporados
en la planeacion institucional en base a las acciones de control social y
veedurias ciudadanas.
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Registros de activos de informacién:

De conformidad a lo establecido en el
Decreto 103 de 2015, el Registro de
Activos de Informacién y el indice de
Informacion Clasificada y reservada
deben estar publicados en el portal de
datos abiertos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co

a. Nombre o titulo de la categoria de la
informacién.

Término con que se da a conocer el
nombre o asunto de la informacién.

2.118

2.119

https://www.datos.gov.co/Ciencia-

Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Activos-de-la-

Informaci-n-2023/hr72-gnx

Cumple con el requisito

b. Descripcion del contenido la categoria
de informacion.

Define brevemente de qué se trata la
informacion.

2.120

https://www.datos.gov.co/Ciencia-
Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Activos-de-la-

Informaci-n-2023/hr72-gnx

Cumple con el requisito

c. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en
que se encuentra la informacién.

2121

https://www.datos.gov.co/Ciencia-

Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Activos-de-la-

Informaci-n-2023/hr72-gnx

Cumple con el requisito

d. Medio de conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se
encuentra la informacién: documento
fisico, medio electrdnico o por algun otro
tipo de formato audio visual entre otros
(fisico, andlogo o digital- electrénico).

2122

https://www.datos.gov.co/Ciencia-
Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Activos-de-la-

Informaci-n-2023/hr72-gnx

Cumple con el requisito

e. Formato.

Identifica la forma, tamafio o modo en la
que se presenta la informacion o se
permite su visualizacién o consulta, tales
como: hoja de célculo, imagen, audio,
video, documento de texto, etc.

2123

https://www.datos.gov.co/Ciencia-
Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Activos-de-la-

Informaci-n-2023/hr72-gnx

Cumple con el requisito

f. Informacion publicada o disponible.

Indica si la informacion esta publicada o
disponible para ser solicitada, sefialando
dénde esta publicada y/o donde se puede
consultar o solicitar.

2124

https://www.datos.gov.co/Ciencia-
Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Activos-de-la-

Informaci-n-2023/hr72-gnx

Cumple con el requisito

g. Enlace a www.datos.gov.co.

Pardgrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2020: El Portal de
Datos Abiertos del Estado Colombiano,
como mecanismo de difusién, no cuenta
con la naturaleza juridica de ser un
archivo digital, por lo que las entidades y
sujetos obligados contintian con sus
obligaciones en materia de tablas de
retencién documental y la gestion
documental o de archivo que les aplique
conforme con la normativa vigente.

indice de informacién clasificada y
reservada:

De conformidad a lo establecido en el
Decreto 103 de 2015, el Registro de
Activos de Informacion y el indice de
Informacién Clasificada y reservada
deben estar publicados en el portal de
datos abiertos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

a. Nombre o titulo de la categoria de
informacion.

Término con que se da a conocer el
nombre o asunto de la informacién.

2.125

2.126

2.127

https://www.datos.gov.co/Ciencia-
Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Activos-de-la-

Informa 023/hr72-gnxj

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

Cumple con el requisito

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito

b. Nombre o titulo de la informacién.

Palabra o frase con que se da a conocer
el nombre o asunto de la informacion.

2128

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9iqy-xw9d

Cumple con el requisito

c. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en
que se encuentra la informacién.

2.129

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito
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d. Medio de conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se
encuentra la informacién: documento
fisico, medio electrénico o por algin otro
tipo de formato audio visual entre otros,
(fisico- analogo o digital- electrénico).

e. Fecha de generacion de la informacién.

Identifica el momento de la creacién de
la informacion.

2.130

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito

f. Nombre del responsable de la
produccion de la informacion.

Corresponde al nombre del area,
dependencia o unidad interna, o al
nombre de la entidad externa que cred la
informacién.

2.131

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/Sigy-xw9d

Cumple con el requisito

g. Nombre del responsable de la
informacion.

Corresponde al nombre del area,
dependencia o unidad encargada de la
custodia o control de la informacién para
efectos de permitir su acceso.

2.132

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito

h. Objetivo legitimo de la excepcion.

La identificacion de la excepcidn que,
dentro de las previstas en los articulos 18
y 19 de la Ley 1712 de 2014, cobija la
calificacién de informacién reservada o
clasificada.

2133

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito

i. Fundamento constitucional o legal.

El fundamento constitucional o legal que
justifican la clasificacion o la reserva,
sefialando expresamente la norma,
articulo, inciso o péarrafo que la ampara.

2134

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito

j. Fundamento juridico de la excepcion.

2135

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito

k. Excepcion total o parcial.

Segun sea integral o parcial la
calificacion, las partes o secciones
clasificadas o reservadas.

2.136

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito

I. Plazo de la clasificacion o reserva.

El tiempo que cobija la clasificacion o
reserva.

2.137

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

y-Reservada-Gobe/Sigy-xw9d

Cumple con el requisito

m. Enlace a www.datos.gov.co.

Pardgrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2020: El Portal de
Datos Abiertos del Estado Colombiano,
como mecanismo de difusién, no cuenta
con la naturaleza juridica de ser un
archivo digital, por lo que las entidades y
sujetos obligados contintian con sus
obligaciones en materia de tablas de
retencién documental y la gestion
documental o de archivo que les aplique
conforme con la normativa vigente.

2138

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

Cumple con el requisito

Esquema de publicacién de la
informacién:

a. Nombre o titulo de la informacién.

Palabra o frase con que se da a conocer
el nombre o asunto de la informacién.

b. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en
que se encuentra la informacién.

2.139

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-
blica/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada

-Reservada-Gobe/9igy-xw9d

narino.gov.co/esquema-

de-publicacion-2/

Cumple con el requisito

Cumple con el requisito

c. Medio de conservacion y/o soporte

Establece el soporte en el que se
encuentra la informacién: documento
fisico, medio electrénico o por algin otro
tipo de formato audio visual entre otros,
(fisico- andlogo o digital- electrénico).

2.142

https://sitio.narino.gov.co/esquema-

de-publicacion-2/

Cumple con el requisito

d. Formato

Identifica la forma, tamafio o modo en la
que se presenta la informacién o se
permite su visualizacion o consulta, tales
como: hoja de célculo, imagen, audio,
video, documento de texto, etc.

2.143

https://sitio.narino.gov.co/esquema-

de-publicacion-2/

Cumple con el requisito

2.144

https://sitio.narino.gov.co/esquema-

de-publicacion-2/

Cumple con el requisito
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e. Fecha de generacion de la informacion

Identifica el momento de la creacién de
la informacion.

2.145 X https:, smo.narmo.g?v.co quema- X
de-publicacion-2/

Cumple con el requisito

f. Frecuencia de actualizacién.

Identifica la periodicidad o el segmento
de tiempo en el que se debe actualizar la
informacién, de acuerdo a su naturaleza y
a la normativa aplicable.

https://sitio.narino.gov.co/esquema-
2.146 X B 5O X
de-publicacion-2/

Cumple con el requisito

g. Lugar de consulta.

Indica el lugar donde se encuentra
publicado o puede ser consultado el
documento, tales como lugar en el sitio
web y otro medio en donde se puede
descargar y/o acceder a la informacion
cuyo contenido se describe.

h. Nombre del responsable de la
produccion de la informacion.

Corresponde al nombre del area,
dependencia o unidad interna, o al
nombre de la entidad externa que cred la
informacién.

https://sitio.narino.gov.co/esquema-
2.147 X - X
de-publicacion-2/

Cumple con el requisito

i. Nombre del responsable de la
informacion.

Corresponde al nombre del area,
dependencia o unidad encargada de la
custodia o control de la informacién para
efectos de permitir su acceso

https://sitio.narino.gov.co/esquema-
2.148 X - X
de-publicacion-2/

Cumple con el requisito

Programa de gestion documental:

Los sujetos obligados de naturaleza
privada que no estan cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o el que lo
complemente o sustituya, deben cumplir,
en la elaboracién del programa de
Gestion Documental, como minimo con
lo siguiente: 1. Politica de Gestién
Documental. 2. Tablas de Retencion
Documental. 3. Archivo Institucional. 4.
Politicas para la gestion de documentos
electrénicos (Preservacion y custodia
digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional
de Archivos.

a. Plan para facilitar la identificacion,
gestion, clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicion de la
informacién publica, elaborado segtn
lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o
las normas que lo sustituyan o
modifiquen. Los sujetos obligados de
naturaleza privada que no estdn
cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o
el que lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracién del programa
de Gestién Documental, como minimo
con lo siguiente: 1. Politica de Gestion
Doc

b. Aprobacion por parte del Comité de
Desarrollo Administrativo (entidades del
orden nacional) o la aprobacién del
Comité Interno de Archivo (entidades del
orden territorial).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2015,
Decreto 2609 de 2014

https://sitio.narino.gov.co/esquema-

2.149 X
de-publicacion-2/ %

Cumple con el requisito

Tablas de retencién documental:

Lista de series documentales con sus
correspondientes tipos de documentos, a
los cuales se les asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos.

a. Listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales, a
las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2015,
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General
de la Nacion.

2.150
htt

content/uploads/2020/11/MANUAL- .
2.151 X

DE-PGD-GOBERNACION-DE-NARINO- | SIS Ca Cll EEED

2014-ok.pdf
2.152 X - X Cumple con el requisito
. content/uploads/2020/11/10.5.pdf P q

2.153

2154 X https://sitio.narino.gov.co/wp- X
. content/uploads/2022/11/TRD.xlsx

Cumple con el requisito
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b. Adoptadas y actualizadas por medio de
acto administrativo o documento
equivalente de acuerdo con el régimen
legal al sujeto obligado, de conformidad

https://sitio.narino.gov.co/wp-

con lo establecido por el acuerdo No. 004 2155 content/uploads/2020/11/10.5.pdf Cumple con el requisito
de 2013 del Archivo General de la Nacién.
9.2. Seccion de Datos Abiertos Habilitar una vista de sus datos en el "Habilitar una vista de sus datos en el https://www.datos.gov.co/browse?q=
Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co). |Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co)." 2.228 Gobernacion%20de%20nari%C3%B1o Cumple con el requisito
&sortBy=relevance
10. INFORMACION ESPECIFICA PARA 10.1. Informacion para Grupos a. Informacion para nifios, nifias y Cada entidad debera identificar la
GRUPOS DE INTERES Especificos. adolescentes. informacién especifica para grupos de
interés, conforme con su caracterizacion,
y como minimo la siguiente: - 2.156 uaguas.narino.gov.co, Cumple con el requisito
Informacién para nifios, nifias y
adolescentes, Informacién para Mujeres-.
b. Informacién para Mujeres. Cada entidad debera identificar la
informacién especifica para grupos de
interés, conforme con su caracterizacion,
i o https://sitio.narino.gov.co/informacio . " "
y como minimo la siguiente: - 2.157 n-bara-muieres No hay informacién publicada
Informacién para nifios, nifias y
adolescentes, Informacién para Mujeres-
c. Otros de grupos de interés. . " " " )
https://sitio.narino gov.co/noticias-de- No hay informacién publicada elntlos enlaces que se han dispuesto para:
2.158 - - NOtIC_Ia.S sobre paz
- Noticias étnicas
11. OBLIGACION DE REPORTE DE 11.1. Normatividad Especial Cada sujeto obligado segtin su naturaleza |El sujeto obligado deberd publicar la
INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE juridica reportara en este item informacién, documentos, reportes o
L . . . ) https://sitio.narino.gov.co/normativas-| ..
LA ENTIDAD normatividad especial que les aplique. datos a los que esta obligado por 2.159 especiales, Cumple con el requisito
normativa especial, diferente a la referida
en otras secciones.
12. INFORMACION TRIBUTARIA EN 12.1. Procesos de recaudo de rentas Publicacion de los procesos recaudo de
ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES locales rentas locales, incluyendo: flujogramas, 2.070
pre imientos y i :
a. Flujogramas. Procesos de recaudo de rentas locales.
Los Municipios y Distritos publicaran el
proceso de recaudo de rentas locales,
incluyendo flujogramas, procedimientos y
manuales aplicables. Los municipios y
distritos deberan publicar los conceptos y
las tarifas asociadas a la liquidacion del https://sitio.narino.gov.co/informacio
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). 2.071 n-tributaria-en-entidades-territoriales- Cumple con el requisito
De igual modo, sélo deberan cumplir con locales/
esta informacion aquellas entidades que
generen informacion tributaria asociada
al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).
b. Procedimientos. https://sitio.narino.gov.co/informacio
2.072 n-tributaria-en-entidades-territoriales- Cumple con el requisito
locales/
c. Manuales aplicables. https://sitio.narino.gov.co/informacio
2.073 n-tributaria-en-entidades-territoriales- Cumple con el requisito
locales/
12.2. Tarifas de liquidacion del Impuesto [Los municipios y distritos deberdn Los municipios y distritos deberan
de Industria y Comercio (ICA) publicar los conceptos y las tarifas publicar los conceptos y las tarifas
iadas a la liquidacion del de iadas a la liquidacion del de
Industria y Comercio (ICA), indicando Industria y Comercio (ICA). De igual
como minimo lo siguiente: modo, sélo deberan cumplir con esta 2.160 Informacion publicada de vigencias anteriores

informacién aquellas entidades que
generen informacion tributaria asociada
al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).
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a. Acuerdo Municipal/Distrital por el
medio del cual se aprueba el impuesto y

Los municipios y distritos deberan
publicar los conceptos y las tarifas

su tarifa, y demds normativa

iadas a la liquidacion del de

aplicable.

Industria y Comercio (ICA). De igual
modo, sélo deberan cumplir con esta
informacién aquellas entidades que
generen informacion tributaria asociada
al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

https://sitio.narino.gov.co/informacio

b. Sujeto activo.

c. Sujeto pasivo.

d. Hecho generador.

e. Hecho imponible.

f. Causacion.

g. Base gravable.

h. Tarifa.

13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA
CIUDADANIA

13.1. Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a
informacién publica

Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a
informacién publica.

Los sujetos obligados que tengan el
caracter de autoridad, entendidas como
los organismos y entidades de la
Administracién Publica conformada por la
Rama Ejecutiva del Poder Pablico en el
orden nacional y territorial y por todos
los demds organismos y entidades de
naturaleza publica que de manera
permanente tienen a su cargo el ejercicio
de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de
servicios publicos del Estado colombiano
que estdn sefialados en el articulo 2 del
Decreto 2106 de 2019, en el articulo
2.2.9.1.1.2y 2.2.17.1.2 del Decreto 1078
de 2015 por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y en particular el Titulo
9, Capitulo 1, seccion 1, y del articulo 2 de
la Ley 1437 de 2011; deberan adoptar el
lineamiento general y guias de sede
electrénica, tramites, otros
procedimientos administrativos y
consultas de acceso a informacion publica
para integrarlas al Portal Unico del Estado
colombiano aplicando lo sefialado en los

13.2. Canales de atencién y pida una cita

a. Los sujetos obligados deberan incluir
en su respectiva sede electrénica la
informacién y contenidos relacionados
con los canales habilitados para la
atencion a la ciudadania y demas grupos
caracterizados, con la finalidad de
identificar y dar a conocer los canales
digitales oficiales de recepcién de
solicitudes, peticiones e informacion, de
conformidad con el articulo 14 del
Decreto 2106 de 2019.

Articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.
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b. Mecanismo para que el usuario pueda
agendar una cita para atencién
presencial, e indicar los horarios de
atencion en sedes fisicas.

De conformidad a lo establecido por la
Resolucién 2893 de 2020, la obligacién de
habilitar un mecanismo para agendar cita
de atencion presencial y de indicar los
horarios de atencion en sedes fisicas es
de las entidades de naturaleza publica.
Las entidades de naturaleza privada
podran habilitar sus propios canales de
atencion como parte de una buena
practica de gestion publica.

2.170

https://sitio.narino.gov.co/ubicacion-

13.3. PQRSD

Condiciones técnicas:

"Los sujetos obligados que, por su
regulacion especifica en la prestacion de
un servicio publico, le apliquen
formularios especificos para la atencion
de sus usuarios, dicho formulario servira
igualmente para atender las solicitudes
de informacidn publica y recibir quejas o
denuncias. En todo caso, se deberd
permitir la recepcién de quejas o
denuncias anénimas en los términos del
formulario referido anteriormente. Los
sujetos obligados podran implementar,
ademas, nuevas tecnologias de
comunicacion, habilitando canales de
chatbot automatizado y con asistencia
humana, asi como canales via mensajeria
instanténea.”

a. Acuse de recibo.

Al momento de enviar el formulario, por
parte del usuario, el sistema debe
generar un mensaje de confirmacién de
recibido, indicando la fecha y hora de
recepcion, informando que por tardar
antes de las siguientes 24 horas hébiles se
remitira el nimero de registro o
radicacion. Al respecto se sugiere revisar
las pautas del Archivo General de la
Nacién contenidas en el Acuerdo 060 del
2001, o el que lo modifique, subrogue,
derogue o adicione.

b. Validacién de campos.

El formulario debera contar con una
validacién de campos que permita indicar
al ciudadano si existen errores en el
diligenciamiento o si le hace falta incluir
alguna informacion. El aviso de error
debe ser visible y accesible para todos los
usuarios.

2.229

2.230

fisica/

rsd.narino.gov.co,

Cumple con el requisito

Cumple con el requisito

c. Mecanismos para evitar SPAM.

El sujeto obligado debe desarrollar
mecanismos para evitar la recepcion de
correos electrénicos enviados de manera
automdtica puedan ser categorizados
como no deseados.

2231

https:,

rsd.narino.gov.co,

Cumple con el requisito

d. Mecanismo de seguimiento en linea.

El sujeto obligado debe habilitar un
mecanismo de seguimiento en linea para
verificar el estado de la respuesta de la
PQRSD.

2232

https:,

rsd.narino.gov.co,

Cumple con el requisito

e. Mensaje de falla en el sistema.

En caso de existir una falla del sistema
durante el proceso de diligenciamiento o
envio del formulario, el sujeto debe
habilitar un mecanismo para generar un
mensaje de falla en el proceso. El
mensaje debe indicar el motivo de la falla
y la opcidn que cuenta el usuario para
hacer nuevamente su solicitud

2.233

https:,

rsd.narino.gov.co,

Cumple con el requisito

2.234

https:

rsd.narino.gov.co,

Cumple con el requisito
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f. Integracion con el sistema de PQRSD de
la entidad.

Las solicitudes de informacién pabica
deben estar vinculados como tipologia
dentro del sistema de PQRSD del sujeto
obligado, a fin de gestionar y hacer
seguimiento integral a las solicitudes que
reciba.

g. Disponibilidad del formulario a través
de dispositivos moviles.

El formulario debe estar disponible para
su diligenciamiento y envio a través de
dispositivos méviles.

h. Seguridad Digital.

Los sujetos deberan aplicar las medidas
de seguridad digital y de la informacién
referidas en anexo 3 de la presente
Resolucién.

Condiciones del formulario:

a. Seleccion de opcidn de la PQRSD
(Peticién, Queja/Reclamo, Solicitud de
Informacién, Denuncia, Sugerencia/
Propuesta).

Incluir una seccion de ayuda, con
ejemplos, para que el usuario pueda
distinguir cada una de las tipologias de
PQRSD.

b. Nombre y Apellidos o Razén Social de
la Empresa o posibilidad de presentar
queja/denuncia anénima.

O posibilidad de presentar
queja/denuncia anénima. Indicar la
posibilidad de presentar quejas
anoénimas, para lo cual, se deben indicar
las condiciones para aceptarlas conforme
con la siguiente normativa: articulo 38 de
la Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley
734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de
2005.

c. Tipo de documento de identidad o el
de la empresa ( Cédula de Ciudadania,
NUIP -Ntimero Unico de Identificacién
Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -
Numero de Identificacion Tributaria-,
Pasaporte ).

Si es andnima no requiere identificacion.

d. Nimero de documento de identidad o
NIT de la empresa.

e. Modalidad de recepcion de la
respuesta ( correo electronico, direccion
de correspondencia).

Indicar si desea recibir la respuesta por
correo electronico o en la direccién de
correspondencia. Si es anénima no
requiere la informacidn.

f. Correo electrénico.

Si es anénima no requiere la informacién.

g. Direccién de correspondencia
(Direccién, Barrio/ Vereda /
Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais -
en caso que sea diferente al de
Colombia).

h. Nimero de contacto.

Campo numeérico. Si es andnima no
requiere la informacidn.

i. Objeto de la PQRSD.

Texto, no se requiere justificacion

j. Adjuntar documentos o anexos.

Opcién adjuntar documentos

2.235 https://pqrsd.narino.gov.co, X Cumple con el requisito
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2.237 https://pgrsd.narino.gov.co, X Cumple con el requisito
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k. Aviso de aceptacion de condiciones.

"Se deberd colocar la siguiente leyenda
explicativa justo antes del boton
""enviar"" ""Al hacer clic el botén enviar,
usted acepta la remision de la PQRS a la
entidad (NOMBRE ENTIDAD). Sus datos
serdn recolectados y tratados conforme
con la Politica de Tratamiento de Datos.
En la opcién consulta de PQRSD podra
verificar el estado de la respuesta. En
caso que la solicitud de informacién sea
de naturaleza de identidad reservada,
debera efectuar el respectivo tramite
ante la Procuraduria General de la
Nacion, haciendo clic en el siguiente link:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/
solicitud_informacion_identificacion_rese
rvada.page Se deberd indicar los
términos que aplican en la presentacion
de quejas anénimas, para lo cual, se
deben indicar las condiciones para
aceptarlas conforme con la siguiente
normativa: articulo 38 de la Ley 190 de
1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y
articulo 81 de la Ley 962 de 2005"". "

2.249

https: rsd.narino.gov.co,

Cumple con el requisito

|. Botén "Enviar".

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de
2020.
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Cumple con el requisito

14. SECCION DE NOTICIAS

14.1. Seccién de Noticias

a. Seccion de noticias.

En la pagina principal, el sujeto obligado
publicard las noticias mas relevantes para
la ciudadania y los grupos de valor. La
informacién debera publicarse de
acuerdo a las pautas o lineamientos en
materia de lenguaje claro, accesibilidad y
usabilidad.
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https://sitio.narino.gov.co,

Cumple con el requisito

15. ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS
MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB

15.1. Anexo 3. Condiciones de seguridad
digital

a. ¢La entidad ha implementado una
politica de seguridad digital y de
seguridad de la informacion, de
conformidad con el articulo 6 y el Anexo
3 de la Resolucién MinTIC 1591 de 2020?

Proporcione tnicamente para la
Procuraduria General de la Nacién el
enlace o URL correspondiente a la
carpeta (repositorio virtual tipo drive)
donde se encuentre alojada la politica de
seguridad digital y de seguridad de la
informacién de su entidad. La obligacién
de cumplir con el anexo 3 de seguridad
aplica a todos los sujetos obligados
referidos en el articulo 5 de la Ley 1712
de 2014.

2.076

https://sitio.narino.gov.co/wp-
content/uploads/2020/11/Politica-
seguridad-de-la-informacion.pdf

Cumple con el requisito

b. éLa entidad ha adoptado el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI), recomendado por la Direccién de
Gobierno Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones?

Proporcione el enlace o URL
correspondiente donde se pueda
verificar evidencia de la implementacién
del MSPI. La obligacion de cumplir con el
anexo 3 de seguridad aplica a todos los
sujetos obligados referidos en el articulo
5 de la Ley 1712 de 2014.
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https://sitio.narino.gov.co,

Cumple con el requisito

c. En caso de que la entidad haya sufrido
algun incidente de seguridad de la
informacion en el dltimo afio éesta ha
comunicado los incidentes a la
Superintendencia de Industria y
Comercio, y en caso de ser graves o muy
graves al Grupo de Respuestas a
Incidentes de Seguridad Informatica del
Gobierno Nacional (CSIRT)?* (En caso de
no haber sufrido incidentes, seleccione la
opcién ""no aplica"")

En caso de haber sufrido un incidente de
seguridad de la informacién, proporcione
el enlace o URL correspondiente donde
se pueda verificar evidencia de la
comunicacién correspondiente La
obligacion de cumplir con el anexo 3 de
seguridad aplica a todos los sujetos
obligados referidos en el articulo 5 de la
Ley 1712 de 2014.

2.078

Cumple con el requisito
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