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GOBERNACION

Autorizo tratamiento de datos: Si: No:

CIUDAD: | FECHA DIA: | MES: ANO:
NOMBRE:

TIPO DE IDENTIFICACION: T[] ccl ] ce[ ] pAa [ ]

NUMERO DE IDENTIFICACION:

¢ Por favor identifique a cuél de los siguientes grupos pertenece: Adultos mayores \:|
Menores de edad |:| Mujeres en estado de embarazo o con nifios en brazos \:|

Discapacitados |:| Ninguna de las anteriores |:|

¢ Si es discapacitado sefiale que tipo de discapacidad tiene: Visual |:| Auditiva \:|
Mdltiple | |  FisicaoMovilidad [ | Psicosocial [ | Intelectual [ ]

Para la Gobernacién de Narifio es muy valioso conocer su opinion, por favor informe a través de cual
de los siguientes medios desea recibir respuesta.

1. Escrito [] Direccion:
2. Correo Electrénico: [ _| Cual:
3. Telefonico: [] Numero:

e Por favor marque con una X indicando si se trata de Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia,
Denuncias:
Peticién: Es la solicitud que se presenta ante la entidad con el fin de requerir su intervencion en un
asunto concreto.
Queja: Es la manifestacion por medio de la cual se ponen en conocimiento de la entidad, conductas
D irregulares o comportamientos contrarios a derecho, cometidos por los funcionarios de la Gobernacién
de Narifio, en el ejercicio de sus funciones.
Reclamo: Es la manifestacion de la insatisfaccion sobre la deficiencia en el servicio prestado por la
D entidad, o el incumplimiento o irregularidad de alguna de las caracteristicas de los productos o servicios
ofrecidos por la Gobernacién de Narifio.
D Denuncia: Es una manifestacion verbal o escrita de conocimiento, mediante la cual la ciudadania pone

en conocimiento a la administracién de un hecho delictivo o de corrupcién, con expresion detallada de
las circunstancias de tiempo modo y lugar, que le consten.

Sugerencia: Es la propuesta o consejo que realiza el ciudadano para que la Gobernacién de Narifio
mejore la prestacion de sus servicios y/o productos

e Por favor m(‘ancione a que dependencia va dirigida la Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia,
Denuncia:

Descripcion:

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA GENERAL
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Este formulario permite recepcionar y dar tramite oportuno a las solicitudes elevadas por los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés en cuanto a la prestacion del servicio en las diferentes
dependencias de la Gobernacién de Narifio.

Nota: Los datos que se solicitan en el formulario son CONFIDENCIALES y su uso es exclusivo para
fines de diligenciamiento del formulario "Buzén de sugerencias". Somos respetuosos de las
disposiciones legales del Habeas Data (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013). Le garantizamos
total confidencialidad respecto de sus datos frente a otras entidades, asi como la facultad que le asiste
a usted como titular de su informacién de revocar su autorizacion, modificar y actualizar los datos
otorgados, entre otros.

Autorizacion de datos personales: Autorizo a la Gobernacion de Narifio a tratar los datos personales
suministrados en el presente formulario, de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales
publicada en la pagina:

https://narino.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/POLITICA-DE-TRATAMIENTO-DE-DATOS-
PERSONALES-GOBERNACION-DE-NARINO-1.pdf

Consentimiento informado: Actuando como usuario autbnomo, acepto que diligencia de manera libre
y voluntaria en ejercicio pleno de mis facultades, haciendo constar que una vez informado sobre el
propdsito y objetivo del diligenciamiento de este formulario "Buzdn de sugerencias", que servira para
registrar informacion de contacto general. Autorizo el uso de mis datos registrados en este formulario.
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