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INFORME DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Verificacion ylo Informe de cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley 1712 de 2014,
seguimiento: Decreto reglamentario No. 103 de 2015, Resolucidn 1519 de 2020 y sus anexos.
Objetivo: Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014,

Decreto Reglamentario No. 103 de 2015, Resolucion 1519 de 2020 y sus anexos.

Verificar el cumplimiento a la Ley de Transparencia - ITA, Primer trimestre de 2025 de

Alcance: la Gobernacién de Narifio.
Proceso y dependencia: Todos los procesos y dependencias de la Gobemacion de Narifio
Revision normatividad vigente.
Metodologia: Verificacion de ta funcionalidad del link establecidos y reporte de la informacion en

la pagina web institucional de la Gobernacién de Narifio en el enlace de
transparencia.

o Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicio de control
intemno en entidades y organismos.

o Ley489 de 1998, articulo 32, modificado parciaimente por el articulo 78, Ley 1474
de 2011, que indica que todas las entidades y organismos de la administracion
plblica tienen la obligacién de desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién de la gestion piblica. Para elio podran
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y

Marco legal o criterios: evaluacion de la gestion publica.

o ley 1712 de 2014, ‘Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica Nacional”, que regula el derecho de acceso a la informacion
plblica, los procedimientos para su ejercicio y la garantia del derecho, asf como
las excepciones a la publicidad de informacion, (Articulos 4, 5y 23)

e Resolucion 1519 de 2020 por el cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacidn sefialada en la ley 1712 de 20214 y se definen requisitos
en materia de acceso a la informacion plblica, accesibilidad web, seguridad digital
y datos abiertos.

Fecha de inicio 23/04/2025 Fecha final: | 16/05/2025
Fecha de presentacion del informe: 27105/2025

RESULTADO DE LA VERIFICACION

La Oficina de Control Interno de Gestion, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2025 y en el marco del Rol de
Evaluacion y Seguimiento, realizé la verificacion del cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, durante lo corrido del afio 2024.

La verificacion se realizé teniendo como fuente de informacion la Resolucién No1519 de 2020, emitida por las MINTIC,
de la siguiente manera: Anexos, Niveles, Subniveles y preguntas.

De acuerdo con lo ordenado por la Resolucién 1519 de 2020, anexo No. 2, “Cada sujefo obligado debe verificar que
obligaciones de divulgacién de informacion que debe cumplir conforme con la normativa que le aplique, y
publicarla en la respectiva menti o seccién. En caso que el sujefo obligado encuentre una excepcion de
publicacién de informacion, conforme con la normativa que le aplique, es importante que se mencione
expresamente las razones juridicas por las cuales no debe publicar la informacion, y es necesario informarlo en
la seccibn correspondiente del ment de transparencia y acceso a fa informacion”, q
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El esquema de publicacion para el reporte de informacion ITA se organiza mediante una matriz que categoriza la
informacion en distintos niveles:

- Nivel I: Contiene los 15 numerales principales.
- Nivel Il: Agrupa los subniveles derivados del Nivel |.
- [tem men( nivel Il: Proporciona el detalle de las preguntas especificas de cada subnivel.

En linea con los componentes necesarios para el cumplimiento, se enlistan a continuacién los 15 numerales.

1. Anexo Técnico

1.1 Directrices de Accesibilidad Web: La plataforma web fue evaluada respecto de nueve (09) requisitos de
accesibilidad sefialados en el numeral uno, de jos cuales cumple 7 y 2 no.

a. ¢los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que
aparecen en ei sitio web tienen texto alternativo?: Cumple con el requisito
h. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién (cuando no tiene audio
original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales, informacién sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional): No cumple con ef requisito. El enlace de acceso proporcionado para

contenido multimedia redirige al literal "a", que es una certificacion, en lugar de dirigir a los usuarios a la
ubicacion prevista de los videos u otros elementos multimedia.

El sitio web carece de una seccion dedicada a videos. Ademas, los elementos multimedia existentes no
incluyen audio ni subtitulos, lo que dificulta la accesibilidad para usuarios con discapacidad auditiva.
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Fuente: hilps.//2020-2023.naring.qov.co/wp-contentiuploads2022/10/CERTIFICADO-DE -CUMPLIMIENTO-INDICE-DE-TRANSPARENCIA-Y-
ACCESQO-A- A-INFORMACION pdf

c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su
visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido?:
Cumple con el requisito.

d. ¢El cédigo de programacidn y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces ({vinculos/botones), y con [a
posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador? El sitio
web de |a Gobernacion de Narifio generalmente sigue buenas practicas en su disefio, utilizando un lenguaje
de marcado bien estructurado y comprensible. Su mapa del sitio muestra claramente la jerarquia de las

paginas. Sin embargo, un problema notable es que algunos enlaces dirigen incorrectamente a paginas no
oficiales, en lugar de a sus destinos previstos.
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Fuente: hitns://2020-2023 narino.qov.cof

e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayiscula
sostenida) 7: Cumple con el requisito

f.  ¢Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la informacion
seleccionada?: Cumple con el requisito

g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados?: Cumple
con el requisito

h. ¢Ellenguaje de los titules, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es
en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las

entidades piblicas, disponible en: https:/ivww.portaltributariodecolombia.comwp-
contentfuploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf)?:  Cumple con el
requisito

I ¢Llos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualquier persona?: Cumple con el requisito.

2. Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal iinico del estado colombiano gov.co

2.1 Top Bar (GOV.COY): La barra superior det sitio web de la Gobemacion de Narifio carece del enlace requerido al

Portal Unico GOV.CO (https:/www. gov.co}, lo que indica un incumplimiento de los estandares de identidad visual
y articulacién.
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2.2 Footer o pie de péagina: Si bien el pie de pagina cumple en gran medida con los estandares de accesibilidad,
cumpliendo siete de los diez requisitos:

a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca pais CO - Colombia: El pie de
pagina no incluye el logotipo de la marca pais CO {Colombia). Esta ausencia significa que el sitio web no
cumple plenamente con las directrices de identidad visual y accesibilidad establecidas.
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Fuente: https:/marino.gav.cof
b. Nombre de la entidad: Cumple con el requisito.

¢. Vinculo aredes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos: Cumple con el requisito.

Datos del contacto:

a. Teléfono conmutador: Cumplen con el requisito.

b. Linea gratuita o linea de setvicio a [a ciudadania/usuario: Cumple con el requisito.

¢. Linea anticorrupcién: El sitio web no cumple con un requisito legal fundamental. En la plataforma no se
publica la linea directa anticorrupcion especifica, lo que representa una clara desviacion de las normas y los
mandatos legales establecidos.

Canales fisicos y electrénicos para atencién al piblico: Cumple con el requisito.

Correo de notificaciones judiciales: Cumple con el requisito.

Enlace para el mapa del sitio: Cumple con el requisito.

Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiente de datos personales, Politica de
derechos de autor ylo autorizacidén de uso sobre los contenidos y otras politicas que correspondan
conforme con la normatividad vigente: El sitio web carece de varias politicas legales esenciales, como los
Téminos y Condiciones, la Politica de Derechos de Autor y los Derechos y Deberes del Usuario. Se
recomienda revisar la seccion 2.3 {"Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal”) del Anexo 2,
paginas 58-59, para verificar su total cumplimiento.

@00

2.3 Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal: De los cuatro (04) elementos legales y de politicas

requeridos, solo uno (01) esta presente en el pie de pagina del sitio web. Los siguientes tres (03) elementos no
estan disponibles actualmente:

a. Términos y condiciones: No cumple.

b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales: Cumple con el requisito.

c¢. Politica de derechos de autor (o autorizacion para el uso de contenidos): No cumple.
d. Otras politicas aplicables exigidas por la normativa vigente: No cumple
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2.4 Requisitos minimos en mend destacado:

a. Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Cumple con el requisito.
b. Men( de Atencion y servicios a la Ciudadania: Cumple con el requisito.
¢. Mena "Participa": Cumple con el requisito

[nformacion de [a entidad

3.1 Mision, vision, funciones y deberes: Se cumplen los siguientes requisitos: a, b.

3.2 Estructura organica - organigrama: Se cumplen el siguiente requisito: a.

3.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos: Se cumplen el siguiente requisito: a.

3.4 Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias: Se cumple
parcialmente,

Si bien se cumplen los requisitos b, ¢, d y e, el punto a no cumple plenamente. Carece especificamente de los
Términos y Condiciones, la Politica de Derechos de Autor y los Derechos y Deberes de los Usuarios.

Es muy recomendable revisar el punto 2.3, “Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal”, del Anexo 2
(paginas 58-59) para una comprension completa de estos requisitos.

3.5 Directorio de servidores piblicos, empleados o contratistas: El estado actual del directorio, no cumple el
requisito; de acuerdo al anexo técnico 2, por consiguiente, la informacién debe ser actualizada cada vez que
ingrese o se desvincule un servidor pablico, empleado o contratista,

Los enlaces que se encuentran como componente del directorio son:

- Consulta Portal de Funcién Piblica: Cumple con el requisito.

- Funcionarios: No cumple, puesto que se genera un archivo en Excel, el cual se encuentra desactualizado,
se puede observar que se relaciona funcionarios que a la fecha del informe no estd vinculado a la
Administracion Departamental, como se observa en ia siguiente imagen.
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- Contratistas: No cumple, puesto que se genera un archivo en Excel, el cual se encuentra desactualizado,
se puede observar que se relaciona como fecha de contratacion hasta el afio 2020, como se ohserva en la
siguiente imagen.
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Fuente: hitps:// om.gov.co[transgarencia-y-acceso-a-la-informacion-pubIica/directorio-de-funcionarios-v-contratistas/

No cumple, el componente piblico desplegable no ofrece ningln dato.
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- Desplegabies: Cumple parcialmente en cada uno de los segmentos, se evidencia caracteres especiales que
dificultan la consulta, lo que hace que genere un error, como por ejemplo las palabras que llevan tilde, fi

entre otras, tal como se evidencia en las siguientes imagenes.
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Fuente: https://narino.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/directorio-de-funcionarios-y-contratistas/

- Directorio Telefénico: Cumple parcialmente, la falta del nimero fijo principal en esta seccion, dificuita la
comunicacion y obliga a los usuarios a buscar esta informacion en otras fuentes.
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DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS
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3.6 Directorio de entidades: El Directorio de Entidades de la Gobernacion de Narifio cumple parcialmente con los
requisitos establecidos. Aunque la informacién de las entidades se encuentra publicada en la pagina oficial, carece
de enlaces directos que permitan a los usuarios acceder a los sitios web de dichas entidades.
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3.7 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés: El requisito se cumple de manera
parcial. Se ha identificado que las entidades asociadas en el directorio carecen de enlaces funcionales a sus
respectivos sitios web. Ademas, se detectd la presencia de informacion duplicada dentro del desplegable, lo que
afecta la calidad y usabilidad del recurso, en la siguiente imagen se evidencia de acuerdo.al filtro que genera el
desplegable, se encuentra hasta tres veces a la misma persona de la misma entidad.
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3.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién: Esta seccion consta de cuatro (04)
requisitos; se evidencia un cumplimiento parcial indicando informaciéon de manera incompleta y se identifica lo
siguiente en los items:

a. Servicio al pablico, normas, formularios y protocolos de atencién: Cumple parcialmente

b. Normas: Cumple con el requisito.

¢. Formularios: Incumplimiento total debido a que no cuenta con un formulario para la recepcion de solicitudes
de informacién publica, imposibilitando el acceso por parte del usuario.

Por otra parte, muestra un enlace denominado “Encuesta de satisfaccién”, dicho enlace no muestra ninglin
contenido o formato de encuesta, este direcciona a una pégina que no es oficial de la Gobemnacién de
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Narifio, lo enlaza a la informacién que contenia la anterior administracién, tal como se evidencia en la
siguiente imagen.

Forroulatios -

. ! jas, Reciarmos, Selkitud ¥y Deruncias {PORSDY
T Enuesta de satisfaccibn

,ﬁ ‘# [ e ik v Trmoaparnas i Acsnsa 4l Ifomecen Prbion v Aceneiday v o ORdsdene. v Bamii . ik« o
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Saerviclo al POblice, Novmas, Farmularles ¥ Protocoles

Fuainute muth & Guew AT
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https: ﬂ2020-2023 naring.qoy. colservrclo-al-pu blico- normas-formulanos-v-
gro;ocolos!'? gl=1*smiety* ga*ODkIMzMwNQOLIEINDQxMzIdMz1.* qa PT88QSNG27*czE3NDk1NzQxNzlkbhzY1JGexJHOxNzQSNT¢3NDe
0JGovOSRSMCRoMA,.

d. Protocolos de atencién: Existe un incumplimiento en los protocolos de atencién. La Carta de Trato
Digno esta desactualizada en lo virtual, el correo para denuncias de corrupcion no se encuentra en la
web oficial, y no hay chat de atencion en linea para la ciudadania.

Fuente: https:I.’2020-2023.narino.qov.co!serviclo-al-nubl1co-normas-!ormulariosf¥-

rotocolos!? gl=1*vigtl7* ga*0Dk3MzMwINJQOLIESNDQxMzI4Mz1.* ga PTSBQBNG2Z*¢zE3NDKIOTMwNzckbzY 2JGex BOxNZOSNTKOMDkz)Go
2MCRsMCRoMA..
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3.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas: No cumple, puesto que reporta
la informacion del numeral 3.3. que hace referencia a mapas y cartas descriptivas de los procesos, aqui se debe
incluir informacién de los procedimientos de otras &reas o dependencias que conforman a la institucién y manejan.

3.10 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en
relacidn con acciones u omisiones del sujeto obligado: No cumple, Se verifico [a ausencia de un canal
funcional para fa radicacion de PQRSD por parte del piblico. Al intentar acceder al mecanismo dispuesto para
este fin, se encontré un mensaje de "plataforma en mantenimiento”. Esta situacién impide que los ciudadanos
puedan ejercer su derecho a presentar solicitudes, quejas o reclamos de manera directa, lo que representa una
barrera significativa para la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas del sujeto obligado, situacién que
viene desde el 01 de enero de 2025.
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311 Calendario de actividades: Cumple con el requisito.
3.12 Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico: Cumple con el requisito.
3.13 Entes y autoridades que lo vigilan:

a. Nombre de la entidad: Cumple con el requisito

b. Direccién: Cumple con el requisito

¢. Teléfono: Cumple con el requisito

d. E-mail: Cumple con el requisito _

e. Enlace al sitio web del ente o auteridad: Cumple parcialmente, porque la informacién registrada carece
de enlaces directos que permitan a los usuarios acceder a los sitios web de dichas entidades o autoridades
supervisoras.

ENTES Y AUTORIDADES DE
CONTROL

Los enlaces pltlmdos_ ]

|
|
|
|
|

| = EFvmeanaeaeE -

Fuente: hiips:/narino.gov.cofiransparengia-
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f. Informar el tipo de control {fiscal, social, politico, regulatorio, etc.): Cumple con el requisito.

g. Mecanismos internos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del sujeto obligado: Cumple

con el requisito.

3.14 Publicacion de hojas de vida: Cumple con el requisito

Nota: En la seccién de Informacidn de la Entidad, se evidencia tres numerales mas (3.15, 3.16 y 3.18) que no estan
contemplados dentro de ia estructura ITA, por lo tanto, se deben reubicar de acuerdo af requerimiento de politicas que
exige el anexo técnico,
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4, Normativa

4.1 Normativa de la entidad o autoridad: Cumple con el requisito.

4.2 Bdsqueda de normas; Cumple con el requisito.

4.3 Proyectos de normas para comentarios: Cumple con el requisito.

5. Contratacion:

5.1 Plan Anual de Adquisiclones: Cumple con el requisito.

9.2 Publicacion de la informacién contractual: Cumple con el requisito.

5.3 Publicacion de la ejecucion de los confratos: Cumple parciaimente en los siguientes items:

a.
b.
c.

Fecha de inicio y finalizacién: Cumple. Esta informacion se encuentra disponible para cada contrato.
Valor del contrato: Cumple. E valor total de los contratos esta debidamente publicado.

Porcentaje de ejecucion: No cumple. Esta informacién no se encuentra en la matriz de contratacion,
contraviniendo lo requerido por la norma en el Anexo Técnico 2. Adicionalmente, se observa que la
publicacién muestra como dltimo mes reportado noviembre de 2024, lo que indica una falta de
actualizacién.

Recursos totales desembolsados o pagados: No cumple, esta informacién no se encuentra en la matriz
de contratacion, de acuerdo a lo que requiere la norma en el anexo técnico 2. Ademas, la publicacion
muestra que el Ultimo mes reportado es noviembre 2024,

Recursos pendientes de ejecutar: No cumple. Esta informacién no se encuentra en la matriz de
contratacion, segln lo dispuesto en el Anexo Técnico 2 de la norma. Se reitera que el Gitimo mes reportado
en la publicacién es noviembre de 2024,

(
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f. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas {y sus montos): Cumple. Se detalla correctamente el

namero de otrosies y adiciones, asi como sus respectivos montos.

9.4 Manual de contratacién, adquisicién y/o compras: Cumple con el requisito, lo cual contribuye a la claridad

de los procedimientos internos.

5.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo: Cumple con el requisito, lo que facilita la estandarizacién
y acceso a los documentos base de los procesos contractuales.

. Planeacién

6.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion: Cumple con el requisito. Lo que permite a los
interesados conocer la asignacion de recursos.

6.2 Ejecucion presupuestal: Cumple parcialmente, se evidencia como dltima publicacion la vigencia 2023.

6.3 Pian de Accién: Se detecta un incumplimiento en la publicacién de la informacion del Plan de Accion,

especialmente para las vigencias 2022, 2024 y 2025. De acuerdo con la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612 de
2018, en concordancia con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), los sujetos obligados deben publicar cada tres (3) meses la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion yfo desempefio, de conformidad con sus programas
operativos y los demas planes exigidos por la normativa vigente. Por lo tanto, cumple parcialmente con Ia
publicacion de los siguientes items:

Objetivos

Estrategias

Proyectos

Metas

Responsables

Planes generales de compras

Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion
Presupuesto desagregado con modificaciones

sT@ oo o

6.4 Proyectos de Inversién: Cumple parcialmente con el requisito. No se encuentra publicado el banco de

proyectos 2025, de la misma manera, no se encuentran los avances de ejecucion de los proyectos que se deben
realizar cada 3 meses.

6.5 Informes de empalme: Cumple parcialmente. No se encuentra la publicacion de los empalmes

correspondientes a: 2004-2007 y 2008-2011.
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6.6 Informacion pablica y/o relevante: No cumple. El enlace no tiene vinculo asociado o habilitado.

6.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria

- Informe de Gestion: Cumple parcialmente. No se encuentra publicado el Informe de Gestion 2025

- Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la Repiblica, o a los organismos de
Contraloria o Control territoriales: No cumple. Los informes contables publicados son del afio 2019 y
2020, no se evidencia publicacion de 2021, 2022, 2023, 2024

- Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania: Cumple parcialmente. No tiene informe del afio 2024

- Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (si le aplica). Cumple parcialmente. No tiene
informe del afio 2024

- Planes de mejoramiento: Cumple con el requisito de los items a, by ¢.

6.8 Informes de la Oficina de Control interno
a. Informe pormenorizado: Cumple con el requisito. La informacién publicada hasta 2019 correcta.

Nota: La informacién publicada de los 2020 y 2021 no deben ir en este espacio, actualmente se ha denominado, “Informe de
Evaluacién Independiente de! Estado del Sistema de Contro! Interno”, el cual debera publicarse cada 6 meses en e sitic Web de la
entidad, como parte de un proceso de armonizacion y articulacion entre las herramientas del sistema de gestion y el sistema de control
inferno y facilitar las tabores propias de las oficinas de control intemno, teniendo en cuenta sus capacidades de operacion en el marco
de una gestion piblica efectiva que permita simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos.

b. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion, conforme le aplique:
Cumple parciaimente con el requisito.

6.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico: Cumple con el requisito.
6.10 Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos: No cumple con los requisitos.

Seccidn en el informe reportando la cantidad de solicitudes recibidas.

Seccion en el informe reportando la cantidad de solicitudes que fueron trasladadas a otra entldad
Seccidn en el informe reportando el tiempo de respuesta a cada solicitud.

Seccidn en el informe reportando el nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

e op

Nota: En la seccion de Informacion Publica, se evidencia cuatro numerales més (6.11, 6.12, 6.13 y 6.14} que no estan contemplados

dentro de la estructura ITA, por lo tanto, se deben reubicar de acuerdo al requerimiento de politicas que exige el anexo técnico del
mentd PARTICIPA.
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. Tramites: Cumple con lo establecido de acuerdo a la nomatividad que sustenta el tramite, procesos, costos
asociados, formatos o formularios para la realizacion de la gestion a los diferentes tramites dispuestos.

. Participa: De acuerdo al “Lineamiento para publicar informacion en ef Mentt Participa, sobre la participacion ciudadana en
fa Gestion Publica de mayo 2021, en la pagina institucional de la Gobemnacidn de Narifio

8.1 Descripcion General;

a. Descripcion General del Mend Participa: Cumple con el requisito

b. Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menii Participa: Cumple
parciaimente, en la informacion publicada no hay actualizacion, la Gitima vigencia publicada es 2022,

c. .Publicar la Estrategia de participacion ciudadana: Cumple con el requisito

d. Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas: Cumple parcialmente, se evidencia publicacion
unicamente de vigencias 2022 y 2025.

e. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano {PAAC): Cumple parciaimente, no se
encuentra publicacién del PAAC de la vigencia 2025

f.  Publicacion de informes de rendicion de cuentas generales: Cumple parcialmente, no se encuentra
publicacidn de Informe de Gestién 2024

g. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias
o0 acciones que ofrece la entidad: No cumple, no se encuentra la seccion.

h. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana: No cumple, no se encuentra la seccién.

I, Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacién, instancias o acciones que ofrece
[a entidad: No cumple, no se encuentra la seccion.

[ Canal de interaccién deliberatoria para la participacion ciudadana: No cumple, no se encuentra la

seccion.

8.2 Estructuray Secciones del mend "PARTICIPA™: Se divide en 6 secciones que se describen a continuacion:

Diagnostico e identificacion de problemas: No cumple con los requisitos, no se evidencia la especificacion
del tema, cuél es el objetivo y como se puede participar.

a.

b.

Publicacién temas de interés: No se evidencia los enlaces de consulta sobre temas de interés sobre los
cuales la Gobemnacion de Narifio adelanta el diagndstico de necesidades y la identificacién de problemas.
Caja de herramientas: No hay una descripcién de las herramientas creadas por la Gobemnacién de Narifio,
para el entendimiento y apropiacién de los temas. Teniendo en cuenta que estas ayudaran en los procesos
de participacion con la entidad.

Herramienta de evaluacioén: No se evidencia los diferentes mecanismos y canales con los que cuenta la
Gobernacion de Narifto, para que los ciudadanos den a conocer su percepcion y evallien los espacios de
participacion ciudadana fomentados por la entidad.

‘Divulgar resultados: Cumple parcialmente, se evidencia que no hay actualizacién de los informes y

resultados de los ejercicios de diagndstico de necesidades e identificacion de problemas desarrollados, la
publicacion corresponde a la vigencia 2021, no hay informacién actual.

Planeacion y presupuesto participativo: Cumple con la definicion de que es y para qué sirve Planeacion y
presupuesto participativo.

a. Porcentaje del presupuesto para el proceso: Cumple parcialmente, se evidencia informagion
desactualizada. Uitima publicacién de Adquisiciones 2023.

b. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas: Cumple parcialmente, cuenta con un solo
vinculo que direcciona a ERIS (Ecosistema Regional de Innovacion Social). Se debe revisar si se cuenta
con més canales de interaccion al servicio de la ciudadania.

c. Publicar la informacién sobre las decisiones: Cumple parcialmente, no se encuentra informacion

-correspandiente a los planes de accién y/o desarrollo.
d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semafora): No cumple, la informacion publicada hace

alusidn a la vigencia 2020, no hay informacion actualizada.
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Consulta Ciudadana: No cumple con los mecanismos que se deben implementar en el sitio web para ejercer
la participacion ciudadana,

a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del mismo: No cumple, En
el enlace de Normatividad donde se deberia mostrar Pagina Informativa de Circulares, Decretos,
Ordenanzas, Resoluciones. Se muestra un documento adjunto acerca de la Ley de Participacion
Ciudadana, enlace que direcciona a pagina de error. De la misma manera el documento adjunto referente
a Ley 1712 de 2014, es direccionado a pagina de error.

502 Bad Gateway

Aoz

b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas: No cumple, no se evidencia canales de consuilta,
ni caja de herramientas dentro de la consuita ciudadana.

¢. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos: No cumple, no
existe informacion.

d. Crear un enlace que redireccione a la Seccidén Normativa; No cumple, el enlace Normatividad, lleva a
una pagina que muestra un botén de bisqueda, al realizar la consulta no genera el resultado esperado, lo
lleva a un resultado de noticias.

e. Facilitar herramienta de evaluacion: No cumple, no existe informacion.

Colaboracidn e innovacion: No se evidencia la biisqueda de soluciones a problematicas publicas con el
conocimiento de los grupos de valor de esta forma resolver los desafios de las entidades y abrir canales para
rectbir ideas y propuestas de solucion,

a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas: Cumple parcialmente, en el enlace
que direcciona a ERIS, no tiene informacion.

b. Convocatoria con el reto: No cumple, no se encuentra la seccion.

c. [nformar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto: No
cumple, no se encuentra la seccion.

d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccién: No cumple, no se encuentra la seccién.

e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada: No cumple, no se encuentra la
seccion,

f.  Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos: No cumple, no se encuentra la seccion.

Rendicion de cuentas: No cumple con el requisito, la informacion no se encuentra en la seccion.

a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas. No cumple, no se encuentra la seccion. X
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b. Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas: Cumple parcialmente con la informacion; los

enlaces dispuestos en este item, contiene informacion correspondiente a vigencias 2020 y 2021.

Calendario eventos de dialogo: No cumple, no se encuentra la seccion.

Articular a los informes de rendicién de cuentas en el Mend transparencia: No cumple, no se

encuentra la seccion,

e. Habilitar un canal para eventos de dialogo Articuiacion con sistema nacional de rendicién de
cuentas: No cumple, no se encuentra la seccion.

f.  Preguntas y respuestas de eventos de didlogo: No cumple, no se encuentra la seccion.

g. Memorias de cada evento: No cumple, no se encuentra la seccion.

h. Acciones de mejora incorporadas: No cumple, no se encuentra la seccion.

el o

Control Social:

a. Informar las modalidades de control social: No cumple, la informacién publicada corresponde a
actividades ejecutadas de la vigencia 2020.

b. Convocar cuando Inicie ejecucién de programa, proyectos o contratos: No cumple, la informacion
publicada corresponde a actividades ejecutadas de la vigencia 2021,

c. Resumen del tema objeto de vigilancia: No cumple, la informacion publicada corresponde a actividades
gjecutadas de la vigencia 2021.

d. Informes del interventor o el supervisor: No cumple, la informacion publicada corresponde a actividades
ejecutadas de la vigencia 2021.

e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades: Cumple parcialmente con la informacién, se
evidencia un formato en Excel, no se evidencia una herramienta digital.

f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias: No cumple, no se encuentra la seccion.

0. Acciones de mejora: No cumple, no se encuentra la seccién.

Nota: En la Estructura y Secciones del meni "PARTICIPA", se debe visualizar en la parte superior, la informacion que
se requiere en el punto 8.1, items "a al j". con sus 6 componentes; 1. Diagnostico e identificacion de problemas, 2.
Planeacion y presupuesto participativo, 3. Consulta ciudadana, 4."Colaboracién e innovacion, 5. Rendicion de cuentas y
6. Control social. Aqui, se evidencia 2 componentes mas; uno de consulta plblica abierta y otro acerca de la socializacion
proyecto de ordenanza, que no hacen parte de este menu y que se debe ajustar dentro del parametros requeridos.
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Es fundamental organizar los contenidos segln lo estipulado en el Anexo Técnico 2, e integrar los componentes
adicionales en las secciones que les corresponden para una presentacion coherente.

9. Datos ahiertos: Cumple con la mayoria de items requeridos.
9.1 [nstrumentos de gestién de la informacion
Registros te activos de informacién:

Nombre o titulo de la categoria de la informacién: Cumple con el requisito.
Descripcion del contenido la categoria de informacion: Cumple con el requisito,
Idioma: Cumple con el requisito,

Medio de conservacién y/o soporte: Cumple con el requisito.

Formato: Cumple con el requisito.

Informacion publicada o disponible: Cumple con el requisito.

g. Enlace a www.datos.gov.co: No cumple

o Qe o

indice de informacién clasificada y reservada:

Nombre o titulo de la categoria de informacion: Cumple con el requisito.

Nombre o titulo de la informacién: Cumple con el requisito.

Idioma: Cumple con el requisito.

Medio de conservacion y/o soporte: Cumple con ef requisito.

Fecha de generacion de la informacion: Cumple con el requisito,

Nombre del responsable de la produccién de la informacién: Cumple con el requisito.
Nombre del responsable de la informacion: Cumple con el requisito.

Obijetivo legitimo de |a excepclén: Cumple con el requisito.

Fundamento constituclonal o legal: Cumple con el requisito.

Fundamento juridico de la excepcion: Cumple con el requisito. \
Excepcién total o parcial: Cumple con el requisito. t
Plazo de la clasificacion o reserva: Cumple con el requisito.
m. Enlace a www.datos.gov.co: Cumple con el requisito.

- -

- X

Esquema de publicacion de la informacion: Los esquemas publicados hacen referencia a las vigencias 202:{‘.
2022, 2023, carece de informacion de las vigencias 2024 y 2025.

a. _Nombre o titulo de la informacién: Cumple parcialmente, se evidencia informacion sin actualizacion. |
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Idioma: Cumple parcialmente, se evidencia informacion sin actualizacion,

Medio de conservacion y/o soporte: Cumple parcialmente, se evidencia informacién sin actualizacion.
Formato: Cumple parcialmente, se evidencia informacién sin actualizacion.

Fecha de generacién de la informacién: Cumple parcialmente, se evidencia informacién sin
actualizacion.

epop

f. Frecuencia de actualizacion: Cumple parcialmente, se evidencia informacion sin actualizacion.
g. Lugar de consulta: Cumple parcialmente, se evidencia informacion sin actualizacion.
h. Nombre del responsable de la produccién de fa informacion: Cumple parcialmente, se evidencia

informacion sin actualizacion.

i.  Nombre del responsable de la informacion: Cumple parcialmente, se evidencia informacion sin
actualizacion.

Programa de gestién documentat:

a. Plan para facilitar la identificacion, gestién, clasificacion, organizacién, conservacion y disposicién
de la informacién publica, elaborado segiin lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas
que lo sustituyan o modifiquen. Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados
por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracion
del programa de Gestion Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestién Doc:
Cumple con el requisito.

b. Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo (entidades de! orden nacional) o la
aprobaciéon del Comité Interno de Archivo (entidades del orden territorial): Cumple con el requisito.

Tablas de retencion documentai:

a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo
de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos: Cumple con el requisito.

b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004
de 2013 del Archivo General de la Nacién: Cumple con el requisito.

9.2 Seccion de Datos Abiertos: Cumple con el requisito.
10. Informacion Especifica Para Grupos De Interés

10.1 Informacién para grupos de interés: Cumple parcialmente. E! enlace contiene dos secciones, una de videos
y otra de juegos. Los videos hacen referencia al proyecto FablLab Narifio, contiene 6 publicaciones de hace 6
afios. No hay informacion nueva en el canal de Youtube, asociado a la Gobemacion de Narifio, dispuesta en la
pagina web.

En cuanto a los juegos muestra dos opciones para ejecucién, una para computadores y otra para celular, en las
dos opciones genera una alerta que no incluye proteccion de privacidad, como aplicacion no segura, no permite
la instatacion,

a. Informacion para nifios, nifias y adolescentes: No cumple. Informacion desactualizada.
b.  Informacién para Mujeres: Cumple con el requisito. El enlace direcciona a PRENSA
¢. Otros de grupos de interés: Cumple con el requisito. El enlace direcciona a PRENSA

11. Obligacién De Reporte De Informacién Especifica Por Parte De La Entidad
11.1 Normatividad Especial:

a. Normatividad Especial: Cumple con el requisito.

b. Estudios, investigaciones y ofras publicaciones: Cumplimiento parcial. Las publicaciones disponibles
corresponden a proyectos de vigencias anteriores (2017), con fechas de publicacién en 2020 y 2022. No se
encontrd informacion o publicaciones actualizadas.

¢. Convocatorias: Cumple con el requisito
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12. Informacion tributaria en entidades territoriales locales:
12.1 Procesos de recaudo de rentas locales

a. Flujogramas: Cumple con el requisito
b. Procedimientos: Cumple con el requisito
¢. Manuales aplicables: Cumple con el requisito

12.2. Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual se aprueba el impuesto y su tarifa, y demas
normativa especifica aplicable: Cumple con el requisito

Sujeto active: Cumple con el requisito

Sujeto pasivo: Cumple con el requisito

Hecho generador: Cumple con el requisito

Hecho imponible: Cumple con el requisito

Causacion: Cumple con el requisito

Base gravable: Cumple con el requisito

Tarifa: Cumple con el requisito

semooop

13. Menu atencién y servicios a la ciudadania

13.1 Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion pablica: Cumple
con el requisito.

13.2 Canales de atencion y pida una cita:

a. Los sujetos obligados deberan incluir en su respectiva sede electrénica la informacion y contenidos
relacionados con los canales habilitados para la atencion a la ciudadania y demds grupos
caracterizados, con la finalidad de identificar y dar a conocer los canales digitales oficiales de
recepcion de solicitudes, peticiones e informacién, de conformidad con el articulo 14 del Decreto
2106 de 2019: No cumple, no se encuentra la seccién en el sitio web de Ja Gobermnacion de Narifio.

b. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencion presencial, e indicar los
horarios de atencién en sedes fisicas: No cumple, no se encuentra la seccidn en el sitio web de la
Gobermacion de Narifio.

Nota: Esfa seccidn debe informar a los ciudadanos los diferentes canales de atencion disponibles para presentar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF). Los ciudadanos pueden acudir presencialmente al Centro Integrado de
Atencién al Usuario (CIAU), indicando la ubicacion, horario de atencién, de la misma manera canales escritos, telefonicos y virtuales
para facilitar la comunicacién y el seguimiento de solicitudes. Ademas, disponer de salas virtuales para alencion en linea durante el
mismo horario. Para méas informacion, contactar a través del correo electrénico institucional dispuesto para atencién a la ciudadania
o llamada telsfonica.

13.3. PQRSD

Condiciones técnicas:

Acuse de recibo: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Validacion de campos: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Mecanismos para evitar SPAM: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Mecanismo de seguimiento en linea: No cumple. No hay contenido en esta seccidn.

Mensaje de falla en el sistema: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad: No cumple. No hay contenido en esta seccion.
Disponibilidad del formulario a través de dispositivos méviles: No cumple. No hay contenido en esta seccion.
Seguridad Digital: No cumple. No hay contenido en esta seccién.

Tae o oo

Condiciones del formulario:

a. Seleccion de opcidn de la PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo, Solicitud de Informacidn, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta): No cumple. No hay contenido en esta seccion.

-
£
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b.  Nombre y Apellidos o Razén Social de la Empresa o posibilidad de presentar queja/denuncia anénima:
No cumple. No hay contenido en esta seccion.

¢. Tipo de documento de identidad o el de la empresa (Cédula de Ciudadania, NUIP -Numero Unico de
Identificacién Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -Numero de Identificacién Tributaria-, Pasaporte): No
cumple. No hay contenido en esta seccion.

d. Numero de documento de identidad o NIT de la empresa.

Modalidad de recepcion de la respuesta (correo electrénico, direccién de correspondencia): No cumple.

No Hay contenido en esta seccion.

Correo electronico: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Direccion de correspondencia (Direccién, Barriof Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en

caso que sea diferente al de Colombia): No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Numero de contacto: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Objeto de la PQRSD: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Adjuntar documentos o anexos: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Aviso de aceptacién de condiciones: No cumple. No hay contenido en esta seccion.

Boton "Enviar": No cumple. No hay contenido en esta seccion.

@

w o

T

14, Seccidn de noticias: Cumple con el requisito.
13. Anexo 3. Condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web

&, JLa entidad ha implementado una politica de seguridad digital y de seguridad de la informacién, de
conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3 de [a Resolucién MinTIC 1581 de 2020?: Cumple con el requisito.

b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de [a Informacién (MSPI), recomendado
por la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones?: Cumple con el requisito.

c¢. En caso de que la entidad haya sufrido algln incidente de seguridad de 1a informacién en el tiltimo afio
esta ha comunicado los incidentes a la Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser
graves 0 muy graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informatica del Gobierno
Nacional (CSIRT)?* (En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opcién "*no aplica™): Cumple
con el requisito.

GRAFICO DE CUMPLIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2025
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Observacién: El andlisis revela que la malriz de transparencia de la Gobernacion de Narifio no cumple plenamente con ia Ley 1712
de 2014, los 15 puntos principales contenidos en la matriz'estan incompletos, indicando asi un cumplimiento parcial a los requisitos
legales. Los detalles especificos de cada caso se encuentran en el desarrollo de este informe.
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COMPARATIVO DE CUMPLIMIENTO MATRIZ ITA
VIGENCIAS 2023, 2024 Y PRIMER TRIMESTRE 2025

Porcentaje de Cumplimiento
Vigencia 2023

# Cumple = No Cumple  ® Cumple Parcialmente

Porcentaje de Cumplimiento
Vigencia 2024

» Cumple = NoCurple = Cumple Parcialmente

Grafico 2. Presenta un 84% de cumplimiento a los requerimientos, frente a un 15% de incumplimiento y
el 1% de cumplimiento parcial

Porcentaje de Cumplimiento
Primer trimestre 2025

# Cumple w NoCumple = Cumple Parcialmente

Gréfico 3. Presenta un 46% de cumplimiento a los requerimientos, frente a un 37% de incumplimiento ¥
el 17% de cumplimienty parcial

Observacion: De acuerdo al comparativo entre las graficas correspondiente a las anteriores vigencias, se puede

evidenciar que en el primer trimestre de 2025 presenta bajo cumplimiento a la publicacion y actualizacion de la Ley de
Transparencia.
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CONCLUSIONES

10.

La Gobernacion de Narifio no cumple con la Ley de Transparencia, generando una omisién al reporte, siendo una

falta grave que puede generar consecuencias legales y administrativas, afectando el derecho a la informacion de
los ciudadanos y la fransparencia de la gestion publica.

En la informacion reportada, se evidencia que la funcionalidad de los enlaces en el mend de "Transparencia” de Ja
Pagina Web Institucional de la Gobernacion de Narifio, esta de manera incompleta.

La plataforma web de la Gobemacion de Narifio presenta un cumplimiento parcial de las Directrices de Accesibilidad.

Las principales deficiencias se centran en la gestion de contenidos multimedia y la integridad de los enlaces
externos. Especificaments, los enlaces a contenido multimedia son incorrectos o redmgen a certificaciones en lugar
de los archivos esperados, y €l sitio carece de una seccion dedicada a videos, asi como de audio y subtitulos en los
elementos multimedia existentes, lo cual restringe significativamente la accesibilidad para usuarios con discapacidad

auditiva. Ademas, se identifico que algunos enlaces dirigen a paginas no oficiales, lo que compromete la
confiabilidad y la experiencia del usuario.

El portal web de la Goberagion de Narifio presenta incumplimientos significativos en los requisitos de identidad
visual y articutacion con el Portal Unico del Estado Colombiano (GOV. CO), asi como en la inclusion de elementos
legales y de cumplimiento esencial. Especificamente, la barra superior, el pie de pégina, la omision de la linea
anticorrupcidn y politicas legales esenciales.

Se identifican deficiencias criticas que impactan directamente la transparencia, el acceso a la informacion y la
interaccién con la ciudadania, teniendo como principales causas de incumplimiento, la desactualizacidn del directorio
institucional de servidores piiblicos y contratistas, disponibilidad de formularios accesibles y protocolos de atencion
actualizados, lo que dificulta la interaccién ciudadana y la presentacién de quejas.

Se verifico la ausencia de un canal funcional para la radicacién de PQRSD por parte del piiblico. Al intentar acceder
al mecanismo dispuesto para este fin, se encontrd un mensaje de "plataforma en mantenimiento”. Esta situacion
impide que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a presentar solicitudes, quejas o reclamos de manera directa,
lo que representa una barrera significativa para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas del sujeto
obligado.

Se evidencia que existe una brecha critica en |a transparencia de la ejecucidn de los contratos. La ausencia de datos
sobre el porcentaje de ejecucion, los recursos desembolsados y los recursos pendientes, sumado a la
desactualizacién de la informacion (ltimo reporte en noviembre de 2024}, impide una vision completa y en tiempo
real del progreso financiero de los contratos.

Se observan desactualizaciones y falta de publicacion oportuna de la ejecucion presupuestal, el Plan de Accion y
los Proyectos de Inversion carecen de informacion para 2022, 2024 y 2025, incluyendo la falta de avances de
ejecucion timestrales y el banco de proyectos. Esto contraviene la obligatoriedad de actualizacion frecuente (cada
tres meses) segun la normativa vigente.

El sitioc web de la Gobemacion de Narifio, el meni “PARTICIPA”, incumple en gran medida el lineamiento para
publicar informacién, la mayoria de los items presentan incumplimientos parciales o totales. Se observa una
marcada falta de actualizacién en la informacién publicada, presenta aspectos criticos como las convocatorias para
fa participacion ciudadana, el calendario de la estrategia anual de participacion, y los canales de interaccion
deliberativa estan ausentes. Asimismo, las secciones de "Diagnostico e identificacion de problemas”, “Consulta
Ciudadana’, "Colaboracion e innovacion”, "Rendicion de cuentas” y "Control Social' muestran graves deficiencias,
con informacion faltante, desactualizada o gnlaces rotos. La estructura del men(i también presenta inconsistencias
al incluir componentes no contemplados en el lineamiento.

Se identifico un area por mejorar, existe una deficiencia notable en la vinculacion de los Registros de Activos de
Informacién con el portal www.datos.gov.co, y una falta de actualizacién en la informacion del Esquema de
Publicacién de 1a Informacion para los afios 2024 y 2025.
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11. Lainformacion acerca de grupos de interés; contiene obsolescencia y falta de seguridad en algunos de los recursos
comprometiendo la efectividad y la confianza, especialmente en la seccion de nifios, nifias y adolescentes, con
contenido desactualizado y enlaces a aplicaciones no seguras que impiden su uso y generan una alerta de
privacidad. Por ofra parte, la informacion para Mujeres y "Otros grupos de interés” redirige a la seccion de
"PRENSA’, lo cual, si bien cumple con el requisito de direccionar, podria considerarse una solucién poco especifica
y no optimizada para las necesidades particulares de estos grupos. Idealmente, se esperaria contenido mejorado y
relevante para cada segmento.

12. De acuerdo a lo verificado, se evidencia la ausencia de una seccién dedicada a canales de atencion y agendamiento
de citas dentro del sitic web de fa Gobernacién de Narifio, sumado a esto, [a carencia total de la funcionalidad y
contenido en el sistema de PQRSD, lo que implica que los ciudadanos no tienen un mecanismo efectivo y digital.

13. Existe una necesidad de actualizar y organizar |a informacién de manera sistemética y jerarquica, en estricto apego
al Anexo Técnico 2. La falta de informacion reciente y la desarticulacion en fa entrega de contenidos por parte de
las dependencias a la Secretaria TICS son las principales causas de los incumplimientos observados, afectando
directamente la transparencia, la accesibilidad y la participacion ciudadana.

RECOMENDACIONES

1. La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, debe revisar y actualizar todos los enlaces a contenido multimedia
para que dirijan directamente a los archivos de video o audio, de la misma manera debe implementar una seccién
dedicada a videos y asegurar que todo el contenido multimedia incluya audio y subtitulos para garantizar la
accesibilidad a personas con discapacidad auditiva, en linea con los estandares de inclusion.

2. La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, debe verificar que de todos los enlaces externos con el fin de
corregir aquellos que redirigen a paginas no oficiales o incorrectas, garantizando la confiabilidad de la informacién
proporcionada.

3. La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, debe subsanar y asegurar el pleno cumplimiento de la normativa,
implementando el enlace respectivo para la barra supetior GOV.CO. Asi mismo, la inclusion de la marca CO en el
pie de pagina es esencial para consolidar la imagen institucional y reflejar el compromiso con los estandares de
gobierno digital,

4. La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, como medio de reporte de informacion, debe gestionar con la
dependencia, una linea anticorrupcién en cumplimiento a los mandatos legales.

9. La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, debe publicar las politicas legales tales como términos y
condiciones, politica de privacidad y tratamiento de datos personales, politica de derechos de autor y/o autorizacién
de uso sobre los contenidos, cualquier otra politica que corresponda conforme a la normatividad vigente y lo
establecido en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

6. La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, debe revisar continuamente y actualizar periodicamente &i sitio
web, para asegurar el mantenimiento de estos requisitos.

7. La Secrefaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, como medio de reporte de informacion debe garantizar la
actualizacion del Directorio de Servidores Publicos, Empleados y Contratistas. Eliminar los archivos Excel como
unica fuente de consulta y desarrollar una interfaz dinamica y consultable en linea.

8. La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, debe asegurar que los desplegables de informacion sean legibles
y funcionales, corrigiendo los caracteres especiales que dificultan [a consulta.

9. La Secretaria TIC Innovacitn y Gobiemo Abierto, debe fortalecer el servicio plblico y atencién ciudadano, brindando

acceso a los formularios para su diligenciamiento en linea, considerar la implementacion de un chat de atencién en
linea para la ciudadania.

mantenimiento de mecanismos de radicacion de PQRSD, para la presentacion directa de solicitudes, quejas y |

10.La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, debe coordinar con Secretaria General la habilitacion y g
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reclamos, asegurandose de obtener una operatividad ininterrumpida del canal y detectar cualquier falla de manera
oportuna.

11.La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, como medio de reporte de informacion debe gestionar con fa
dependencia a cargo, la actualizacién de manera continua y oportuna de la matriz de contratacitn garantizando que
[a informacién refleje el estado actual de la ejecucion de los contratos, en su defecto la inclusion de datos faltantes,
implementando las modificaciones necesarias en la matriz de contratacion para incluir los porcentajes de ejecucion,

recursos totales, desembolsados/pagados y recursos pendientes de ejecutar, conforme lo estipulado en el Anexo
Técnico 2 de la norma.

1 12, La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, como medio de reporte de informacién debe gestionar con la

dependencia a cargo la actualizacién constante y periddica de la informacion completa del Plan de Accion para las
vigencias 2022, 2024 y 2025, incluyendo objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes de compras
y distribucion presupuestal con indicadores, asegurandose de su actualizacion cada tres meses.

Asi mismo banco de proyectos, informes de empalme faltantes, informe de gestion, informes de rendicién de cuentas
ala CGR, informes a organismos de inspeccion y vigilancia y control, optimizar informes de contro! interno, habilitar
y publicar informes de acceso a informacion PQRSD, con sus respectivos seguimientos trimestrales.

13.La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, como medio de reporte de informacion debe gestionar con la
dependencia a cargo la actualizacion de todos los contenidos del Meni "Participa" con la infermacion mas reciente,
especialmente la correspondiente a 2024 y 2025. Esto incluye informes, estrategias, planes y cualquier otro dato
relevante.

De igual manera debe revisar detalladamente cada uno de los puntos del lineamiento e implementar las secciones
y funcionalidades faltantes, como convocatorias, calendarios de participacion, formularios de inscripcion y canales
de interaccion deliberativa.

14.La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, debe organizar los contenidos estrictamente seglin el Anexo
Técnico 2, garantizando que los seis componentes principales {Diagnostico e identificacion de problemas, Planeacion
y presupuesto participativo, Consulta ciudadana, Colaboracién e innovacion, Rendicién de cuentas y Control social)
sean visibles y contengan la informacién requerida y habilitar canales de interaccion y cajas de herramientas en
todas las secciones donde sean requeridos, finalmente corregir los enlaces rotos y asegurar que la informacion sea
accesible y relevante.

15. La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, debe reforzar la importancia de la actualizacion continua en la
informacion plblica puesto que debe ser dindmica y mantenerse vigente para cumplir con los principios de
transparencia y acceso a la informacion, asegurando que todos los registros de informacion plblica sean
debidamente enlazados a www.datos.gov.co, siguiendo las directrices de la politica de datos abiertos.

16.La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abiero, debe evaluar y actualizar contenido para nifios, nifias y
adolescentes, con material nuevo, relevante y seguro para este grupo, considerando formatos interactivos v
educativos que cumplan con los estandares de privacidad y seguridad.

17.La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, debe crear secciones o enlaces que direccionen a contenido méas
especifico y de valor. Esto podria incluir politicas, programas o recursos relevantes para cada grupo, en lugar de una
redireccion genérica a la seccion de Prensa.

18. La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, como medio de reporte de informacién debe implementar con la
dependencia correspondiente, la seccion de canales de atencidn y agendamiento de cita, creando un apartado que
detalle los canales de atencién habilitados en las modalidades; presencial, escritos, telefénicos y virtuales, indicando
los horarios disponibles para cada tipo de atencidn y servicios que ofrece.

19, La Secretarfa TIC Innovacion y Gobierno Abierto, debe implementar el modulo de PQRSD, que cumpla con todas
las condiciones técnicas y contenido detallado, asegurandose que contenga todos los campos necesarios para una
correcta clasificacion y gestion de las solicitudes, incluyendo la opcidn de presentar quejas o denuncias anénimas,
sin olvidar que debe cumplir con el aviso de aceptacion de condiciones previo al envio y un botdn “Enviar” funcional.
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reclamos, asegurandose de obtener una operatividad-ininterrumpida del canal y detectar cualquier falla de manera
oportuna.

1. La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, como medio de reporte de informacion debe gestionar con la
dependencia a cargo, la actualizacion de manera continua y oportuna de la matriz de contratacion garantizando que
la informacion refleje el estado actual de la ejecucion de los contratos, en su defecto la inclusién de datos faltantes,
implementando las modificaciones necesarias en la matriz de contratacién para incluir los porcentajes de ejecucion,
recursos totales, desembolsados/pagados y recursos pendientes de ejecutar, conforme lo estipulado en el Anexo
Técnico 2 de la norma.

12. La Secretaria TIC Innovacion y Gobiermno Abierto, como medio de reporte de informacién debe gestionar con la
dependencia a cargo la actualizacion constante y petiddica de la informacién completa del Plan de Accion para las
vigencias 2022, 2024 y 2025, incluyendo objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes de compras
y distribucion presupuestal con indicadores, asegurandose de su actualizacion cada tres meses.

Asi mismo banco de proyectos, informes de empalme faltantes, informe de gestion, informes de rendicién de cuentas
ala CGR, informes a organismos de inspeccion y vigilancia y control, optimizar informes de control interno, habilitar
y publicar informes de acceso a informacién PQRSD, con sus respectivos seguimientos trimestrales.

13.La Secretarfa TIC Innovacién y Gobierno Abierto, como medio de reporte de informacion debe gestionar con la
dependencia a cargo la actualizacion de todos los contenidos del Ment "Participa” con la informacion mas'reciente,
especialmente la correspondiente a 2024 y 2025. Esto incluye informes, estrategias, planes y cualquier otro dato
relevante.

De igual manera debe revisar detalladamente cada uno de los puntos de! lineamiento e implementar las secciones
y funcionalidades faltantes, como convocaterias, calendarios de participacion, formularios de inscripcion y canales
de interaccién deliberativa.

14.La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, debe organizar los contenidos estrictamente segiin el Anexo
Técnico 2, garantizando que los seis componentes principales (Diagndstico e identificacion de problemas, Planeacion
y presupuesto participativo, Consulta ciudadana, Colaboracion e innovacion, Rendicion de cuentas y Control social)
sean visibles y contengan la informacion requerida y habilitar canales de interaccion y cajas de herramientas en
todas las secciones donde sean requeridos, finalmente corregir los enlaces rotos y asegurar que la informacion sea
accesible y relevante.

15.La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, debe reforzar la importancia de la actualizacion continua en la
informacién publica puesto que debe ser dindmica y mantenerse vigente para cumplir con los principios de
transparencia y acceso a la informacién, asegurando que todos los registros de informacién plblica sean
debidamente enlazados a www.datos.gov.co, siguiendo las directrices de la politica de datos abiertos.

16.La Secretaria TIC Innovacion y Gobiemo Abierto, debe evaluar y actualizar contenido para nifios, nifias y
adolescentes, con material nuevo, relevante y seguro para este grupo, considerando formatos interactivos y
educativos que cumptan con los estandares de privacidad y seguridad.

17. La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, debe crear secciones o enlaces que direccionen a contenide més
especifico y de valor. Esto podria incluir politicas, programas o recursos relevantes para cada grupo, en lugar de una
redireccidn genérica a fa seccién de Prensa.

18. La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, como medio de reporte de informacién debe implementar con la
dependencia correspondiente, la seccion de canales de atencién y agendamiento de cita, creando un apartado que
detalle los canales de atencién habilitados en las modalidades; presencial, escritos, telefénicos y virtuales, indicando
los horarios disponibles para cada tipo de atencion y servicios que ofrece.

19. La Secretarfa TIC Innovacién y Gobierno Abierto, debe implementar el médulo de PQRSD, que cumpla con todas
las condiciones técnicas y contenido detallado, asegurandose que contenga todos los campos necesarios para una
correcta clasificacion y gestion de las solicitudes, incluyendo la opcion de presentar quejas o denuncias anénimas,
sin olvidar que debe cumplir con el aviso de aceptacion de condiciones previo al envio y un botén “Enviar” funcional.
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Realizar campaiia de sensibilizacién y divulgacion para informar a la ciudadania sobre los nuevos canales y el
funcionamiento del sistema de PQRSD.

20, La Secretaria TIC Innovacion y Gobierno Abierto, debe priorizar la subsanacion de estas deficiencias para garantizar
el pleno cumplimiento normativo.

21. La Secretaria TIC Innovacién y Gobierno Abierto, en coordinacién con la Oficina de Control Interno de Gestion, citara
a los secretarios y enlaces a mesas de trabajo, para dar a conocer las obligaciones y consecuencias del no reporte
de la informacion. :

22. “Todo acto de ocultamiento, destruccion o alteracion defiberada total o parcial de informacion piblica, una vez haya |.
sido objeto de una solicitud e informacion, seré sancionado en los términos del Articulo 292 def Cédigo Penal”. (Art.
29 Responsabilidad Penal, Ley 1712 de 2014).

Responsable:

HELLEN éIVIANA ZARA%FA GRANJA

Contratista - OCIG
Aprobb:

TANNIA CHAVES EDO
Jefe Oficina de Coktiol Interno de Gestion



