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INFORME DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Verificacion y/o seguimiento a:

Seguimiento Proceso de Monitoreo relacionado con
el grado de avance de la Gestion de los Tramites y
Servicios Inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites- SUIT - Vigencia 2024

Objetivo:

Realizar Seguimiento al proceso de monitoreo
relacionado con el grado de avance de la gestién de
los Tramites y Servicios inscritos en el SUIT, de la
Administracién Central de la Gobernacidn de Narifio
en cumplimiento al Articulo 1 de la Ley 962 de 2005
y Decreto Ley 019 de 2012 Articulo 39, adelantados
en la Administracion Departamental durante la
vigencia 2024

Alcance:

Seguimiento a los tramites y otros procedimientos
administrativos de la Administracién Departamental.
vigencia 2024, de acuerdo a los siguientes puntos:
1. Verificacién documental relacionada con las
acciones de monitoreo y gestion adelantada por el
supervisor del SUIT de la Secretaria de Planeacién-
Subsecretaria de Asistencia Técnica y la Secretaria
TIC.

2. Verificacion sobre el seguimiento y control de los
procedimientos inscritos y de los que estan por
suscribirse en la plataforma del SUIT

3. Verificacién aleatoria de la documentacién vy
registros sistematizados con respecto a los reportes
de informacién.

Proceso y dependencia:

SUT - Secretaria de Planeacién y TICs.

Metodologia:

Para el desarrollo del presente informe de
seguimiento a los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos, se solicité informacién a las
Secretarias de Planeacién y las TIC. Se realizé la
verificacion en el aplicativo SUIT del registro y
avance de la actualizacion de los tramites en la
vigencia 2024.

Marco legal o criterios:

eley 962 de 2005 “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administra- tivos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investiga- cién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

* Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Pablica”. Resolucion 1099 de
2017 "Por la cual se establecen los procedimientos
para autorizacion de tramites y el seguimiento a la
politica de racionalizacion de tramites”.
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eley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacion
de tramites y se dictan otras disposiciones”.

Fecha final: 27 de diciembre de 2024

Fecha de presentacion del informe 27 de diciembre de 2024

RESULTADO DE LA VERIFICACION

La Oficina de Control interno, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que le
establece las Leyes 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 y demas normas vigentes, realiza el
seguimiento a la ejecucion de la Politica de Racionalizacion de Tramites, como parte de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), relacionada con la gestion
efectuada por la Entidad a la plataforma SUIT durante la vigencia 2024.

La Resolucion 455 de 2021 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica establece:
“El Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT: Es el instrumento de acceso a la
informacion de los tramites, otros procedimientos administrativos del Estado y consultas de
acceso a informacion publica asociadas a tramites, y Unica fuente valida de informacion
exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Asi mismo, es la
herramienta que facilita la implementacién de la politica de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites establecida en las normas anti-tramites vigentes. "...

Teniendo en cuenta que la Politica de Racionalizacién de Tramites la cual tiene como objetivo
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites; la Administracién Departamental ha delegado la
responsabilidad del funcionamiento de la plataforma SUIT en La Secretaria de Planeacion,
MIPG y TICS, quienes han venido implementando diferentes estrategias que permiten la
racionalizacién de tramites con el fin de cumplir con las acciones normativas, administrativas
o tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites de las cuatro dependencias que tienen bajo su responsabilidad los procedimientos de
los tramites que prestan un servicio hacia la ciudadania: a) Secretaria de Gobierno, b)
Secretaria de Hacienda, c) Secretaria de Educacién y d) Secretaria de Recreacion y Deporte.
Estas instancias administrativas son conscientes de la responsabilidad que tienen en su
implementacién como en la racionalizacién de los tramites.

En la Administracion Departamental, durante el afio 2024, se identificaron y definieron
actividades las cuales se encuentran relacionadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, en el item 2 de Racionalizacion de Tramites, el cual se encuentra publicado en la
pagina web institucional,

De acuerdo a la informacién suministrada por los funcionarios de la Secretaria de Planeacion,
MIPG y TICS, se presenta en el siguiente cuadro la relacion de actividades realizadas al
seguimiento del SUIT, durante la vigencia de 2024
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Actividad Fecha Evidencia
Se realizan mesas de trabajo para la 7/02/2024 y Lista de asistencia
revision de tramites 21/02/2024 Imagen de calendario
Acta
Preparacion socializacion Politica de 15/04/2024 Lista de Asistencia
Racionalizacién de Tramites Imagen de calendario
Mesa de trabajo con la Secretaria de 15/05/2024 Imagen Calendario
Hacienda revision tramites
Mesa de trabajo con la Secretaria de 20/05/2024 Imagen Calendario
Hacienda revisién tramites
Mesa de trabajo con la Secretaria de 27/05/2024 Imagen Calendario
Hacienda revisién tramites
Mesa de trabajo para iniciar registro de 25/06/2024 Imagen Calendario
nuevos tramites
Mesa de trabajo Secretaria de Educacién | 15/08/2024 Lista de asistencia
Imagen Calendario
Mesa de trabajo Secretaria de Hacienda | 20/08/2024 Lista de asistencia
Imagen Calendario
Mesa de trabajo Secretaria de Hacienda | 22/08/2024 Lista de asistencia
Imagen Calendario
Registro Estrategia de Racionalizacién de | 13/09/2024 Lista de asistencia
Tramites en SUIT
Mesa de trabajo verificacién de 27/09/2024 Lista de asistencia
actividades y compromisos
Mesa de trabajo actualizacion de usuarios | 23/09/2024 Lista de asistencia
en el SUIT Acta 23 de septiembre
Verificacion de resultados politica de 8/11/2024 Lista de asistencia
Racionalizacién de tramites ]
Mesa de trabajo actualizacién de usuarios | 4/12/2024 Lista de asistencia
en el SUIT
NOTA: Las evidencias se pueden consultar en el siguiente enlace

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LcNNwJYUOKPgaSOIDe-gHy5_LIDsiuNP

> Tramites identificados y reportados en el SUIT -vigencia 2024

Es preciso mencionar que la plataforma nacional SUIT (Sistema Unico de Informacion de
Tramites), es un instrumento de apoyo a la implementacion de la Politica de Racionalizacion de
Tramites que administra el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en virtud de la
ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012 y que la entidad asumié como un sistema que tiene
como proposito ser la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites con cara al usuario.

En la verificacién realizada se pudo constatar que en la plataforma del Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT, se encuentran reportados los siguiente tramites de la
Gobernacion de Narifio

Se presenta un total de 66 Tramites Inscritos de los cuales 11 tramites estan en Creacién,
presentan cero (0) tramites los siguientes estados Sin Gestién, Tareas Pendientes y Enviados
para Revisién. Como se observa en el siguiente grafico e imagenes:
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| Gestién de formatos integrados

Sin gestion {0)

En cregoidn (11)

Tareas pendientes (T}

¢ Inscritos (6€]

e S O S P ey

Capturas de pantalla de 66 tramites inscrito. Verificados en el siguiente link:
(https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites)
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De acuerdo a la informacién suministrada se especifican los siguientes items:

» Relacion de tramites en linea

se encuentran en linea los siguientes tramites:

Sobretasa a la Gasolina Motor
Impuesto Vehicular

Impuesto de vehiculos

Salida de vehiculos
Pasaporte

Es de anotar que de los demas tramites, algunos se encuentran parcialmente en linea porque
los procesos se asumen a correos electrénicos, otros son de nivel nacional como es el caso de
los tramites de educacién, quienes asumen las herramientas del ministerio.

» Implementacion y actualizacion en el SUIT de nuevos tramites que se desarrollen en
la administracion departamental

En las mesas de trabajo realizadas con las dependencias responsables de los tramites, a la
fecha no se evidencian nuevos tramites en la Gobernacion de Narifio.

NOTA: Se tuvo dificultad en realizar reunién con la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario,
no se pudo concretar mesa de trabajo por ausencia de un lider. Respecto a los tramites que se
encuentran en creacion, la dificultad fue la caracterizacién de los tramites, argumentando no
tener el tiempo que se requiere por parte de Educacién.

RIESGOS

Establecer un seguimiento oportuno a los riesgos relacionados con el proceso del SUIT;
igualmente se actualice en el mapa de riesgos de la entidad con el objeto de que se apliquen

los controles necesarios y evitar la materializacién de los mismos y dar cumplimiento a los
objetivos institucionales.
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CONCLUSIONES

» La Oficina de Control Interno considera que los mecanismos de control establecidos por
la Secretaria TICS y de MIPG, para el cumplimiento de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —~ PAAC, han sido adecuados para
garantizar el cumplimiento de las actividades definidas con corte al lll Cuatrimestre de
2024, en cumplimiento de los componentes y politicas que en este Plan se desarrollan,

lo que permite el fortalecimiento de la efectividad del control en la gestién publica de la
entidad.

> Se identifico, que los tramites de la Entidad se encuentran inscritos en el Sistema Unico
de informacién de Tramites SUIT

> En el afio 2024, se presenta un total de 66 Tramites Inscritos de los cuales 11 tramites
estan en Creacion.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda que para la vigencia 2025, la Administracién Departamental, con su grupo de
trabajo avance en nuevos tramites racionalizados en cumplimiento de la normatividad, con
el objeto de mejorar el servicio de atencién a la ciudadania en general.

» Elaborar el plan de accién para la vigencia 2025, con el objetivo de dar cumplimiento a las
actividades que se definan y asi avanzar en la gestion de tramites propuestos en la
plataforma SUIT y se permita a la comunidad acceder de manera facil y oportuna a la
informacién publica de su interés, generando esquemas no presenciales como el uso de

correos electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion.

» Continuar facilitando y promoviendo el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion sobre
tramites y a su ejecucion por medios electrénicos, creando condiciones de confianza en el
uso de las TIC de la Gobernacion de Narifio.

» Se recomienda continuar realizando las labores de racionalizacién de los tramites,
divulgaciéon y socializacion necesarias, con el objeto de dar conocer a la comunidad
interesada, la forma de acceder a los tramites que se encuentran propuestos en la plataforma
SUIT de la Gobernacion de Narifio.
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