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Infroduccion

El presente diagnodstico del proceso de rendicion de cuentas presenta a traveés
de la matriz DOFA, un andlisis de la ejecucion y los resultados de la rendicion de
cuentas de la vigencia 2024. Este diagndstico fiene como finalidad identificar
las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el proceso, con el
objetivo de optimizar la transparencia, la participacion ciudadana.
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Pagina Institucional

La secretaria TIC, Innovacion y Gobierno Abierto, crea un espacio en la pdgina
web de la Gobernacion de Narino: https://narino.gov.co/, en el cual a la
ciudadania se le informa, sobre el proceso de la rendicion de cuentas; este
diseno de fue enfregado por parte de la oficina de prensa en un banner, con
la informacién enfregada por la secretaria de Planeacion.

Eendicidn de
cuentas

— PERIODO 2024

oM

Link: https://narino.gov.co/rendicion-de-cuentas-2024/

Redes Sociales

La Gobernacién de Narino, a través de las diferentes redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter, informa a la ciudadania de manera inmediata y
gratuita todas las actividades, eventos, noticias y convocatorias que realiza.

A continuacién, relacionamos diferentes links de enfrega de informacién a la
ciudadania:

https://www.youtube.com/watch2v=Whg4pGANxSo

https://www.youtube.com/watch2v=uY-YY2NgV9s

https://www.youtube.com/watch2v=okha?djLt0o

Gobernacion de Narifio

Direccidn: Calle19#23-78  Cddigo Postal 520003 | 123
Pasto - Narifio - Colombia contactenos@narino.gov.co
Teléfono: (602) - 7332133 WWW.narino.gov.co



https://narino.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=Whg4pGANxSo
https://www.youtube.com/watch?v=uY-YY2NqV9s
https://www.youtube.com/watch?v=okha9djLt0o

g Gobernacién de | Subsecretaria

..... v de Desarrollo
» = NARINO Comunitario

‘CGontexto |

Live-

El balance de Narifo:
Lo que debes saber

Invitado especial

Vicente Menza Vallejo

Secretario de Hacienda

Lunes 7 de octubre :

7:00 p.m.

Cfuve [0

Luis Alfonso Escobar Jaramillo

Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas
Debilidades y fortalezas en la rendicién de cuentas

Fortalezas

1. Metodologia innovadora en la audiencia de rendicidn publica de
cuentas generando un didlogo abierto, con la institucionalidad y la
ciudadania.

2. Se organizo la planeacion del proceso en la pdgina institucional,
invitacion, seccion de preguntas, registro de asistencia, calificacion del
evento, transmision en vivo por Facebook de la audiencia.

Debilidades

1. Poca claridad en los roles y responsabilidades de los lideres del proceso
de rendicidon de cuentas, dificultando la coordinaciéon y articulacidén con
las diferentes dependencias involucradas en este proceso.

2. Falta de formatos previamente establecidos para recoleccion de
informacidén y presentacién de la misma.

Oportunidades
1. Buena cogida de la gestion del senor gobernador.

2. Despliegue de masivo de medios

Amenazas

1. Baja participacion en la rendicion de cuentas en el territorio.
2. Deficiencia de material de comunicacion en el proceso de rendicion.
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1. Metodologia innovadora en la
audiencia de rendicién publica de
cuentas generando un didlogo
abierto, con la institucionalidad y
la ciudadania.

2. Se organizo la planeacién del
proceso en la pdgina institucional,
invitacion, seccion de preguntas,
registro de asistencia, calificacion
del evento, transmisién en vivo por
Facebook de la audiencia.

1. Buena cogida de la gestion

F101: Estrategia de comunicacién

del senor gobernador. efectiva para promover las
2. Despliegue de masivo de acciones y gestiones del senor
medios gobernador.

F202: Publicar masivamente las
piezas informativas en la pdgina
web institucional y demds redes
sociales de la enfidad.

1. Baja participacién en la  F1Al: Promover la rendicién de
rendicion de cuentas en el cuentas en la ciudadania a través
territorio. de la estrategia de comunicacion.
2. Deficiencia de material de  F2A2: Creacidén de formatos vy
comunicacién en el proceso lineamientos de recoleccién de la
de rendicioén. informacion

Sugerencias

1. Poca claridad en los roles y
responsabilidades de los lideres
del proceso de rendicién de
cuentas, dificultando la
coordinacién y articulacién con
las diferentes dependencias
involucradas en este proceso.

2. Falta de formatos previamente
establecidos para recoleccién de
informacion y presentacion de la
misma.

D101: Construccién de estrategia
de rendiciéon de cuentas con los
lineamientos del MURC. Para
tenerimpacto en la ciudadania.
D202: Construccién de estrategia
de comunicaciones.

D202: Establecer los puntos clave
a presentar y el formato
adecuado para cada seccién
del informe.

D1Al: Conformacién de equipo
lider de rendicion de cuentas
para mayor organizacion.

D2A2: Creacion de material de
comunicaciéon

Frente ala evaluacion de la audiencia publica de rendicidn de cuentas se hace
pertinente realizar las siguientes sugerencias:

Se prevé pertinente La definicidon de roles y responsabilidades de cada
dependencia para lograr los objetivos del proceso de rendicion de
cuentas. Quien tendrd que liderar el diseno de la estrategia de rendicion
de cuentas y facilitar su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

2. Disenar o aqjustar un formato que permita realizar una recoleccion
periddica para facilitar la recopilacion y andlisis de datos y generar un
proceso de rendicidn de cuentas permanente.

3. Consolidacion de una cultura de rendicion de cuentas que involucra
tanto a funcionarios como a ciudadania, gestionando capacitaciones y
sensibilizacion sobre la importancia de este tema.

4. Una vez el informe se enfregue diagramado y aprobado, el equipo de
comunicaciones debe revisar y definir la metodologia junto con el senor
gobernador.

5. Hacerun despliegue medidtico previo y durante el evento para aumentar
la visibilidad y participacion del publico.

6. Crear y distribuir material de comunicacion acerca de la caja de
preguntas y el proceso de rendicion.
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7. Crear un cronograma de trabajo para el ano con base en una primera
fecha tentativa de rendicion.

Atentamente;
DARLIN GIOMARA GUERRERO SINISTERRA
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario
Secretaria de Gobierno
Gobernacién de Narino
Proyecté:

Johana Jamauca Cérdoba
Profesional Contratista SDC
Participaciéon Ciudadana
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