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¡SOMOS GOBIERNO!
Comunicación = herramienta de 
construcción territorial en correspondencia 
con los deberes constitucionales que le 
competen a la entidad regional. 



Estrategia de Comunicación 
Pública y Política:

1. Garantizar el Derecho a la Información 
pública

2. Establecer un relacionamiento 
horizontal entre gobierno y 
ciudadanía 

3. Visibilizar las acciones de un gobierno 
popular 

4. Proyecto político de mediano y largo 
plazo que se asienta en el liderazgo 
de Luis Alfonso Escobar Jaramillo en 
el escenario nacional e internacional. 



OBJETIVO 
MACROINTENCIONAL
Gestionar la Comunicación Pública y Política de la 
Administración Departamental desde la activación de la 
información, la simbolización y la interpretación de 
contenidos estratégicos que den cuenta de la capacidad 
de gestión, ejecución y garantía de derechos para la 
ciudadanía nariñense. 



OBJETIVOS 
COMPLEMENTARIOS
- Gestionar la Información Pública en 
condición de derecho ciudadano

- Activar herramientas de conversación 
horizontal entre el gobierno y la 
ciudadanía

- Promover las acciones gubernamentales 
de alto impacto como evidencia de la 
elección acertada de su mandatario



OBJETIVOS 
COMPLEMENTARIOS
- Identificar los liderazgos internos que 
contribuyan al impulso y fortalecimiento del 
proyecto político de mediano y largo plazo
 
-Garantizar la circulación de contenidos 
estratégicos que le permitan a la ciudadanía 
comprender y empoderarse de las acciones tipo 
hito impulsadas desde el gobierno departamental

- Activar mecanismos de comunicación de crisis 
cuando así se requiera



CENTRALIZAR 
LA COMUNICACIÓN
Facilitar la constitución de un CENTRO DE COMUNICACIÓN 
POLÍTICA Y PÚBLICA DE LA GOBERNACIÓN DE NARIÑO, 
como eje aglutinador de los principios, bases y sentido estratégico 
de la comunicación institucional, gubernamental y del mandatario 
regional. 



La centralización de la comunicación contribuye a:

Unificar criterios, sentidos, tonos y estilos comunicacionales

Facilita la construcción de lineamientos estratégicos basados en HITOS de alto 
impacto que reflejan una capacidad de EJECUCIÓN mayor a la que se realiza desde 
la información insular

Permite establecer niveles de prioridad sobre lo que se debe comunicar en términos 
de relevancia del servicio público y de requerimientos ciudadanos

Actuar de manera oportuna en momentos de crisis y de manera frecuente, 
sistemática y novedosa en los procesos cotidianos de la administración y sus 
responsabilidad pública

Brindar servicios de información, de gestión simbólica y de creación de formatos 
interpretativos que ayudan a mejorar los niveles de comunicación entre gobierno y 
ciudadanía

Creación de espacios de reflexión, creación y resolución a problemas de 
comunicación pública
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Para considerar:
El sistema de contratación vía dependencias específicas facilita la 
conformación del equipo, sin embargo, este ejercicio no puede leerse 
como una “adquisición” de talento humano exclusivo para la 
dependencia que realiza la vinculación.

Mientras se sustenta este modelo de contratación, deberá informarse 
a las y los jefes de dependencia que su labor, en este caso, es facilitar 
la configuración de un equipo que está disponible para un proyecto 
superior que abarca la responsabilidad comunicacional institucional, la 
propia del Despacho del Gobernador de Nariño y lo específico para el 
proyecto político de largo aliento que también se cimienta desde las 
tareas del ejecutivo. 



LOS EJES 
DE LA COMUNICACIÓN

HECHOS DE ALTA RELEVANCIA E IMPACTO que 
denominamos HITOS. Los HITOS trazan la línea de 
tiempo de la Acción Política que facilita el desarrollo 
de la Acción Comunicativa. 

A su vez, los HITOS provienen de las agendas 
concertadas en la planeación institucional en clave 
de diálogo con el PLAN DE DESARROLLO DEL 
TERRITORIO DEPARTAMENTAL. 

Esta distinción, permite ejercer un nivel de filtro, 
selección y clasificación de contenidos misionales, 
relevantes, urgentes y de alto impacto ejecutivo. 



AGENDA + EVALUACIÓN + HITO + MENSAJE 
ESTRATÉGICO + CIRCUITOS + AUDIENCIAS

LOS EJES DE LA COMUNICACIÓN



TRES EJES COMUNICATIVOS 
ESTRATÉGICOS. 

INFORMACIÓN + SIMBOLOGÍA + INTERPRETACIÓN 
(sentido hermenéutico de un hito)



Nariño 5 mundos por descubrir

La territorialización de la paz: 
La preparación de las condiciones 
para que la paz total se concrete en 
Nariño

La paz de Colombia comienza por la 
paz en Nariño
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EJES DEL 
RELATO ESTRATÉGICO



Nariño: primer territorio en convocar 
a una Constituyente por la paz

Plan de Desarrollo: una propuesta 
desde la visión poblacional no 
sectorizada

Los jóvenes y las mujeres son 
protagonistas de la construcción de la 
paz territorial. Disposición de recursos 
significativos para el impulso práctico 
de las políticas públicas en clave de 
materialización y ejecución
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EJES DEL 
RELATO ESTRATÉGICO



UNA OBSERVACIÓN SOBRE LA 
COMUNICACIÓN INTERNA - MIPG 
Y OTROS PROCESOS MISIONALES

La Estrategia recomienda que se ubique un equipo 
compuesto por un gestor de contenidos, un diseñador o 
diseñadora y un realizador, para que se vincule 
directamente a la Secretaría TIC o al equipo de MIPG. 
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