Gobernacion de Narifio

Segundo Semestre - julio a diciembre de 2025

Merrn e sesganer
O i o 3
-
~ Pos

¢Estan todos los componentes operando Los componentes del Sistema de Control Interno se encuetran operando de manera coordinada, estan presentes los controles en la documentacion del Sistema Integrado de Gestion de la entidad y en la normativa interna y externa relacionada con cada una de las politicas del

b N - Modelo Integrado de Planeacion.
juntos y de manera integrada? (Si/ en N y " " . " " . P P i
proceso / No) (Justifique su respuesta): E n p rOCGSO A través de las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa se concluye que el Sistema de Control Interno de la entidad esta operando, en cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

4Es efectivo el sistema de control interno D(_e_acuferdo alos opjelivos evaluados, se (_evidencia la _ope_raiividad_ en caL_‘la uno de los compor_\emes analizados, Control Interno sus Vi ; de manera ir i i nte, se identi_ﬁcap y se evalu_an los ries_g_os. se qesarrollan actividades que contribuyen a la
A H mitigacién de los mismos, se genera, publica y comunica informacién de interés para la comunidad, la cual se da a conocer a través de los diferentes medios y canales de informacion y comunicacién y se realiza supervision continua a los procesos, ademas se encuentran|
para !‘?5 objetivos evaluados? (Si/No) Sl deﬂmdas las actlwdades procesos, procedimientos, planes, politicas, normas, que han permitido el cumplimiento de los objetivos de la Entidad. Sin embargo, para alcanzar un alto nivel en el cumplimiento de los objetivos institucionales, se hace necesario continuar|
(Justifique su respuesta): de mejora para cada uno de los procesos que se desarrollan en la Administracién Departamental. Ademas continuar aplicandoi los controles respectivos con el objeto de que los riesgos no se materialicen o se mitiguen y asi dar cumplimiento a las
La entidad cuenta dentro de su Sistema La Administracion Departamental cuenta con roles, competencia y responsabilidades de cada una de las Lineas de Defensa que permite la toma de decisiones, en el marco del Sistema Integrado de Gestion y en la aplicacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion
de Con!rol Interno, con una y Gestion, asi como del Sistema de Control Interno, se tienen claras las responsabilidades de cada una de las lineas de defensa los controles dlsenados en la entidad para cada rol y la aplicacion de los mismos. Es conveniente continuar fortaleciendo el mejoramiento continuo
(Lineas de que Si de sus procesos,a través de la capacitacion del talento humano con el propésito de ampliar sus conocimientos para ser en la cor ei ion tanto de la cultura de control como de la administracion e identificacion de los riesgos institucionales.

le permita la toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

La Entidad cuenta con un ambiente de control adecuado para el ejercicio del

control |nlerno se han realizado di con el Furlalezas':' ) . " " "
La D genera con la ¥ con diferentes grupos de interés
for ntc de este ite, entre las cuales se e_ncuenlran la creac!Qn como son los entidades istas , fuentes de Py y otros "
de los Comités de Gestion y D fio y Comite al de Co i sobre los temas relacionados que les aplica, utilizando i y
de Control Interno, a través de los cuales se definen las politicas y los controles comunicativas (pagina web, redes sociales), espacios que garantizan la difusion de Ia i ion de lal

de cada uno de los procesos, se realiza el seguimiento de los controles
establecidos en la Entidad. EI componente de Ambiente de Control, se encuentra
encaminado a fomentar los principios, valores, teniendo en cuenta lo i
en el Cadigo de Integridad, adoptado por la Entidad, en el ejercicio de la funcion
publica.

Con relacion a la Gestion del Talento Humano, se tiene establecido un programa
de bienestar para los empleados, plan de induccion, plan de capacitacion, lo que]

entidad tanto de su funcionamiento , gestion y resultados para generar confianza; acogiendo como primer]
filtro y control de la informacion el cumplimiento de la ley 1712 de 2014 por medio de la cual se creala Ley de|
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

* Teniendo en cuenta la normatividad vigente, viene presentando informes a través de espacios de television,
publicacion de informes de las secretarias en la pagina web de la Gobernacién, productos que facilitan la
rendicion de cuentas en forma continua a través de la réplica de diferentes productos comunicativos en
medios de radio, television, redes sociales, y chat.

Ambiente de control Si incentivar la permanencia de los empleados en la entidad. es necesario fortalecer| Oportunidad de mejora:
fa evaluacién de los mismos en lo pertinente al impacto que genera el - Es necesario levantar un procedimiento de declaracion de confiicto de interes para funcionarios |
ito del plan de on. Otro de los factores que fortalece el i dela i6n de Narifio.
ambiente de control de la entidad, es contar con el Plan Anual de Auditoria, el « Fortalecer los mecanismos frente a la deteccion y i6n del uso i dei
cual es socializado y aprobado por Comité Institucional Coordinador de Control e identificar los riesgos i con el uso de i ion privilegi:

Interno; logrando asi establecer un seguimiento permanente a través de las|
actividades incluidas en el plan y la aplicacion de los controles establecidos. Sin
embargo es necesario fortaleacer acciones dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa. Se requiere permanentemente del
compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

- Se deben levantar, consolidar y monitorear los mapas de riesgos de gestion de todos los procesos de la|
Gobernacion de Nacion.

+ Tomar acciones para implementar la totalidad de las actividades de la Guia para la Gestion de Riesgos de|
los Activos de la Informacion.

- Profundizar en la articulacion entre el cédigo de Integridad y los riesgos de corrupcion.

- Fortalecer los medios de comunicacion para interponer denuncias internas sobre situaciones i ol
posibles incumplimientos al codigo de integridad.

- Documentar las lineas de defensa con el propésito de definir roles y responsabilidades especificos.




En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la
prevencion de los riesgos de corrupcion, acorde con el analisis del entorno interno
y externo la Administracion Departamental, se actualiza y se publica en la pagina|
'Web de la Entidad, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de|
Riesgosl. Se cuenta con el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, la Politica de Riesgos donde se define realizar seguimientos al plan de|
accion. La identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos institucionales es un
proceso efectuado bajo el liderazgo de la allta direccion y de todos los servidores|
de la entidad, lo que permite identificar, evaluar y gestionar eventos,
i tanto internos como externos,que puedan afectar el logro de sus
objetivos institucionales.
La Oficina de Control Interno, realiza las auditorias internas, seguimientos a
planes de mejoramiento, asesorias, procesos que se vienen actualizando con
base a las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el disefio de acciones de Mejoramiento Continuo dentro de la
Dlmenslon Control interno.
Es itaciones sobre la ini i6 de
control y gesuon de los riesgos a los funcionarios de la Entidad, con el objeto de|
evitar la materializacion de los mismos en el desarrollo de los procesos y|
subprocesos con que cuenta la Entidad.

Se commua con la evaluacion, el dlseﬁo e implementacién de los controles,
politicas en Ia Administracién Depanamemal aj
1ravés de las auditorias internas, i a planes de

Fortalezas:

La Administracion Departamental, adopté una estructura de gestion del riesgo a través de la
Politica de Administracién del Riesgo y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, los
cuales se encuentran aprobados. Se cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional actualizado,
se realiza el monitoreo contintio por parte de los lideres de procesos y la segunda linea de|
defensa (Secretaria de Planeacion Departamental), la Oficina de Control Interno de Gestion,
realiza el informe de seguimiento al monitoreo ejecutado previamente el cual se lo publica en la
pagina web Institucional, cada cuatro meses.

Oportunidades de mejora:

Es conveniente fortalecer las actuaciones de monitoreo y acompainamiento de la segunda linea
de defensa frente a la gestion del Riesgo.
Se hace necesario programar itaci sobre la ini io de control |
gestion de los riesgos a los funcionarios de la Entidad, con el objeto de evitar la materializacion
de los mismos en el desarrollo de los procesos y subprocesos con que cuenta la Entidad.

asesorias, procesos que se vienen actualizando con base a las Dimensiones y]|
Politicas del Modslo Integrado de Planeacién y Gesﬂén (MIPG), con el objetivo de|

avanzar en el i de los objetivos insti y el disefio de acciones|
de Mejoramiento Continuo dentro de la Dimensiéon de Control interno.
En lo referente al te de las de control mdlcar que|
la entidad ha dil i acciones ini i para izar sus

de operacmn y admlmstraclén de riesgos, igualmente los manuales de procesos Y|
controles que permitan prevenir la maienallzacmn

Fortalezas:

Se evalta el disefio e i i6n de los L i y politicas

en la Administraciéon Departamental a través de las auditorias internas, segulmlentos a planes
de mejoramiento, asesorias, procesos que se vienen actualizando con base a las Dimensiones
y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el objetivo de avanzar en
el cumplimiento de los objetivos institucionales y disefiar acciones de Mejoramiento Continuo|
dentro de la Dimension de Control interno.

Oportunidades de mejora:

Es necesario ajustes pertinentes a los procedimientos de control y autoevaluacion, con el

objeto de realizar las obssnracmnes y rsoomendamonss garantlzando asi, la mejora i

y la verificacion del i de los requi:

Mejorar las evidencias de las actividades de control relevantes sobre las infraestructuras

tecnoldgicas; los procesos de gssti(zn de la seguridad y sobre los procesos de adquisicion,
de

de los riesgos. Asi mismo, se i 1 las principales y
de gestion de la Entidad, con el fm de determinar oportumdadss de mejora en los
procesos. no obstame estas deben ser en los

dela i D

La Administracion Departamental cuenta con sistemas de informacion que ayudan
a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion
relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de la
organizacion. Desde la Alta Direccion y a través de su oficina de comunicaciones
conjuntamente con la Secretarla TIC se reallza el seguimiento al cumplimiento de|
los dif de ion para verificar la efectividad y|
veracidad de la informacién que se emite a los grupos de interés externos. Se
cuenta con las Politicas Publicas de Gobierno Abierto que promueve y garantiza
el acceso a la informacion para fortalecer la transparencia y la participacion
cludadana en la gestion y control de Io publico; Ia Politica de Innovacién Social,
espacios de y virtuales y la politica de|
Seguridad con el fin de preservar la informacion y los sistemas de la entidad
garantizando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.
ademas, se tiene aprobado por parte del Comité Insmuclonal de Gestion |
Desempefio las politicas de op: ] con la i ion de los|
Niveles de autoridad y responsabilidad.
Se cuenta con canales de informacion internos para la denuncia anénima o
confidencial; las PQRSD, procedimiento a través de la pagina web de la
Gobernacion, buzén de sugerencias, radlcaclén de correspondencla interna |
externa, correos electrénicos gov.co y gov.co.
De igual forma se tiene definidos los canales externos de comunicacion asociados
como radio, television, pagina web y redes sociales como apoyo en la divulgacion
de los hechos y acciones de la entidad.

oy
En lo referente al componeme ds las actividades de control podemos indicar que la entidad ha
direccit acciones admir i para i sus politicas de operaaén v
administracion de riesgos, i los de pi y
estableciendo controles que permitan prevenir la materializacion de los riesgos.

Fortalezas:

« Existencia y actualizaciéon de mecanismos que permiten dar a conocer los objetivos y metas
estratégicas.

« Politicas de i i con la inis i6n de la i

Oportunidad de mejora (Aspectos que se presente y i pero requiere|
acciones o mejoras frente a su disefio y/o ejecucion):

+ Se debe fortalecer los canales de comunicacion interna y externa, asociados con el tipo de|
informacién a divulgar, y éstos son reconocidos a todo nivel de la organizacion.

+ Se debe implementar la evaluacién de percepcion por parte de los usuarios o grupos de valor|
para la incorporacion de las mejorasen el servi
+ Realizar la actualizacion de los instrumentos de gestion de informacion.

« Desarrollar e implementar actividades de control sobre la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de los datos e informacion definidos como relevantes.

+ Realizar la definicion e implementacion de canales de |nformac|cn internos para la denuncia|
anoénima o confidencial de posibles situaciones i y ifi para su
manejo.




la Oficina de Control Interno, prioriza a través del Plan de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el desarrollo de las|
evaluaciones independientes, ademas, verifica si los componentes del sistemal
de control interno estan presentes y funcionando.
La alta direccion de acuerdo a los procesos y procedimientos de cada area y|
teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas por la tercera linea de
defesa, elaboran los planes de j i donde se las i

[Fortarezas.
En cumplimiento de las funciones establecidas a la Oficina de Control interno de Gestion, se|
viene ejecutando el Plan Anual de Auditoria basado en riesgos, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y evalud la efectividad de las acciones

frente al imiento de las politicas de gestion y desempefio institucional y del
Sistema de Control Interno. Se realiza seguimiento a la efectividad de los planes de
j i producto de auditorias internas, asi mismo se realiza seguimiento al

correctivas o de mejora a implementar, descripcion de las metas, tiempo
programado para el mejoramiento, el resultado de avance en la ejecucion de las|

metas, avance de ej ion (%) y funci ios r de la accién de|
mejora.
La Oficina de Control Interno de Gestion con base en el pr imiento

para el desarrollo de las auditorias internas basada en riesgos, elabora los|
informes donde se formulan las recomendaciones y observaciones pertinentes,
las cuales son socializadas con los responsables de las areas auditadas vyl
posteriormente se envia los informes definitivos para conocimiento y fines,
pertinentes al Sefior Gobernador y a los lideres de los procesos (Segunda Linea
de Defensa), con el objeto que se adelanten las acciones de mejora necesarias,
dando imiento a las di: icil ivas y objetivos institucionales.
Ademas se realiza el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejoral
establecidas en los planes suscritos con los entes de control externos.

cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en los planes suscritos con los entes de
control, y se toman los correctivos a través de los planes de mejora, desde cada proceso
auditado.

Cada lider de proceso, desarrolla y ejecuta mecanismos para realizar el monitoreo a sus
actividades, como mecanismos de autocontrol, y se toman las medidas correctivas pertinentes,
igualmente se hace seguimiento a la gestion de riesgos. Lo antes mencionado, se refleja en los
informes de seguimiento a las acciones de mejora y auditorias que se realizan de acuerdo al
mencionado Plan, de igual forma el trabajo conjunto con las diferentes secretarias para la
determinacion de acciones de mejora.

Definicion de lineamientos para la evaluacién de ivi de planes de j i como|
resultado de las evaluaciones internas y externas de organismos de control y vigilancia.

« Evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas y de entes externos.

« Reporte de las deficiencias de control interno a los responsables de nivel jerarquico superior,
para tomar las acciones correspondientes en el marco del plan anual de auditoria.

« Desde el rol de evaluacién y seguimiento durante la vigencia 2023, se realizaron auditorias
articulando aspectos ivos como: ¢t imi ivo gestion del riesgo, Sistema de
Control Interno y de Gestién incluyendo politicas de MIPG.

Oportunidad de mejora:
« Fortalecer los mecanismos de prevencion y cultura del Control en la entidad.
« Articulacién entre segunda y tercera linea de defensa para la formulacién de planes de

« Trabajo conjunto con las diferentes secretarias para la determinacién de acciones de mejora.
+ Mejorar la oportunidad en la formulacién de planes de majamiento por parte de las










