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INFORME DE LA VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Verificacion y/o seguimiento a:

Seguimiento al desarrolio de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Gobernacién de Narifio vigencia 2025

Objetivo: Realizar seguimiento y evaluacién al proceso de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas realizada por la Gobernacién de Narifio el
dia 15 de diciembre de 2025, de acuerdo a la normatividad vigente.

Verificar y evaluar la informacién sobre el desarrollo de las

Alcance:

acciones de coordinacién, disefio, promocién y
fortalecimiento de la Rendicién de Cuentas vigencia 2025

Proceso y dependencia:

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Gobernacion de Narifio
- Subsecretaria de Desarrollo Comunitario - Secretaria de Gobierno
Departamental. Secretaria de Planeacién Departamental

Metodologia:

Se evalla el desarrollo del procedimiento y actividades realizadas
para la Convocatoria y Divulgacién de la Rendicion de Cuentas, la
participacién de la ciudadania y organizaciones sociales
representativas.

Medios de divulgacion tales como:

PublicaciénenpaginaWebdelaGobernaciéndeNarifio-
ttps://sitio.narino.gov.co/, Publicacion en Redes Sociales,
instrumentos o espacios para obtener la opinién de la comunidad.

Marco legal o criterios:

CONPES3654de2010.

Ley152de1994

Ley489de1998

Ley1474de2011.

Ley1712de2014.

Ley1757 del2015.

Decreto 156 de 2021

1499de2017

Manual Unico de Rendicién de Cuentas de 2019.

Fecha de inicio

16 - 01- 2026 Fecha final: 21 -01-2026

Fecha de presentacion del informe

21 de enero de 2026
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| - RESULTADO DE LA VERIFICACION

1. EVENTO DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo preceptuado en el documento CONPES 3654 de 2010, “la rendicién de cuentas presupone,
pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes
y servidores y el acceso a la informacion como requisitos basicos. Adicionalmente,la rendicion de cuentas
es una expresion del control social, por cuanto éste tltimo comprende accionesde peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste
a sus requerimientos”.

Dicha obligatoriedad esta consagrada en el art. 50 de la Ley 1757 de 2015: "ARTICULO 50. Obligatoriedad
de la Rendicion de Cuentas a la ciudadania. Las auteridades de la administracién publica nacional y territorial
tienen la obligacién de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestién realizada, los
resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos.

La Rendicién de Cuentas, incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a los
ciudadanos y para establecer comunicacion y dialogo participativo entre las entidades de la rama ejecutiva,
la ciudadania y sus organizaciones.

PARAGRAFO. Las entidades y organismos de la Administracién Publica tendrén que rendir cuentas en forma
permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.
Se exceptlian las empresas industriales y comerciales del Estado ..."

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, la Oficina de Control Interno de Gestidn de la Gobernacion de Narifio,
en cumplimiento de su rol, y conforme lo preceptuado por la normatividad relativa, presenta la evaluacion
del ejercicio de la audiencia Plblica de Rendicién de cuentas realizada el 15 de diciembre de 2025, en las
instalaciones del Hotel Morasurco, permitiendo aproximar el gobierno a la ciudadania, logrando mayor
divulgacién de informacién y un dialogo mas cercano.

Dando cumplimiento a este mandato legal, la Administracién Departamental de la Gobernacién de Narifio, El
dia 11 de noviembre de 2025, a través de la pagina web institucional: https://narino.gov.co/rendicion-de-
cuentas-2024/. realiz6 la publicacion del informe de rendicién de cuentas, entregade por la Secretaria de
Planeacién Departamental. Asi mismo, la Secretaria de Planeacién, Prensa, Protocolo y la Secretaria Tic,
Innovacion y Gobierno Abierto, adelantaron reuniones para definir los requerimientos necesarios para que la
audiencia sea un éxito, incluyendo convocatoria, elementos logisticos, impresos, entre otros.”

Informe 2025
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Este documento se construyé con la participacién de las diferentes Secretarias de la Gobernacionde Narifio,
en coordinacion con los lideres del proceso, El cual contiene los logros de la gestién en la entidad hasta el
mes de octubre de la vigencia 2025 y fue estructurado de acuerdo a temas de importancia para los
ciudadanos, permitiendo que la comunidad conozca los logros alcanzados en areas como educacién, salud,
infraestructura, ambiente, cultura, innovacién y gobierno abierto, asi como los proyectos que impulsan el
desarrollo econémico, la inclusién social y la paz territorial.

En esta plataforma, la ciudadania podia consultar el informe preliminar de rendicién de cuentas 2025, registrar
su asistencia, y formular preguntas o comentarios, los cuales serian respondidos durante el evento oficial de
rendicion de cuentas. De esta manera, el Gobierno Departamental reafirmé su compromiso de realizar una
gestion abierta, participativa y cercana a la gente, que trabaja cada dia por el bienestar y la transformacion
de Narifio.

La Gobernacién de Narifio invit6 a toda la ciudadania a ser parte activa del proceso de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2025, Uno de los procesos fue la participacion de la ciudadania a través del envio de preguntas,
inquietudes o comentarios sobre los temas que consideren importantes para el desarrolio del departamento,
como se observa en la siguiente presentacion:

¢Como Participar?

s _w
Es muy facil
i : ‘,‘@.
Realiza tus preguntas Recibe respuesta Ir al formulario
Cudntanos que tema te £l Gobernsdor y su equipo Hax dic squ para ir 3l
nteresa. Tu pregunts serd dhardn i form:d
: tevada y respondida en el en ¢ eenta.

2venlo en vive.

SISTENTE SIAN - SISTEMA DF
INTELIGENTIA ARTIFICIAL DE NARING
-

Corves Electrénion * Mianase de Celular

Municipia da Residendis -
Sateccione snd npeidn

* Camgas odiighburion
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Las preguntas recibidas debian ser analizadas y respondidas durante el evento de rendicion de cuentas, en

el que el Gobernador y su equipo de gobierno dieron a conocer los principales logros y compromisos asumidos
con la comunidad narifiense.

Se dispuso un espacio exclusivo para que los nifios asistan al evento y puedan interactuar con los juegos
disefiados por la Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno Abierto, ademas de disfrutar del inflable recreativo
gestionado por la Secretaria de Recreacion y Deporte.

o

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé el 15 de diciembre de 2025 en el Hotel Morasurco,
entre las 8:00 a.m. y las 12:00 m. El evento contd con una amplia difusién en directo a través de Telepasto y
los canales oficiales de la Gobernacién de Narifio en Facebook y YouTube.

Durante la jornada, el Gobernador Luis Alfonso Escobar Jaramillo lideré un dialogo ciudadano para presentar
los avances, resultados y retos de la Administracion Departamental. A continuacién, se detalla el contenido
general del informe de gestion y las presentaciones desarrolladas:"

> CONTENIDO GENERAL DEL INFORME DE GESTION:

El Informe de Gestidn para la Rendicion de Cuentas 2025 de la Gobernacion de Narifio destaca las
acciones principales ejecutadas en cada una de sus seis Transformaciones. El documento completo se
encuentra disponible para consulta en el portal oficial de rendicién de cuentas a través del siguiente enlace:
https://narino.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025/.

INTRODUCCION

Educacién: Expansion de la cobertura y mejora en la trayectoria educativa
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Salud: alto nivel de proteccién social

Empleo y economia: mercado laboral activo y con potencial de expansién
Desarrollo Social: avances significativos, pero con desafios focalizados
Indice de Gestién de Proyectos de Regalias - IGPR

TRANSFORMACION 1- DERECHOS HUMANOS, CULTURA DE PAZ Y ALIANZAS PARA LA VIDA
Secretaria de Gobierno

Direccion Administrativa de Cultura

Secretaria de Recreacion y Deporte

TRANSFORMACION 2 - INCLUSION Y ACCESO A DERECHOS

Secretarfa de Educacion

Programa Narifio Superior

Instituto Departamental de Salud de Narifio (IDSN)

Secretaria de Planeacién — Plan Departamental de Agua PDA

Secretaria de Infraestructura — Componente Vivienda

TRANSFORMACION 3 - SOBERANIA ALIMENTARIA, PRODUCTIVIDAD Y PETITIVIDAD
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Direccion Administrativa Turismo

Secretaria de Minas y Transicién Energética

TRANSFORMACION 4- SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres (DAGRD)

Secretaria de Planeacion - Asistencia Técnica

TRANSFORMACION 5- INTEGRACION REGIONAL Y DESARROLLO FRONTERIZO Secretaria de
Infraestructura

Unidad Administrativa Especial para los Proyectos de Conectividad Junin-Barbacoas— Magli-Payan
Secretaria TIC

Asuntos Internacionales y Cooperacién

Oficina de Asuntos Fronterizos

TRANSFORMACION 6- GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA TRANSFORMACION
Reflexiones finales y proyeccion 2026

A partir de los resultados consolidados por Planeacién Departamental en el informe preliminar de Rendicion
de Cuentas 2025, se expone a continuacién la introduccién general. En ella se sintetizan los temas mas
relevantes de la gestion gubernamental y el estado actual de los proyectos estratégicos de la vigencia.
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» INTRODUCCION

Como parte del compromiso institucional con la transparencia, la participacion ciudadana y la gestién pablica
responsable, se pone a disposicién de la ciudadania el informe de rendicién de cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, segundo afio de implementacion del Plan de Desarrollo Departamental “Narifio, Regién Pais
para el Mundo® 20242027, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, la Ley 1474 de 2011 y
el Decreto 230 de 2021.

El presente documento expone los avances de las iniciativas construidas colectivamente en el marco de las
juntanzas, los didlogos sociales que reunieron a actores del sector privado, gremios, organizaciones sociales,
étnicas y comunitarias, representantes de la academia y a la sociedad civil en su conjunto. Estos espacios
estratégicos se consolidaron como la base metodologica del Plan de Desarrollo Narifio Regién Pais para el
Mundo 2024-2027, permitiendo que las decisiones publicas se definan desde una escucha activa y
profundamente territorial, orientada a transformar el Departamento a partir de las necesidades y suefios de
sus comunidades.

Gracias a este ejercicio participativo, se priorizaron una serie de iniciativas esenciales para avanzar en las seis
transformaciones del Modelo de Desarrollo para la Vida y la Paz:

1. Derechos Humanos, Cultura de Paz y Alianzas para la Vida, que guia la apuesta por la Paz
Territorial, la defensa de la vida y la proteccién de quienes habitan el territorio.

2. Inclusiéon Social y Acceso a Derechos, orientada a cerrar brechas histéricas y dignificar la vida
en todas sus dimensiones.

3. Soberania Alimentaria, Productividad y Competitividad, que impulsa un modelo econémico
sostenible basado en la riqueza productiva del departamento.

4. Sostenibilidad Ambiental y Ordenamiento Territorial, que promueve el cuidado del agua, la
biodiversidad y el territorio como patrimonio colectivo.

5. Integraciéon Regional y Desarrollo Fronterizo, que reconoce a Nariio como un territorio
estratégico, intercultural y articulado con la regién y el pais.

6. Gestion y Administracion Publica para la Transformacién, que fortalece las capacidades institucionales y
moderniza la gestion para servir mejor a la ciudadania.

Los avances alcanzados son expresion directa de las juntanzas, que consolidaron la confianza, el didlogo y la
corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania. No obstante, durante la vigencia 2025 el Departamento
fortalecié este enfoque mediante la adopcion de un Modelo de Microgerencia, una herramienta clave de gestion
que ha permitido ejercer un control mas cercano, sistematico y continuo sobre la ejecucién de los proyectos
priorizados.

Este modelo ha sido fundamental para:

)
o

-

Desenredar tramites y superar cuellos de botella administrativos,
< Resucitar proyectos criticos que estaban estancados,

% Asegurar la ejecucion oportuna y eficiente de las inversiones,

» Fortalecer la gerencia publica, enfocandola en resultados, y

» Consolidar una gobernanza institucional mas eficaz, transparente y orientada al servicio de la
comunidad.
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cODIGO:

La microgerencia ha complementado y potenciado el espiritu participativo de las juntanzas, garantizando
que las decisiones construidas con la ciudadanfa se traduzcan en acciones concretas, medibles y de alto
impacto. Este enfoque ha permitido que la gestiéon departamental transite hacia un modelo mas moderno,
responsable y orientado a resultados, donde la comunidad es protagonista del disefio, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas.

En conjunto, los avances presentados reflejan un Narifio que se transforma desde sus territorios,
fortaleciendo la institucionalidad, Honrando los acuerdos surgidos del didlogo social y consolidando un
camino hacia la Paz Territorial, la dignidad humana y el bienestar colectivo.

Las siguientes graficas detallan el cumplimiento de las metas institucionales programadas para la vigencia
2025, permitiendo visualizar el progreso por cada dependencia responsable de su ejecucion:

Informe 2025
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ALGUNOS APARTES DEL ANALISIS DE NARINO EN 2025: INFORME BASADO EN INDICADORES
TRAZADORES

El departamento de Narifio culmina la vigencia 2025 con sefiales claras de transformacion y progreso social. Si bien
persisten desafios de carécter estructural, los indicadores mas recientes evidencian avances significativos en
sectores estratégicos como la educacion, la prestacion de servicios publicos, la salud, la seguridad y la sostenibilidad
ambiental. Este informe ofrece una lectura integrada de dichos avances, resaltando cémo la accién institucional, el
liderazgo territorial y el frabajo conjunto con las comunidades han contribuido a la construccion de un escenario més
favorable para las y los narifienses.

En este sentido, el documento consolida y analiza algunos de los indicadores més relevantes publicados por fuentes
oficiales, con el propésito de construir una radiografia actual del departamento de Narifio a partir de indicadores
trazadores clave. El objetivo es identificar la situacion del territorio al cierre de 2025 y reconocer los principales
desafios que orientan la ruta de trabajo para la siguiente vigencia.

¢COMO ESTA NARINO EN 20257
Educacién: Expansion de la cobertura y mejora en la trayectoria educativa
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Servicios Publicos: logros sobresalientes en energia y avances diferenciados en agua y saneamiento

En conjunto, estos indicadores muestran un panorama de avance constante y un importante margen de oportunidad

para seguir impulsando la conectividad, el saneamiento y la prestacién de servicios de calidad, especiaimente en las
areas rurales del departamento.

Salud: alto nivel de proteccién social

Empleo y economia: mercado laboral activo y con potencial de expansién

Desarrollo Social: avances significativos, pero con desafios focalizados

Competitividad y gestion publica: un temitorio que consolida capacidades para transformar su desarrollo
Ambiente y Ordenamiento Territorial: mas restauracion que deforestacién — una sefial de esperanza
Construccién de Paz: un territorio que avanza hacia la estabilizacion y nuevas alternativas productivas

1. Proceso de Construccion del Pacto

2. Ejes estratégicos

Eje 1. Derechos humanos, cultura de paz y alianzas para la vida
Eje 2. inclusién social y el acceso a derechos

Eje 3. Soberania Alimentaria, Productividad y Competitividad
Eje 4 Ordenamiento Territorial para la Sostenibilidad Ambiental
Eje 5. Integracién Regional y Desarrollo Fronterizo

MAQUETA DE PAZ DE ABADES

La Maqueta de Paz de Abades se consolida e implementa como una herramienta de planificacion territorial. del Eje |l
de Transformaciones territoriales en el marco de la Politica de Paz y los avances en los acuerdos de las mesas de
dialogo con los Comuneros del Sur. Esta iniciativa promueve la articulacion entre los niveles nacional, departamental,
municipal y comunitario para la fransformacion regional, en 10 municipios del departamento.

EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL “NARIO REGION PAIS PARA EL MUNDO 2024 -
2027" VIGENCIA 2025
EJECUCION FISICA PDD - Metas de producto programadas para la vigencia 2025

Se presenta el balance de las metas de producto establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental 2024—2027 de
la Gobernacion de Narifio, considerando el total definido para el cuatrienio y las metas especificamente programadas
para la vigencia 2025.

Total, metas PDD 2024 - 623
2027

Metas programadas
Vigencia 2025 606

Porcentaje de ejecucion de
las metas programadas afio | 87%
2025
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En total, el Plan de Desarrollo contempla 623 metas de producto para el periodo 2024-2027, de las cuales 606 fueron
programadas para su ejecucion durante la vigencia 2025. Con corte al mes de diciembre, se registra un avance del
87% en el cumplimiento de las metas programadas, lo que evidencia un desempefio significativo en su
implementacién, reflejando capacidad operativa, seguimiento oportuno y una adecuada articulacién entre las
dependencias responsables.

Programacion metas segun transformaciones estratégicas vigencia 2025

Las 606 metas programadas para la vigencia 2025 se encuentran organizadas de acuerdo con las seis
transformaciones estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo Departamental. Esta distribucién permite orientar las
acciones institucionales hacia prioridades especificas del territorio y facilita el seguimiento diferenciado del avance por
cada eje estratégico.

La agrupacién de metas evidencia una mayor concentracién en areas sociales y de garantia de derechos, lo que
refleja el enfoque del Plan en fortalecer la inclusion, la equidad y la construccién de paz. A continuacion, se presenta
la asignacién de metas por transformacion:

El analisis del nivel de cumplimiento por transformacion, con corte al mes de diciembre, muestra resultados favorables
en la mayoria de los ejes, destacandose el compromiso institucional en el cierre oportuno de metas.

Estos resultados constituyen un insumo clave para la toma de decisiones, la priorizacidn de acciones complementarias
y la evaluacion integral del desempefio de la administracién departamental en el marco del Plan de Desarrollo.

7

% Metas programadas para la vigencia 2025 por Dependencia

El siguiente desglose detalla el nimero de metas programadas para el afio 2025 del Plan de Desarrolio
Departamental, organizadas por dependencia de la Gobernacién
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% Cumplimiento de Metas programadas para la vigencia 2025

El seguimiento al Plan de Desarrollo Departamental (PDD) permite evaluar de manera precisa el avance de las metas
propuestas para la vigencia 2025 y conocer el desempefio institucional frente a lo programado. Con corte a diciembre
de 2025, las dependencias reportaron en el Banco de Proyectos de Inversion del Departamento (BPID) un total de
606 metas programadas, de las cuales se registra un avance global del 87 % en la ejecucién fisica. Este resultado
refleja un progreso significativo en la implementacion del Plan, aunque evidencia también la necesidad de fortalecer
las acciones en aquellas metas cuyo cumplimiento alin no alcanza los niveles esperados.”

2. PARTICIPACION CIUDADANA

Componente - Dialogo: Con base a la informaciéon suministrada por Planeacion Departamental donde se
refiere a la interaccién y comunicacion entre la Gobernacion de Narifio y la ciudadania, incluyendo la escucha
de sus necesidades, expectativas y opiniones, asi como el intercambio directo de informacién sobre la gestién
publica departamental.

La convocatoria se realizé de manera oportuna a través de los canales oficiales de la Gobernacion de Narifio,
incluyendo piezas audiovisuales de 'Nafo' (Anexo 1), programas radiales y boletines informativos,
garantizando que la invitacién alcanzara a los diversos grupos de interés. Complementariamente, la
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario lideré la identificacion de actores clave basandose en la informacion
de las distintas dependencias, con el fin de consolidar un ejercicio de rendicion de cuentas incluyente y de alto
impacto social."

Se utilizé una metodologia que permitid generar un dialogo abierto, con la institucionalidad y la ciudadania,
quien pudo conocer de primera mano el informe de gestion de la vigencia 2025 y hacer preguntas directas al
sefior gobernador. Estos espacios buscan no solo garantizar la participacién, sino también respetar y valorar
las particularidades culturales y sociales de las comunidades participantes, fortaleciendo la transparencia, el
control social y la confianza institucional
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Asi mismo, a través de la cuenta de Facebook de la Gobernacién de Narifio se realizé la transmision del evento
y por canales de TV y emisoras locales se pudo retransmitir la presentacién de la audiencia, logrando que la
ciudadania que no pudo asistir presencialmente esté informada y tenga la oportunidad de participar en estos

espacios.
RETRANSMISION Y CUBRIMIENTOS (MEDIOS DIGITALES, TV Y RADIO)

MEDIO PERIODISTA NOMBRE ESPACIO

RADIO - ECOS DE ERASMO ESCOBAR GOBERNACION DE NARINO,

PASTO OFICINA DE PRENSA Y

COMUNICACIONES

TV - TELEPASTO ERNESTO RODRIGUEZ

RADIO CRISTIAN CORAL RCN, ALERTA PASTO

™V CARLOS OVIEDO - IPISUR NOTICIAS CANAL 4
UNIVERSO SATERLITAL

DIGITAL LUIS EDUARDO LEDUCAR COMUNICACIONES EN
CARLOSAMA FACEBOOK

TV CARLOS ANDRES PEREZ | CANAL NTV

v PAULO PAZ CANAL CNC

DIGITAL JOSE LUIS CALVACHE EL CONTRASTE

DIGITAL SEBASTIAN VILLADA NARINO AHORA

DIGITAL LORENA MONTENEGRO NARINO CONECTA

DIGITAL RUBEN ROJAS SUR NOTICIAS

DIGITAL, RADIO Y TV | LUCY SALDANA LA VOZ DEL PUEBLO

PRENSA ESCRITA JUAN CAMILO PERIODICO PUNTO
RODRIGUEZ

Fuente: Oficina de Prensa — Gobernacién de Narifio

La audiencia publica fue transmitida en vivo a través de la cuenta oficial de Facebook de la Gobernacion de
Narifio, y retransmitida por canales de television y emisoras locales, lo que permitié que la ciudadania que no
pudo asistir de manera presencial se mantuviera informada y participara en este ejercicio de rendicién de
cuentas. Esto refleja una buena ejecucién de la estrategia de comunicaciones que se disefi¢ especificamente
para este proceso (Anexo 2. Informe de prensa y comunicaciones de rendicién de cuentas 2025).

De acuerdo al informe de Rendicién de Cuentas 2025 definitivo suministrado por Planeacién Departamental,

se presenta la siguiente informacién:

Se realiz6 transmision simultéanea por los siguientes canales:

Gobernacién de Narifio — Facebook y YouTube

https://www.facebook.com/share/v/17AWUBBKrB/
https://youtube.com/live/HRhN7MGDLgs

Luis Alfonso Escobar Jaramillo - Facebook
https://www.facebook.com/share/v/1C55DeR5d5/

Dependencias de la Gobernacion de Narifio - Facebook:

Secretaria de Género e Inclusién Social, Secretaria de Planeacién, Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno
Abierto, Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Casa

de la Cultura de Narifio e Instituto Departamental de Salud de Narifio — IDSN

Medios aliados — Facebook:

Noticias de Narifio, Narifio Ahora, Canal NTV y Surnoticias Ipiales
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A continuacion, se presenta una relacién de las métricas que se obtuvieron de la transmisién de la audiencia
publica:

Facebook de Gobernacion de Narifio y Luis Alfonso Escobar Jaramillo:

O

100% o

L ® %an itz

! Viewers 4338 4.495

6,400 Views &

Views @

184 Interactions @

(L]
105

Reactions
100% 0%
@ Fulawens @ @ Nofaliowers

46

Shares
Viewers 2592
How people find your content &
Taffic  Source

caad

o Page

lirl

#FENVivo | en Narino rendimos cuentas
ado la palabra”™.!

RN D NARING OFICIAL

Total, personas conectadas: 7.403 — Total de vistas: 10.924
Fuente: Prensa — Gobernaci6n de Narifio
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Respecto a la asistencia presencial, se reporto el registro de 844 personas como se puede evidenciar en el
formato adjunto (Anexo 3. Registro de asistencia a la audiencia publica de rendicién de cuentas), evidenciando
un incremento de 532 personas al pasar de 312 asistentes en diciembre del 2024 a 844 participantes en 2025.
Si bien se tenia previsto la logistica para atender a 500 personas que asistirian al evento (numero proyectado
a partir de audiencias de rendicion de cuentas anteriores y de la convocatoria realizada) el valor real fue mucho
mayor al esperado, evidenciando el alto interés de la ciudadania en participar en estos espacios de dialogo y
de informacion”

Analisis de Participacién

1. Rango de edades: Se contd con la participacion de 844 personas, de este total, 149 personas
correspondieron a poblacion joven (14 a 28 afios), 487 personas a poblacién adulto joven (29 a 47 afios), 190
personas a poblacion adulta (48 a 64 afios) y 18 personas a poblacién adulta mayor (65 afios 0 mé&s). Estos
resultados evidencian una mayor participacién de poblacién joven y adulta, lo cual refleja el interés de estos
grupos etarios en los espacios de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

2. Zona: En cuanto a la procedencia de los participantes, se conté con la participacion de 756 personas de la
zona urbana y 88 personas de la zona rural. Estos datos permiten identificar avances en la participacién
territorial, asi como la necesidad de continuar fortaleciendo estrategias que incentiven una mayor participacion
de la poblacién rural en futuros ejercicios.

Zona de Residencia
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3. Grupo poblacional: En el evento participaron 704 personas sin ninguna caracteristica poblacional, 56

personas pertenecientes a poblacién indigena, 2 a poblacién LGTBIQ+, 48 personas Poblacion negra, raizal y
palenquera, 1 poblacion ROOM, 33 personas de poblacion victimas.

Grupo poblacional

4. Organizacion o entidad: En la audiencia publica participaron diversas organizaciones y entidades, entre
las cuales se destacan: 19 corporaciones publicas (elegidos por voto popular), 1 instancia de participacion
ciudadana, 7 juntas de accion comunal, 12 organizaciones sin animo de lucro, 20 organizaciones sociales, 8
sindicatos y 2 veedurias ciudadanas. Adicionalmente, se conté con la participacion de 318 personas que no

pertenecen a ninguna organizacién y 436 personas naturales, lo cual evidencia una amplia participacion directa
de la ciudadania.

Organizacién o entidad

=
=

Por otra parte, es importante resaltar que, durante el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas,
se dio respuesta en tiempo real a diversas preguntas formuladas por la ciudadania (Anexo 4. Preguntas en la
audiencia publica de rendicién de cuentas). Con el fin de garantizar una participacion efectiva de los asistentes
presenciales y virtuales, la Gobernacion de Narifio implementé el uso del asistente SIAN — Sistema de

Inteligencia Arificial de Narifio, herramienta conectada con los proyectos que se encuentran en ejecucién
durante la vigencia 2025.
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A través de este mecanismo, todas las preguntas formuladas por los participantes durante el desarrollo del
evento fueron recibidas, revisadas y respondidas en tiempo real, permitiendo que las respuestas llegaran al
correo personal o institucional de cada participante.

Por otra parte, durante la audiencia publica de rendicién de cuenta, se realizé la “Feria de Proyectos” que
facilité un dialogo abierto y bidireccional entre la institucionalidad y la ciudadania. Este enfoque permitié no
solo la socializacion de los resultados de la gestién, sino también la recoleccion de inquietudes, observaciones
y aportes de la ciudadania, respetando y valorando las particularidades culturales, sociales y teritoriales de
las comunidades participantes.

Esta modalidad facilitd un ejercicio dinamico de rendicion de cuentas, en el cual cada dependencia dispuso de
un stand informativo para socializar sus iniciativas, atender preguntas de la ciudadania y visibilizar los impactos
generados en los territorios. De esta manera, la “Feria de Proyectos” se consolidd como un mecanismo
participativo que fortalecit la confianza ciudadana y el control social y se organizé de la siguiente manera:

No. Dependencia Proyectos
1 Secretaria de Educacién

1. Programa de Alimentacion Escolar — PAE y PAE Pasto.

2. Docentes afro e indigenas (1.000 nombramientos).

3. Intervenciones de infraestructura educativa en los municipios de Barbacoas, Cumbitara y
Mosquera.

4. Fortalecimiento de la Universidad de Narifio en las sedes de La Union, Barbacoas
Tugquerres, Ipiales, Samaniego y El Charco.

2 Secretaria de Agricultura
1. Proyecto integrador Sanquianga.

2. Proyecto integrador Cordillera.

3. Puerto Pesquero.

4. Ganaderia sostenible.

5. Proyectos de Café y Papa.

6. Proyecto Arandanos - SGR

7. Proyecto productores rurales Francisco Pizarro, Mosquera y Tumaco — SGR.

3 Secretaria de Infraestructura
1. Huellas para la paz

2. Aeropuerto de Ipiales y Aeropuerto de Tumaco.

3. Puente sobre el Rio Telembi.

4. Mejoramiento Via Casa Blanca — Tajumbina = SGR
5. Adoquin Yacuanquer - SGR

6. Mejoramiento via Tumaco — Roberto Payan - SGR

4 Secretaria de Ambiente

=

. Biosur - GEF
2. Paisajes Vivos

5 Plan Departamental de Agua
Obras recuperadas (acueducto de Tumaco y otros) — maximo 5 proyectos
. Obras finalizadas — maximo 5 proyectos

. Obras contratadas y en ejecucion — maximo 5§ proyectos

wN
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6 Instituto Departamental de
Salud de Narifio 1. Dotacién equipos médicos.
2. Intervenciones destacables en infraestructura.
3 Hu)splf.al departamental (balance, nuevas camas UCI, superavit registrado para 2025, entre
otros).
7 Secretaria de Hacienda =

1. Ingresos 2024 — 2025,
2. Hitos en Aguardiente.
3. Transito (seguridad vial)

8 Direccién Administrativa de . -
Turismo 1. Turismo como estrategia integral desarrollada por el departamento en el 2025,

9 Secretaria de Planeacion
1. Impulso y consolidacion del ecosistema de la economia popular.

2. Credipaz (cuantos beneficiarios, en que municipios, tipo de negocios y por género)
3. Emprendipaz (visita emprendedores preseleccionados).

10 Secretaria de Recreacion y
Deporte 1. Juegos Departamentales 2025

2. Estadio La Tola (SGR)

3. Centro recreacional La Cabafia en el municipio de San José de Alban (SGR)
1

. Programa Estimulos

1 Direccion Administrativa de

Cultura

12 Secretaria de Equidad de 1. Equidad e inclusion social: a. Empoderamiento econémico mujeres. b. Empoderamiento
Género e Inclusion Social de Econémico habitante de calle.
Narifio -SEGIS.

13 Secretaria de Minas y 1. Subsidios entregados a poblacién vulnerable

Transformacion Energética

De igual manera, se aproveché esta jornada para exponer una muestra representativa de iniciativas
productivas y emprendimientos que son apoyados desde la Gobernacion de Narifio como una estrategia de
fortalecimiento de la economia popular, la inclusién social y el desarrollo territorial. Estos emprendimientos se
organizaron de acuerdo con las estrategias y programas institucionales entre ellos Emprendipaz, Credipaz,
emprendimientos de la Secretaria de Equidad de Género e Inclusién Social = SEGIS, asi como iniciativas
lideradas por la Gestora Social del Departamento.

La participacién de estos emprendimientos permitié visibilizar el impacto de las acciones gubernamentales en
la generacion de ingresos, el empoderamiento econémico de poblaciones diferenciales, el apoyo a unidades
productivas locales y la promocién de procesos asociativos y solidarios.

A continuacién, se relacionan las iniciativas y emprendimientos participantes, organizados segun el programa
o dependencia que brindé su acompanamiento institucional:

_Iniciativas - Nombre del Emprendimiento

Oh Ink

Naturcunina
ENGIMAKER

Sublime Local SAS
Ninesis

Una Cuestién Personal
Artesanias Bomboné
Todo belleza

Fruver Chavela

Luz Clarita

Tejiendo Samaniego
Aroma de familia
Hajsu etnomoda

hilos de esperanza
VITAGURH_CREAM
Saturno accesorios
Privados de la libertad
Programa de Vida 2M
Asociacion Mujeres del sur

Emprendipaz

Credipaz

SEGIS

Gestora Social

GANNJ&UN*#UN—‘QMJLNN-AZ
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Al igual que el componente de informacion, en el desarrollo de las actividades que hacen parte de este
componente se evidencid claridad en los roles y responsabilidades de los lideres del proceso de rendicion de
cuentas.

3- ENCUESTA DE EVALUACION

De acuerdo al Informe suministrado por Planeaciéon Departamental, durante el desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas se aplicé una encuesta de evaluacion del evento que se encuentra adjunta en
el Anexo 6. Evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, con el fin de conocer la percepcion y
el punto de vista de los asistentes respecto a la metodologia, la organizacién y el desarrollo del ejercicio de
participacién ciudadana. En total, 74 personas diligenciaron la encuesta de satisfaccion que contenia cinco (5)
preguntas, el analisis de los resultados se evidencian a continuacion:

Pregunta 1: De acuerdo con la informacion recibida durante la audiencia publica de rendicién de cuentas
¢, Como califica la gestion realizada por la Gobernacién de Narifio?

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada durante la audiencia publica de rendicién de cuentas,
se evidencia que el 65% de los encuestados (48 personas) calificé la gestién como “Muy buena”’, mientras que
un 28% (21 personas) la evalué como “Buena’. En conjunto, estos resultados indican que el 93% de los
participantes percibe de manera favorable el desempefio institucional, lo que refleja altos niveles de
aceptacion, confianza y reconocimiento ciudadano frente a las acciones adelantadas por la Administracion
Departamental durante la vigencia evaluada.

Por otro lado, un 6% de los encuestados manifesté percepciones menos favorables: el 3% (2 personas)
consideré que la gestion “Puede mejorar” y otro 3% (2 personas) la calificé como “Regular”. Estas opiniones,
aunque minoritarias, constituyen un insumo relevante para la identificacion de oportunidades de mejora,
especialmente en aspectos relacionados con la eficiencia administrativa, la comunicacién institucional y la
ejecucion de acciones a favor de la ciudadania.

Finalmente, el 1% de los participantes (1 persona) indico “No sabe, no responde”, lo cual puede asociarse a
un nivel limitado de informacién o apropiacién sobre la gestion institucional, lo que refuerza la importancia de
continuar fortaleciendo las estrategias de divulgacion y pedagogia ciudadana.

En conclusién, los resultados evidencian una percepcién ampliamente favorable de la gestion de la
Gobernacion de Narifio, al tiempo que resaltan la necesidad de mantener y fortalecer los mecanismos de
evaluacion, seguimiento y mejora continua, como parte del componente de responsabilidad del proceso de
rendicion de cuentas, con el fin de atender las observaciones ciudadanas y consolidar la confianza en la
gestion publica departamental.

Calificacién de la gestion realizada por la Gobernacién de
Narifio

3%3% 1%

» Muy buena

- Buena

* Puede mejorar
65% * Regular

* No sabe, no responde
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Pregunta 2: ;Cuan satisfecho quedé usted después de conocer el informe de rendicién de cuentas de la
presente vigencia?

Los resultados de la encuesta aplicada a 74 ciudadanos evidencian un alto nivel de satisfaccion frente al
informe de rendicidon de cuentas presentado por la Gobernacién de Narifio durante la audiencia publica. El
47% de los encuestados (35 personas) manifestaron estar “Muy satisfecho”, mientras que el 45% (33
personas) se manifesté estar “Satisfecho” con la informacion recibida. En conjunto, el 92% de los participantes
expreso una percepcion positiva respecto al contenido, claridad y utilidad del informe de rendicién de cuentas,
lo cual refleja un adecuado ejercicio de socializacién de la informacién y una presentacién comprensible de los
resultados de la gestion institucional.

Por su parte, un 8% de los encuestados presentd niveles de satisfaccion bajos: el 3% (2 personas) indico
estar “Poco satisfecho”, y el 5% (4 personas) manifest6 estar “Nada satisfecho’. Estas valoraciones, aunque
minoritarias, constituyen un insumo relevante para identificar oportunidades de mejora, particularmente en lo
relacionado con la profundizacién de algunos temas, el uso de un lenguaje atin mas claro o el fortalecimiento
de estrategias pedagodgicas que faciliten la comprension de la informacién por parte de todos los publicos.

En términos generales, los resultados evidencian que la audiencia publica de rendicion de cuentas logrd
cumplir su propésito de informar de manera clara y oportuna a la ciudadania, fortaleciendo la transparencia y
la confianza institucional. No obstante, se resalta la importancia de continuar avanzando en acciones de mejora
continua, orientadas a atender las observaciones ciudadanas y a fortalecer el componente de responsabilidad
del proceso de rendicion de cuentas.

Satisfaccién al conocer ¢l Informe de rendicién de cuentas
%S

» Muy satisfecho
+ Satistecho

- Poco satisfecho
-+ Nada satistecho

Pregunta 3: ;Cémo califica el desarrollo del evento de la audiencia ptblica de rendicién de cuentas?

Los resultados de esta pregunta evidencian que el 51% de los encuestados (38 personas) calificé el desarrollo
del evento como “Muy bueno”, mientras que el 35% (26 personas) lo evalué como “Bueno”. En conjunto, el
86% de los participantes manifestaron una percepcion favorable respecto a la organizacion y desarrollo general
de la audiencia, lo que indica que, en términos generales, el ejercicio cumplié con su proposito de facilitar el
didlogo entre la institucionalidad y la ciudadania.

No obstante, un 14% de los encuestados expresé percepciones menos favorables: el 11% (8 personas)
consider6 que el evento “Puede mejorar” y el 3% (2 personas) lo calificé como “Regular’. Estas valoraciones
reflejan aspectos especificos que requieren atencion para el fortalecimiento de futuros ejercicios de rendicién
de cuentas.

En conclusion, los resultados muestran que, si bien el desarrollo del evento fue bien valorado en términos
generales, existen oportunidades claras de mejora en la logistica y organizacién, particularmente en la
seleccién de espacios adecuados, la gestion de la asistencia y el soporte técnico. Estas observaciones
constituyen un insumo clave para la mejora continua del proceso de rendicién de cuentas y el fortalecimiento
del componente de responsabilidad institucional, garantizando condiciones mas adecuadas para la
participacion ciudadana en futuros ejercicios.
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Calificacion del desarroilo del evento
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- My buena
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Pregunta 4: ; Usted considera que el tiempo utilizado para el desarrollo de la audiencia publica fue suficiente?

Los resultados de la encuesta aplicada a 74 ciudadanos evidencian una percepcion mayoritariamente
favorable respecto al tiempo destinado para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

El 84% de los encuestados (62 personas) manifesté que el tiempo utilizado fue adecuado, lo que indica que,
para la mayoria de los participantes, la duracion del evento permitié la presentacién del informe de gestion, el
desarrollo de los espacios de didlogo y la atencién de las inquietudes ciudadanas de manera suficiente y
comprensible.

Por su parte, un 16% de los encuestados (12 personas) consideré que el tiempo no fue suficiente, lo cual
sugiere la necesidad de revisar la distribucion del tiempo en futuras audiencias, especialmente en lo
relacionado con los espacios de intervencion ciudadana, la profundizacién de algunos temas de interés yla
atencion de un mayor nimero de preguntas.

En conclusién, aunque la mayoria de los asistentes consideré adecuado el tiempo destinado para la audiencia
publica, las percepciones cualitativas ponen de manifiesto la importancia de mejorar la puntualidad, ampliar la
duracion de los espacios de didlogo y ajustar la agenda del evento en funcion de la alta participacion ciudadana
y la diversidad de actividades desarrolladas. Estas observaciones constituyen insumos importantes para
fortalecer futuros ejercicios de rendicién de cuentas y avanzar en el componente de mejora continua y
responsabilidad institucional.

Tiempo suficlente para el desarrolio de la audiencia publica
W

]

Pregunta 5: ;Le gustaria hacer algiin comentario o sugerencia para mejorar los préximos espacios de
audiencia publica de rendicion de cuentas?

En conclusién, las respuestas cualitativas evidencian que, si bien el ejercicio de rendicién de cuentas es
valorado positivamente, existen oportunidades claras de mejora en logistica, espacio, sonido, organizacion y
difusion, las cuales constituyen insumos clave para la mejora continua y el fortalecimiento del componente de
responsabilidad institucional en futuros procesos de rendicion de cuentas.
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Por otra parte, el equipo lider también evalué el evento a través de un formulario virtual:
hitps:/idocs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeS2sF 2vi2GY ZaobsK_gZaC8F47PddGEKJLpBXdXjgomOSRQNviewform, ~ quienes contestaron

diez (10) preguntas, las cuales fueron contestadas por 14 integrantes del equipo lider (Anexo 6. Evaluacién
interna), el analisis de las misma se encuentra a continuacién:

Pregunta1:

iQué le parecié el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas? Donde 1 es muy
malo y § muy bueno.
14 respocstas

8

1 2 3 4 5

Los resultados muestran que ninguno de los encuestados asigné calificaciones entre 1 y 3, lo que indica la
ausencia de percepciones negativas o neutrales respecto al desarrollo del evento. El 46,9% de los
participantes (6 personas) calificé el desarrollo de la audiencia con un 4, asociado a una percepcion buena,
mientras que el 57,1% (8 personas) otorgd la calificacién maxima de 5, correspondiente a una valoracion
muy buena.

En conclusién, los resultados confirman una percepcidn positiva y de alta satisfaccion frente al desarrollo de
la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Pregunta 2:

Pregunta 2: En cuanto a lo mlormacstn entrigadi en In pudiencs pabbca ;Lo temdtoos
abordisdas fueron pertingntes y complistas? ;Por qua? o
[ ™

Los resultados evidencian una valoracién plenamente positiva por parte del equipo lider. EI 100% de los
encuestados (14 personas) respondio afirmativamente, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion respecto al
contenido presentado durante el ejercicio de rendicién de cuentas.

El analisis cualitativo de las respuestas permite identificar las principales razones que sustentan esta
percepcion favorable. De manera recurrente, el equipo lider destacé que la informacién presentada permitié
conocer, de forma general y clara, las acciones que se vienen desarrollando en los territorios por parte de las
diferentes secretarias, asi como los avances alcanzados durante la vigencia 2025.
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Asi mismo, los encuestados del equipo lider resaltaron que las tematicas abordadas estuvieron alineadas con
el Plan Departamental de Desarrollo 2024—2027 “Narifio Region Pais para el Mundo”, haciendo énfasis en las
transformaciones estratégicas, los logros mas representativos y el cumplimiento de los ejes y lineas
estratégicas definidos en dicho instrumento de planeacion. Comentarios como “se abarco todos los temas del
plan de desarrollo” y “estuvieron alineadas con lo planteado en el Plan de Desarrollo Departamental’
evidencian esta coherencia entre la gestion presentada y la planeacién institucional.

Finalmente, los resultados evidencian que la informacién presentada en la audiencia publica fue pertinente,
completa, clara y alineada con el Plan Departamental de Desarrollo, contribuyendo de manera efectiva al
cumplimiento del componente de informacién del Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas — MURC y
fortaleciendo la transparencia, la rendicién de cuentas y la confianza ciudadana en la gestién de la
Gobernacion de Narifio.

Pregunta 3: ;Qué recomendaciones harfa para mejorar el contenido del informe que se presenté en la
audiencia publica de rendicion de cuentas?

Las respuestas emitidas por los integrantes del equipo lider frente a la pregunta, permiten identificar una
valoracion positiva del informe, asi como oportunidades puntuales de mejora orientadas a fortalecer |a claridad,
el alcance y la apropiacién ciudadana de la informacién presentada.

Adicionaimente, se planteé la importancia de mejorar los procesos de organizacién y preparacion de la
informacion, recomendando la realizacion de mesas de trabajo con las dependencias, el uso de herramientas
tecnoldgicas para organizar y presentar la informacién de manera mas interactiva y el desarrollo de un trabajo
anticipado con el gabinete para identificar hitos de gobierno y transformarlos en contenidos claros, concretos
y de facil comprension para la ciudadania.

En conclusién, las respuestas evidencian que el contenido del informe fue bien valorado en términos de
claridad y pertinencia, al tiempo que ofrecen insumos relevantes para fortalecer futuros ejercicios de rendicion
de cuentas, especialmente en lo relacionado con la organizacién de la informacién, la participacion
institucional, la comunicacién de impactos territoriales y la planificacién anticipada del proceso.

Pregunta 4: ¢ La metodologia utilizada para la presentacion del evento fue dindmica y clara? ¢ Por qué?

@si
® No

Los_ resultados evidencian una valoracion ampliamente positiva por parte del equipo lider, de las 14 respuestas
regls_tradas, el 92,9% (13 personas) correspondi6 a respuestas afirmativas, mientras que el 7,1% (1 persona)
considerd que la metodologia no cumplié plenamente con estos criterios.
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El andlisis cualitativo de las respuestas permite identificar los principales factores que sustentan la percepcion
favorable. De manera reiterada, el equipo lider destaco que la metodologia estuvo enfocada en la presentacion
de datos, proyectos y ejecuciones, lo cual respondié a las expectativas de informacién de la ciudadania y
permitié visibilizar el trabajo adelantado por las diferentes dependencias de la Administracion Departamental.

En conclusién, los resultados reflejan que la metodologia utilizada fue dindmica, clara, participativa y coherente
con los tres componentes del proceso de rendicién de cuentas (informacién, didlogo y responsabilidad). Sin
embargo, las observaciones realizadas por el equipo lider constituyen insumos valiosos para fortalecer futuros
ejercicios de rendicion de cuentas, especialmente en lo relacionado con la duracién de las presentaciones, la
articulacion técnica del guion y el uso estratégico de recursos audiovisuales, contribuyendo asi a la mejora
continua del proceso.

Pregunta 5: ;Qué recomendaciones haria para mejorar la metodologia utilizada para la presentacién del
informe de rendicién de cuentas?

Las recomendaciones formuladas por el equipo lider, reflejan una evaluacion técnica del desarrollo
metodolégico del evento, orientada a fortalecer la planeacion, la ejecucion y el impacto de futuros ejercicios
de rendicién de cuentas.

Finalmente, el equipo lider recomendé ampliar la cobertura del ejercicio a nivel departamental y fortalecer la
feria de proyectos, tanto en términos de diversidad tematica como de participacion de las diferentes
dependencias, como una estrategia para acercar la gestién institucional a los territorios y reforzar el caracter
participativo y pedagdgico del ejercicio de rendicién de cuentas.

En conclusion, las recomendaciones del equipo lider constituyen insumos clave para la mejora continua de la
metodologia de rendicién de cuentas, orientadas a fortalecer la planeacién anticipada, la infraestructura, la
gestion del tiempo, la interaccion ciudadana y el alcance territorial del proceso, en coherencia con los principios
de transparencia, participacion y responsabilidad institucional de la Gobernacién de Narifio.

Pregunta 6: ;La logistica durante el desarrollo del evento fue adecuada? ;Por qué?

® si
@ No

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada al equipo lider del evento, se evidencia una percepcion
positiva frente a la logistica desarrollada durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. EI 78,6% de
los encuestados (11 personas) consideréd que la logistica fue adecuada, mientras que un 21,4% (3 personas)
manifesté que no lo fue, lo cual permite identificar tanto fortalezas como aspectos susceptibles de mejora.

Las valoraciones positivas destacan que el evento se desarrollé de manera organizada, dentro del tiempo
estipulado y con un equipo comprometido, capaz de responder de forma oportuna a los imprevistos
presentados. Expresiones como ‘todo estuvo organizado y tranquilo”, “buena logistica’, “el evento se
desarrollé sin mayor dificultad” y “hubo un equipo comprometido que permitié que todo fluyera” reflejan que,
en términos generales, la planeacion y ejecucion logistica permitieron el desarrollo adecuado de la audiencia.
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Asi mismo, algunos integrantes del equipo lider resaltaron que la organizacion del espacio, el sonido y la
sefalizacion facilitaron la dinamica del evento y contribuyeron a una experiencia funcional para los asistentes,
aun cuando se reconocen oportunidades de mejora. También se valoré que la logistica permitié mostrar de
manera clara y diferenciada la gestion de la Gobernacion y de cada una de las dependencias, fortaleciendo el
componente de informacion y didlogo del ejercicio.

Sin embargo, las respuestas que calificaron negativamente este aspecto sefialan limitaciones relacionadas
principalmente con el espacio fisico, el cual fue considerado insuficiente frente al alto volumen de asistentes,
asi como dificultades en los componentes de sonido y video. Comentarios como “habia mucha gente y los
espacios eran muy chicos” y “el espacio fue reducido para el volumen de asistentes” evidencian que la alta
participacion ciudadana, aunque positiva, superé la capacidad prevista del lugar.

Por ultimo, si bien la logistica del evento fue valorada de manera favorable por la mayoria del equipo lider, los
resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la planificacién logistica, especialmente en la
seleccién de espacios acordes con la magnitud de la convocatoria, el reforzamiento de los sistemas de sonido
y video, y la verificacién previa del cumplimiento de los requerimientos técnicos por parte de los proveedores.
Estas observaciones constituyen insumos importantes para la mejora continua de futuros ejercicios de
rendicion de cuentas y para garantizar condiciones 6ptimas de participacion ciudadana.

Pregunta 7: ; Que recomendaciones haria para mejorar la logistica de los proximos espacios de rendicion
de cuentas?

Las respuestas emitidas por los integrantes del equipo lider permiten realizar una evaluacién interna y
técnica del componente logistico del ejercicio de rendicién de cuentas, identificando tanto fortalezas del
proceso como oportunidades de mejora para futuras audiencias. Entre las recomendaciones mas relevantes
se destacan:

% Seleccionar espacios mas amplios y funcionales, acordes con la magnitud de la convocatoria y el
volumen de asistentes, con el fin de mejorar la movilidad, el orden y la comodidad tanto del publico como
del equipo organizador.

< Optimizar la gestion del tiempo, especialmente en la organizacién de los bloques teméticos, los
recorridos y las intervenciones, para garantizar un desarrollo mas fluido y eficiente de la agenda.

< Mejorar la eleccion del lugar del evento, teniendo en cuenta criterios técnicos, logisticos y de
accesibilidad, que permitan una adecuada instalacién de los stands, equipos audiovisuales y zonas de
atencién al publico.

* Realizar pruebas técnicas previas y completas de sonido, video y demas apoyos tecnolégicos, con el
propésito de minimizar riesgos operativos durante la ejecucién del evento.

% Explorar alternativas logisticas y operativas, que permitan anticipar contingencias y fortalecer la
capacidad de respuesta del equipo frente a imprevistos.

Las recomendaciones formuladas por el equipo lider constituyen un insumo técnico importante para la mejora
continua del proceso, permitiendo ajustar la planeacion, fortalecer la coordinacion interinstitucional y optimizar
los recursos logisticos, en coherencia con los principios del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC)
y el componente de responsabilidad institucional asumido por la Gobernacion de Narifio.
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Pregunta 8: ;Considera que hubo participacién ciudadana durante la audiencia publica de rendicién de
cuentas? ;Por qué?

@si
®No

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 92,9% de los integrantes del equipo lider (13 personas) considera
que si hubo participacién ciudadana durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
mientras que un 7,1% (1 persona) manifestd que no la percibié de manera suficiente. Este resultado evidencia
una valoracion ampliamente positiva del componente de participacion, desde la perspectiva de quienes
lideraron y acompafiaron el ejercicio.

Por su parte, se sefiala que, aunque hubo participacion ciudadana, esta podria fortalecerse aun mas,
ampliando la integraciéon de la ciudadania y promoviendo una mayor diversidad de voces y sectores
representados. Observaciones como “puede mejorarse la integracion de la ciudadania® y “podria ampliarse
para lograr mayor diversidad de voces” sugieren la necesidad de profundizar estrategias que incentiven una
participacién mas amplia y representativa. De igual manera, una respuesta aislada menciona la percepcion de
una participacion mayoritaria de contratistas, lo cual invita a revisar los mecanismos de convocatoria y
caracterizacion de los asistentes.

Pregunta 9: ; Que recomendaciones haria para mejorar la convocatoria de la ciudadania?

Las respuestas del equipo lider evidencian un consenso claro frente a la necesidad de fortalecer y anticipar
las estrategias de convocatoria ciudadana para futuros ejercicios de rendicién de cuentas. De manera
reiterada, los encuestados sefialaron que uno de los aspectos a mejorar es la mayor anticipacion en la
convocatoria, con el fin de permitir que los diferentes grupos de valor y de interés puedan planear su asistencia
y participacién de manera oportuna. Expresiones como “convocar con anticipacién’, “mayor antelacion” y
“ampliar la convocatoria con mayor anticipacion” reflejan esta prioridad.

Asi mismo, el equipo lider destacé la importancia de incrementar la difusion y la publicidad del evento, haciendo
uso de todos los medios de comunicacion disponibles, incluidos medios comunitarios, institucionales y
digitales. Comentarios como “mayor publicidad”, “utilizar todos los medios de comunicacion” y “activar varios
canales de convocatoria” evidencian la necesidad de diversificar y fortalecer los canales de difusion para
ampliar el alcance territorial y poblacional de la convocatoria.

Otro aspecto relevante identificado es la necesidad de un mayor compromiso y articulacién de todas las
dependencias de la Gobernacion, de manera que cada una convoque activamente a sus grupos de valor,
beneficiarios y partes interesadas. Las respuestas resaltan que la convocatoria no debe recaer (nicamente en
un area, sino convertirse en una responsabilidad institucional compartida, mediante estrategias internas y
externas coordinadas.
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Adicionalmente, se sugiere innovar en el enfoque comunicativo de la convocatoria, resaltando los logros y
resultados de la gestion desde la voz de los beneficiarios, lo cual podria generar mayor interés y apropiacién
ciudadana. También se menciona la conveniencia de contar con espacios abiertos y mejor ubicados en la
ciudad, lo que podria facilitar el acceso y motivar una mayor asistencia.

Desde la perspectiva del equipo lider, las recomendaciones apuntan a consolidar una convocatoria mas
anticipada, amplia, diversificada y articulada, que combine mayor difusién, compromiso institucional y
estrategias comunicativas innovadoras, con el propésito de fortalecer la participacion ciudadana y garantizar
un ejercicio de rendicién de cuentas cada vez mas representativo y efectivo.

Pregunta 10: En general, ; qué recomendaciones haria para mejorar los proximos ejercicios de audiencia
publica de rendicién de cuentas de la Gobernacién de Narifio?

En primer lugar, se resalta la necesidad de fortalecer la planeacion anticipada del proceso, estableciendo
fechas concretas y desarrollando el ejercicio con un mayor margen de tiempo, lo que permitiria consolidar la
informacién de manera mas ordenada, priorizar los contenidos a presentar y garantizar una mejor articulacion
entre las areas involucradas. En este sentido, se recomienda realizar el proceso de planeacién con mayor
antelacion y considerar la ejecucion de ejercicios previos de rendicién de cuentas, que faciliten la preparacion
del informe y la socializacion interna de los avances de gestion.

En el ambito metodoldgico y organizativo, se plantea la necesidad de ajustar y formalizar el procedimiento de
la audiencia publica de rendicion de cuentas, clarificando los roles y responsabilidades de las areas
involucradas, con el fin de fortalecer la coordinacion interinstitucional y la eficiencia operativa del proceso.

4. EVALUACION

De acuerdo a la informacién suministrada por Planeacion Departamental, manifiestan que durante la audiencia
publica se realizo la evaluacion del evento para conocer el punto de vista de los asistentes. Como se puede
observar en los resultados de las encuestas antes mencionadas en el presente informe.

Con el desarrollo los componentes de la audiencia publica de rendicién de cuentas, la Secretaria de Planeacién
Departamental elaboré el informe de evaluacién como parte del componente de responsabilidad que asume
la Gobernacion de Narifio frente a la ciudadania, reafirmando su compromiso con la transparencia, la rendicion
permanente de cuentas y la entrega de informacion clara, comprensible y oportuna.

4.1 EVALUACION INDEPENDIENTE

Con base en el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas realizada el 15 de diciembre de 2025, la
Oficina de Control Interno de Gestion, en ejercicio de sus funciones y después de evaluar las etapas del
proceso, formula las siguientes recomendaciones. Estas tienen como fin subsanar las deficiencias
identificadas y fortalecer la mejora continua en futuros ejercicios de rendicion de cuentas:

> Para garantizar la calidad técnica del informe de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, se recomienda
dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015 y en la Cartilla Guia para la Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania emitida por el DAFP.

> Supervisar la ejecucién y el cumplimiento de cada una de las actividades programadas para la audiencia
publica, garantizando el desarrollo riguroso del cronograma establecido.
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Definir y validar la metodologia con el equipo organizador para garantizar el cumplimiento de los tiempos
programados. Esto permitira mantener el interés de los asistentes y asegurar una dindmica adecuada para
la participacién activa de nifios y nifias."

Optimizar los canales de interlocucion con la ciudadania para promover un didlogo de doble via que
garantice respuestas oportunas a las dudas planteadas y nutra los procesos de mejora continua.

Implementar acciones de difusion de alto alcance para potenciar la participacion ciudadana, garantizando
que el ejercicio de rendicion de cuentas cuente con una asistencia masiva y plural.

Realizar una sesion de practica con el Consejo de Gobierno para validar la estructura metodolégica de la
audiencia, garantizando una distribucién clara de funciones y responsabilidades que optimice el desarrollo
del evento.

Fortalecer el flujo de informacion interna con el fin de solucionar las dificultades en la gestién operativa y
asegurar la articulacion entre los equipos.

Documentar los procedimientos operativos para crear una guia institucional que oriente a la Administracion
Departamental de futuras audiencias de rendicién de cuentas.

Il - CONCLUSIONES

Este informe de la Rendicién de Cuentas 2025 destaca los logros administrativos y establece las
recomendaciones necesarias para promover la transparencia y el vinculo de confianza con la ciudadania
narifiense.

En cumplimiento de la normativa vigente, se publicaron en el portal web institucional el informe de gestién
y el material audiovisual de apoyo con quince dias de antelacién, garantizando el acceso previo de la
ciudadania a los insumos de la Rendicion de Cuentas.

La publicacién oportuna del informe de gestiéon suministré informacion relevante sobre el cumplimiento de
metas y ejecucion presupuestal, facilitando el analisis ciudadano previo al evento

Se publicé el registro y encuesta de satisfaccidn a la ciudadania en general, correspondiente a la audiencia
de rendicion de cuentas vigencia 2025.

En sintesis, el espacio de la audiencia de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, resulto
un proceso dinamico y participativo, lo cual se evidencia en la encuesta de satisfaccion diligenciada por la
ciudadania y la evaluacién del evento para conocer el punto de vista de los asistentes.

Ill - RECOMENDACIONES

Fortalecer la organizacién y la coordinacion del protocolo, asi como la calidad en la presentacion de las
exposiciones de los informes eIaerados por las distintas dependencias de la Administracion
Departamental.

Se recomienda fortalecer los protocolos de ensayo previos al evento, con el fin de garantizar la fluidez en
la transmisién y asegurar la correcta presentacién del material audiovisual a los asistentes al evento.
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» Ajustar los lineamientos Metodolégicos de rendicién de cuentas segun la normativa del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y establecer mecanismos de seguimiento para todas las actividades
del proceso.

> Se recomienda mantener la implementacién electrénica de registros y encuestas de satisfaccion,
basandose en los resultados de 2025, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta y ampliar la
participacion ciudadana."

» Implementar estrategias de fomento a la participacién ciudadana, con el fin de fortalecer el alcance y la
incidencia de la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas.

» Optimizar los espacios de preguntas y respuestas, promoviendo una interaccién de doble via, dinamica
que fomente la participacion activa y deliberativa de la ciudadania.

» Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana mediante la ejecucién de acciones de mejora que
capitalicen la experiencia previa y enriquezcan los futuros ejercicios de rendicién de cuentas.”

> Se recomienda que los Secretarios de Despacho validen sus presentaciones mediante simulacros,
asegurando un lenguaje sencillo y una exposicién efectiva ante la ciudadania.

> Incluir en el Plan de Mejoramiento las deficiencias y recomendaciones sefialadas por Planeacion
Departamental en el Informe de Rendicion de Cuentas, conforme a los lineamientos del MIPG.

» Suscribir el plan de mejoramiento atendiendo a las recomendaciones de esta oficina para garantizar el
fortalecimiento de la mejora continua.

> Atender de manera oportuna los requerimientos de la Oficina de Control Interno de Gestién (OCIG)
relacionados con la informacién para la Rendicién de Cuentas.

Control Interno realizara el seguimiento a las acciones de mejora en los préximos tres meses.

El plazo de envio del formato de plan, diligenciado y firmado es de 10 dias a partir de la fecha.

Responsable del Informe:
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RITHA RODRIGUEZ DE LA ROSA
Profesional Universitaria OCIG

Aprobo;

ELISA GUERRA FLOREZ
Jefe Oficina de Control Interno de Gestién (E).




