Plan Institucional de
Capacitaciones — PIC

Subsecretaria de Talento Humano
Gobernacién de Narifo

2026 | Version 1



CODIGO: GTH-PL-03
§ PLAN INSTITUCIONAL DE | VERSION: 01
S CAPACITACIONES FECHA VERSION: 28/01/2026
NARINO PAGINA: 2 de 21

Tabla de contenido

10T [1 o 1o ] o 1SS 3
L. OBJEEIVOS. ...ttt bbbttt bt bt a b e et ne s 4
P o3 1o o =PSSOSR 4
B IMIBICOS ...ttt et s h e h bt s h et bt a et e bt et e bt eh e et eheen b e bt e at e tesbeeatenbeeate b 5
3.1, MArCO CONCEPLUAL ....ccuerviiiiiieieieet ettt 5
G JZ |V = T oto I o 0T 1)/ PR 7
3.3. Marco referencial/ant@CeAENIES.........ccoecerieeeeeeeee e 8
4. EJES UEI PrOGIAMI@L.....icuiceeiiitieieiteeeeste ettt e e et e b s e et e s beeaestesba e aesteessesbesseessessesssessesseessesteensensens 9
4.1. Eje 1. Paz total, memoria y derechos HUMaNOS: ...........cccocveievieneeciececeece e 9
4.2. Eje 2. Territorio, Vida y ambDIENTE .........coiiirerieieieeesereeeee et 9
4.3. Eje 3. Mujeres, iNclusion y diversidad. ... 10
4.4. Eje 4: Transformacion digital y CIDErCUlUra ........cc.ceveirieiniiireeeeeeee e 10
4.5. Eje 5. Probidad, ética e identidad de 10 pUbIICO..........cceveeeeciniceeeeeeeeeeee 10
4.6. Eje 6. Competencias y habilidades. .........ccceoeeiieeiiiiieeececes e 10
5. INformacion adiCIONAL ........ccooirieieieieeeeeesee ettt ens 10
A. Componente transversal y Normativo (MIPG) ........cocvirininieieieineseneseseeeeeeeeeees 13
B. Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital (GDI228).........cccccverrerirenirerinenns 14
C. Excelencia en el Servicio al Ciudadano y Relacionamiento (SEC207)........ccccceeuveneee. 14
D. Fortalecimiento de la Gestion Financiera y Tributaria (Rentas) ........ccccceeveveveiveennenne. 15
6. Matriz operativa del Plan Institucional de Capacitacion.............ccccoveveveeeeveeneeceeceseeeene, 16
6.1 INAUCCION.....ctiniiiieeieeee ettt sttt b ettt b et b bt stebe st e s st e e b enestenes 16
6.2 REINAUCCION.......cuiieiiieiiieiee ettt ettt ettt b b e s st et benestenes 17
7. MONItOr€0 Y SEGUIMIENTO. .....eitiitieiicteeiecte sttt ettt ettt s be et e s teebe e besbeeabebeersensesraensenes 20
2] o] [oTo =1 = OO OO RSP RRT 21
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DEL TALENTO HUMANO SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO




CODIGO: GTH-PL-03
§ PLAN INSTITUCIONAL DE | VERSION: 01
S CAPACITACIONES FECHA VERSION: 28/01/2026
NARINO PAGINA: 3 de 21

Introduccién

La capacitacion en la administracion publica constituye un eje estratégico para el
fortalecimiento institucional, en tanto contribuye de manera directa a mejorar la calidad de
los servicios que el Estado presta a la ciudadania y a garantizar el bienestar general, en
coherencia con el cumplimiento de los objetivos misionales. En este sentido, la formacion
continua institucional permite consolidar de manera sostenible las competencias,
conocimientos y habilidades de los servidores publicos, impactando positivamente el
desempeiio individual y colectivo de la entidad departamental.

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) se concibe como un instrumento de planificacion
que orienta la ejecucién de actividades de capacitacion y formacién a desarrollarse durante
un periodo determinado, de acuerdo con las necesidades reales de la organizacion y los
desafios del entorno institucional, determinado de acuerdo al resultado de las encuestas
institucionales realizadas en el mes de diciembre del 2025. A través de estas acciones, se
busca fortalecer la capacidad de los servidores publicos para el adecuado ejercicio de sus
funciones y para la generacion del valor publico.

Por ello, la Gobernacion de Narifio como gobierno del cambio, reafirma su compromiso con
el desarrollo integral del talento humano mediante la implementacién de las capacitaciones
y programas contemplados en el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2026,
priorizando las necesidades mas apremiantes de la entidad y dando continuidad al
fortalecimiento de las competencias laborales. Estas actividades estaran orientadas a
alcanzar altos estandares de eficacia, eficiencia y efectividad en la prestacion del servicio
publico, asi como a consolidar el liderazgo y la cultura organizacional bajo los principios de
integridad, legalidad y buen gobierno.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
GESTION DEL TALENTO HUMANO SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO




CODIGO: GTH-PL-03
§ PLAN INSTITUCIONAL DE | VERSION: 01
S CAPACITACIONES FECHA VERSION: 28/01/2026
NARINO PAGINA: 4 de 21
1. Objetivos
-  General:

Fortalecer las competencias laborales, profesionales y comportamentales de los servidores
publicos de la Gobernacion de Narifio mediante procesos de capacitacion pertinentes,
continuos y articulados en busca de la generacion de valor publico, optimizando la
prestacion de los servicios publicos con criterios de eficacia, eficiencia, calidad y enfoque
al ciudadano.

- Especificos:

e Ofrecer a los servidores publicos de la Gobernacion de Narifio el Plan Institucional
de Capacitacién — PIC para el afio 2026, el cual incluira actividades disefiadas para
fomentar su desarrollo y crecimiento personal y profesional, con el objetivo de
mejorar la eficiencia y el desempefio en el cumplimiento de sus funciones.

e Fomentar la aplicacion de los principios éticos y los valores establecidos en el
Cddigo de Integridad en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos de
la entidad.

e Integrar a los servidores publicos a la cultura organizacional de la entidad a través
del desarrollo de las jornadas de induccién y reinduccion.

2. Alcance

El presente plan institucional de capacitacion esta dirigido a los servidores publicos?! de la
Gobernacion de Narifio y funcionarios administrativos de Instituciones Educativas adscritas
a la entidad territorial. La vigencia del presente plan inicia a partir de su publicacién en la
pagina web institucional de la Gobernacion de Narifio hasta el 31 de diciembre de 2026.

1 Todos los funcionarios de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, provisionales y sus familias
de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998. Las familias de los servidores de la Entidad, entendidas por estas
el conyuge o compafiero (a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o con
discapacidad, que dependan econdémicamente del servidor (Paragrafo 2 del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083
de 2015, modificado por el Decreto 051 de 2018).
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3. Marcos

3.1. Marco conceptual

Capacitacion: es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Ley 1567
de 1998-Art. 4).

Certificado de estudios: documento en el que se declara que una persona ha cumplido
con los requisitos minimos para aprobar un plan académico determinado. Al ser expedido,
el comprobante es revisado por ciertos organismos institucionales del Estado para su
posterior aprobacion.

Competencia: es la capacidad de una persona para desempeniar, en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional
de Capacitacion -PIC-2008-DAFP).

Curso: hace referencia al periodo de tiempo establecido para formacion académica no
formal, donde se imparten materias y planes educativos focalizados, segln las necesidades
establecidas.

Diplomado: es un programa de educacion continua disefiado para profundizar y actualizar
los conocimientos en areas especificas de estudio. A diferencia de una licenciatura o
maestria, su enfoque es mas practico y esta pensado para quienes buscan mantenerse al
dia en su campo o especializarse en un area concreta.

Educacion formal: aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y
conducente a grados y titulos (Ley 115 de 1994-Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4).

Educacion informal: todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente
de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 de 1994).

Educacién parael trabajo y desarrollo humano: la educacion no formal, hoy denominada
educacion para el trabajo y el desarrollo humano (segun la Ley 1064 de 2006), comprende
la formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional y
que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de
la educacion formal. Ley 115 de 1994).
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Entrenamiento: es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la préactica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender las necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Educacion virtual o educacién en linea: se refiere al desarrollo de programas de
formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.

Formacion: procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Induccién: el programa de induccién busca facilitar la integracién y adaptacién del personal
a la instituciéon y a su cultura organizacional, generando una formacién progresiva que
garantice la satisfaccion y desarrollo personal y laboral de los colaboradores. Los procesos
de induccion generan espacios de interaccion que facilitan la integracién del funcionario, de
manera que identifique su rol dentro de la organizacion y desarrolle el sentido de
pertenencia hacia la entidad, donde su desempefio incide directamente en el logro del éxito
institucional.

Reinduccidn: el programa de reinduccion estd orientado a actualizar y fortalecer el
conocimiento de los servidores publicos frente a los cambios normativos, organizacionales
y procedimentales que se presentan en la entidad. Su propdsito es reafirmar el sentido de
pertenencia y la identidad institucional, garantizando que los funcionarios conozcan las
reformas en la estructura del Estado, las novedades en la gestion publica, los ajustes en
manuales de funciones y los avances en sistemas de informacion. A través de estas
jornadas se busca consolidar la cultura organizacional basada en principios éticos,
transparencia y servicio al ciudadano, promoviendo la apropiacién de valores y buenas
practicas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

Plataforma digital: sitio web creado para desarrollar actividades relacionadas con la
educacion y el aprendizaje. Las plataformas educativas suelen incluir una serie de
herramientas para facilitar la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, chat
online y sistemas de mensajeria interna, posibilidad de monitorizar los avances de quienes
aprenden o recursos para favorecer el trabajo en equipo, entre otras caracteristicas.

Plan de aprendizaje del equipo: conjunto de acciones organizadas para alcanzar los
objetivos definidos en un proyecto de aprendizaje. Especifica los recursos humanos,
materiales, técnicos y econémicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje. Cada uno de los integrantes de un equipo de aprendizaje
debe elaborar su Plan Individual de Aprendizaje, en concordancia con los objetivos
colectivos, enunciando de qué manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

Plan Individual de Aprendizaje: conjunto de acciones organizadas para que un
participante en un proyecto de aprendizaje en equipo logre sus objetivos personales de
aprendizaje, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del equipo. Especifica los
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objetivos y actividades de aprendizaje y las evidencias de aprendizaje que debe elaborar y
recopilar la persona.

Taller formativo: tienen como finalidad el aprendizaje de habilidades y capacidades en
areas concretas, tanto a nivel intrapersonal como interpersonal. El enfoque es
eminentemente préctico, siendo la manera mas efectiva de aprender a través de la
experiencia.

Diagnoéstico de necesidades: consiste en identificar las carencias de conocimientos,
habilidades y destrezas de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones
0 alcanzar las competencias que requiere el cargo.

Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG): es un marco de referencia que
permite dirigir, evaluar y controlar la gestién institucional de las entidades publicas en
términos de calidad e integridad del servicio (valores) con el fin de que entreguen resultados
gue atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos (generacion de
valor publico) (Gobierno de Colombia, 2017).

Servidor publico: toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan
determinadas por la constitucién, las leyes y normas que rigen al pais (Constitucién Politica
1991).

3.2. Marco normativo

Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del Articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1567 de 1998

Ley 489 de 1998

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.
Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
Ley 909 de 2004 la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

disposiciones,

Decreto Ley 1567 de Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
1998 sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes
Decreto 1083 de 2015 | institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

Por medio del cual se expide un Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica

Decreto 1083 de 2015
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Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestidén establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 1072 de 2015

Decreto 612 de 2018

3.3. Marco referencial/antecedentes

El presente plan se fundamenta en los resultados de la Gran Encuesta de Necesidades de
Capacitacion 2025 aplicada a los servidores publicos de la Gobernacion de Narifio en el
mes de diciembre, este diagnostico permitié identificar brechas criticas en competencias
digitales (IA y herramientas de oficina), servicio inclusivo y actualizacion normativa en
rentas, asegurando que la inversion en formacion responda a la realidad institucional,
también se tuvo en cuenta para la formulacién del presente plan los PIC de la Gobernacion
de Narifio, para las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, estos planes se
encuentran publicados en la pagina institucional de la Gobernacién de Narifio, en el
siguiente enlace: https://narino.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planes-estrategicos-sectoriales/

Algunos documentos externos que sirvieron como referente para la elaboracion de este
plan son:

e Concepto 178501 de 2024 Departamento Administrativo de la Funcién Puablica del
20 de marzo de 2024.

e Guia para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC enfocado
desde el Plan nacional de formacion y capacitacion 2020-2030

e Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030 DAFP-ESAP

e Guia para la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional
de Capacitacion.

Adicionalmente, para la elaboracién del presente plan se tomé como fuente de informacién
lo expuesto por los servidores publicos de la Gobernacion de Narifio a través de la medicién
realizada en el mes de diciembre de 2025, la aplicacién de la encuesta virtual permitié tener
una visién mas clara de las necesidades de la planta global en temas de capacitacion.
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Fuente: Direccion de Empleo Publico, Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP
y Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, 2023

4.1. Eje 1. Paz total, memoriay derechos Humanos:

Este eje hace alusién al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la
busqueda de la construccién de la paz total en la sociedad colombiana, esta orientado a
transformar la cultura e institucionalidad de los servidores publicos de la Gobernacion de
Narifio.

Se busca a través de este eje la proteccidn de la convivencia ciudadana procurando con
herramientas ciertas y eficientes crear cultura de paz entre el servidor publico y la
comunidad a quien sirve, con ello se fomenta una relaciéon de confianza en el servicio
publico.

La Gobernacién de Narifio en su busqueda por la paz total, comprende que la memoria
histdrica es un factor clave para la garantia de no repeticion, es por ello que la construccion
del Plan Institucional de Capacitacion busca entender aquellos aspectos histdricos del
departamento de Narifio, como medida de reconocimiento para las victimas del conflicto
armado.

4.2. Eje 2. Territorio, vida 'y ambiente

Este eje esta dirigido a entender el territorio como la base para la construccién de paz y
cultura de proteccion de los derechos humanos, construyendo relaciones saludables entre
el medio ambiente y el hombre, por ello se toma el territorio como la casa grande de
construccién de sociedades de paz.

Asi mismo, se busca a través de este eje la aplicacién de herramientas ciertas para dar
solucién a las problematicas socioculturales y socio territoriales, bajo ese entendido la
Gobernacion de Narifio procura dotar de instrumentos basicos para que sus servidores
publicos puedan desarrollar soluciones para sus entornos.
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4.3. Eje 3. Mujeres, inclusion y diversidad.

Este eje comprende el enfoque de género, interseccional y diferencial, con el objetivo de
mejorar el desarrollo y gestién publica de las entidades, basados en unas politicas
incluyentes donde se combatan las barreras y limites impuestos por la sociedad.

Con ello se busca enaltecer el movimiento social histérico de los grupos poblaciones
histéricamente discriminados, procurando una sociedad narifiense protectora de las
minorias, procurando en su servicio publico implementar acciones afirmativas para la
reduccion de brechas.

4.4. Eje 4: Transformacion digital y cibercultura

La Gobernacién de Narifio entiende que la sociedad esta en una constante evolucién y
actualizacion, por ello, la utilizacién de las nuevas herramientas y tecnologias es un punto
clave para el mejoramiento de los procesos y procedimientos administrativos, buscando a
través de estos insumos informaticos brindar un mejor servicio a los narifienses.

4.5. Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico

La corrupcién ha sido una problematica presente en el pais, es asi como se entiende este
eje como el punto de partida para la construccién de una cultura de paz basada en el
respeto por el erario publico, apropiacion y exaltacion de los valores de la administracion
territorial.

Bajo este entendido se busca formar a los servidores publicos de la Gobernaciéon de Narifio
con alta participacion en los valores y principios de la gestion publica, buscando el desarrollo
y crecimiento de la institucion.

4.6. Eje 6. Competencias y habilidades.

La capacitacion del servidor publico de la Gobernacién de Narifio es la base para la
prestacion optima del servicio, es por ello que la entidad busca dotar a su planta de personal
con habilidades y competencias laborales que busquen su desarrollo profesional y personal.

Con ello se busca que los servidores publicos se formen en habilidades de su interés, que
sean de provecho para la entidad departamental, con la formacion de la planta se profundiza
y se actualiza en temas, conceptos, normativa que sea aplicable a su trabajo diario, estando
a la vanguardia y procurando un desarrollo integral de la persona.

5. Informacién adicional.

Se tomé como insumo para la formulacién del presente plan la encuesta realizada a los
servidores publicos de la Gobernacion de Narifio, aplicada durante el mes de diciembre de
2025, con este insumo se determinaron las necesidades, expectativas y aspiraciones de
capacitacion.
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La encuesta fue respondida por un total de 157 servidores publicos de la entidad territorial,
determinando preferencias existentes en temas de capacitacion y educacion formal, ante lo
cual se tienen los siguientes resultados:

Frente a la pregunta realizada: "De las siguientes necesidades de formacién ¢ Funciones
en el cargo y mejora de desempefio?, se tienen los siguientes resultados:

FUNCIONES EN EL CARGO Y MEJORA DE DESEMPENO

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVISTICA

DRIVE (ANALISIS DE DATOS Y ORGANIZACION SEGURA)
ACTUALIZACION EN PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GOOGLE SHEETS (HOJA DE CALCULO EN LA NUBE)
CONTRATACION ESTATAL

ACTUALIZACION EN DERECHO LABORAL

WORD

SEGURIDAD SOCIAL

REPORTES DE INCIDENTES EN SEGURIDAD DIGITAL
ACTUALIZACION EN DERECHO PUBLICO

GESTION FINACIERA

ACTUALIZACION EN DERECHO DISCIPLINARIC,
ACTUALIZACION EN DERECHO TRIBUTARIO

e ———————————————————————————— . R Y/ 4
—_— 339,34
A 23,6%

[ m—————————————— K.
) 19,1%
—— 15,3%

T 13,4%

I 8,3%

I 7,0%

I 7,0%

I 6,4%

O 5,7%

O 5,1%

COBRO COACTIVO
EXCEL AVANZADO
NORMAS NIFF

D 4,5%
D 1,9%
D 1,9%

Tabla 1

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la pregunta realizada: "De las siguientes necesidades de formacion
¢fortalecimiento del perfil profesional?, se tienen los siguientes resultados

FORTALECIMIENTO DEL PERFIL PROFESIONAL

A 54,10%
A 29,30%
A 27,40%
ATENCION ALUSUARIO Iy 26,10%
INGLES I 17,20%
REDACCION ORTOGRAFIA Y GRAMATICA I 13,40%
LENNGUAJE DE SENAS (I 12,10%
ACTUALIZACION EN DERECHO (I 10,20%
COBRO coacTivo 1 1,30%
NORMAS NIFF 1 0,60%

MANEJO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
OFIMATICA (WORD, GOOLGE SHEETS, DRIVE)

Tabla 2
Fuente: Elaboracion propia

Frente a la pregunta realizada: "De las siguientes necesidades de formacion ¢ Necesidades
grupales que mejorarian el desempefio de la dependencia?, se tienen los siguientes
resultados
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NECESIDADES GRUPALES QUE MEJORARIAN EL DESEMPENO
DE LA DEPENDENCIA

TRABAJO EN EQuiPO M 27,4%
AMBIENTE LABORAL Y LIDERAZGO I 19,7%
MEJORAMIENTO GLIMA ORGANIZACIONAL TN 15,3%
COMUNICACION ASERTIVA I 12,1%
POLITICAS PUBLICAS I 8,3%

MANEJO DE CONFLICTOs I 2,3%

INCLUSION Y DIVERSIDAD [T 4,5%
DERECHOS HUMANOS [ 3,2%

Tabla 3
Fuente: Elaboracion propia

El diagndstico realizado para la estructuraciéon del Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
2026 establece una hoja de ruta estratégica orientada hacia la modernizacion y la eficiencia
administrativa. Los resultados evidencian una marcada disposicion del capital humano
hacia la transformacién digital, destacAndose una demanda critica de formacién en
Inteligencia Artificial (54,10%), Gestion Documental y Archivistica (32,5%) y el uso de
herramientas de productividad en la nube como Drive y Google Sheets (29,3%).

Esta evolucion tecnologica se articula con el robustecimiento de las competencias
normativas en areas clave como Contratacion Estatal (19,10%) y Derecho Laboral
(15,30%). Asimismo, se identifica como una prioridad estratégica el fortalecimiento de la
Gestién Financiera y Tributaria. La implementacién de capacitacion especializada en
Derecho Tributario, Fiscalizacion y Auditoria de Rentas resulta imperativa para blindar el
recaudo institucional y garantizar la sostenibilidad financiera del departamento.

Clasificacién por ejes tematicos de la encuesta.

Una vez definidos los lineamientos estratégicos, se procede a integrar los resultados del
diagndstico técnico realizado a los servidores de planta. Esta clasificacion permite aterrizar
las metas institucionales en necesidades formativas concretas, vinculando la demanda del
personal con los requerimientos del MIPG.

Temaéticas prioritarias

3o ERUElS (e identificadas

Justificacion técnicay demanda

Responde al interés del 3,2% de los
servidores y a la necesidad de
fortalecer la convivencia institucional.
Identificado por el 1,3% en disefio de
politicas. La gestion de rentas
asegura la inversion en el territorio.

Eje 1. Paz total,
memoria y derechos
humanos

Derechos humanos y
cultura de paz.

Eje 2. Territorio, viday |Politicas publicas y
ambiente gestion de rentas.
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Tematicas prioritarias

Eje estratégico identificadas

Justificacion técnicay demanda

Eje 3. Mujeres Lengu_aj_e_z de sefas, Alta demanda en Lenguaje de Sefas

inclus;ién y divérsidad accesibilidad e (12,1%). Cumple con el estandar de
inclusion. servicio incluyente SEC207.

Eje 4. Transformacion Inteligencia Artifigigl Es el eje con mayor demanda: 1A

digitall y cibercultura (IA), seguridad digital y |(54,1%) y Seguridad (29,3%).
ofimética. Alineado con el cédigo GDI228.

Temdtica transversal obligatoria para
Eje 5. Probidad, ética e |Conflicto de intereses y | mejorar los indicadores de

identidad de lo publico | Cddigo de integridad. |transparencia evaluados por el
FURAG.

Vital para el cargo: Gestion
Documental (32,5%) y Contratacion
Estatal (19,1%). Cierra brechas
operativas.

Gestion documental,
contratacion y derecho
laboral.

Eje 6. Competencias y
habilidades

Tabla 4
Fuente: Elaboracion propia

Complementando la visién estratégica de los ejes, el presente desglose detalla los
componentes técnicos y normativos que rigen la formacion del talento humano. Estas
teméticas no solo responden a las necesidades expresas de los servidores, sino que
constituyen el pilar para el cumplimiento de las politicas de Gobierno Digital (GDI228),
Servicio al Ciudadano (SEC207) y los estandares de integridad del MIPG. A continuacion,
se presentan las tablas que consolidan las prioridades transversales, tecnolégicas, de
servicio y financieras que sustentan el plan operativo:

A. Componente transversal y normativo (MIPG)

En cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG)
y los indicadores evaluados en el FURAG, se integran tematicas obligatorias orientadas a
la transparencia, la integridad y la defensa de los intereses patrimoniales de la Gobernacion.
se integran de manera obligatoria las siguientes tematicas transversales en el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) 2026:

Ubicacion en el

PIC Relacion con el FURAG / Notas

Tema especifico

Lenguaje claro, . - Incluido como tema obligatorio de

. Mddulo de servicio . T
comprensible e : MIPG para mejorar la comunicacion
. al ciudadano .
incluyente con el ciudadano.
Crucial para la transferencia de
saberes y procesos de innovacion

Gestion del conocimiento | Médulo de gestién

e innovacion estratégica RSO
institucional.
. ., . . Se ejecutara con apoyo del DANE para
Uso de informacion Modulo de analisis J poyo de P
. fortalecer la toma de decisiones basada
estadistica de datos
en datos.
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DEL TALENTO HUMANO SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO




CODIGO: GTH-PL-03
§ PLAN INSTITUCIONAL DE | VERSION: 01
S CAPACITACIONES FECHA VERSION: 28/01/2026
NARINO PAGINA: 14 de 21

Ubicacion en el
PIC

' ' Mé6dulo de Reporta directa_ment(? a las preguntas
Conflicto de intereses integridad y ética de transparencia y codigo de integridad
del FURAG.
Maodulo de Alineado con el eje de "Territorio, Vida
convivencia y social | y Ambiente" mencionado en tus notas.
Tema obligatorio para garantizar
espacios de trabajo seguros y libres de
acoso.
Prioridad para proteger los intereses
patrimoniales y legales de la
Gobernacion.

Tema especifico Relacion con el FURAG / Notas

Cultura de paz

Violencia de género y Médulo de equidad
discriminacién laboral y entorno laboral

Maodulo juridico y

Defensa juridica :
normativo

Tabla 5
Fuente: Elaboracion propia

B. Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital (GDI228)
Bajo el requerimiento GDI228 se establecen acciones para la proteccién de activos digitales

y el cumplimiento de estdndares de arquitectura tecnoldgica, garantizando una gestién
publica basada en el uso de analitica y seguridad de la informacion.

Requerimiento
FURAG

Cdédigo GDI228

Tematica especifica Objetivo de formacion

Seguridad y privacidad de la | Proteccién de datos y activos
informacion digitales de la Gobernacion.
Estandares y organizacion de la

Arquitectura de Tl infraestructura tecnolégica. Codigo GDI228
Decisiones basadas en Uso _C!e ar]al!tlca y estadistica para la Cédigo GDI228
datos gestion publica.

Desarrollo de habilidades para el uso

Cultura y apropiacion digital de medios digitales.

Cdédigo GDI228

Servicios ciudadanos Promocién y uso de tramites en la L o
digitales sede electrénica. Codigo GDI228
Tabla 6

Fuente: Elaboracion propia
C. Excelencia en el Servicio al Ciudadano y Relacionamiento (SEC207)
Se definen acciones de formacion bajo el marco del requerimiento SEC207, con el objetivo

de estandarizar los protocolos de atencion y asegurar la eliminacion de barreras mediante
un enfoque diferencial y de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad
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Temaética especifica

Objetivo de formacion

Requerimiento
FURAG

Protocolos de Servicio y
Relacionamiento

los canales.

Estandarizacion de atencion en todos

Cédigo SEC207

Servicio Ciudadano
Incluyente

diversidad.

Atencion con calidez y respeto a la

Cdbdigo SEC207

Accesibilidad (Discapacidad)

Eliminacion de barreras para
personas con discapacidad.

Cédigo SEC207

Enfoque Diferencial

de valor y vulnerabilidad.

Atencién especializada segun grupos

Cédigo SEC207

Tabla 7
Fuente: Elaboracion propia

D. Fortalecimiento de la Gestién Financieray Tributaria (Rentas)

Con el fin de asegurar la sostenibilidad financiera del departamento, se incorporan médulos
especializados en fiscalizacion y auditoria de rentas, orientados a optimizar el recaudo y
blindar técnicamente los procesos de cobro. Estas acciones buscan actualizar a los
servidores en la normativa vigente y en técnicas de auditoria para asegurar la sostenibilidad
financiera del departamento.

Tematica Especifica

Objetivo de Capacitacion

Aplicabilidad
Institucional

Derecho tributario y
fiscalizacién

Actualizacidon en normatividad de
impuestos departamentales.

Mejora de la base técnica
para procesos de cobro.

Control en la
fiscalizacion de rentas

Implementacién de procesos y
procedimientos de control territorial.

Estandarizacion de la
vigilancia de rentas.

Auditoria en rentas
territoriales

Aplicacién de procesos de auditoria
técnica en el orden departamental.

Mitigacion de riesgos de
evasion y elusion.

Planes y programas de
control

Formulacion y evaluacion de planes
de fiscalizacion territorial.

Planeacion estratégica
del recaudo y control.

Tabla 8
Fuente: Elaboracion propia
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6. Matriz operativa del Plan Institucional de Capacitacion

La matriz operativa del presente Plan Institucional de Capacitacion contiene varias
actividades de gestion que permitiran cumplir con el objetivo general planteado
anteriormente. Con el propésito de medir estas actividades se incluye los respectivos
productos y las metas que se programaron para la presente vigencia. Cada actividad tiene
definida la fecha limite para su ejecucion y la evidencia que soporta el cumplimiento de cada
una. Finalmente, se relaciona el responsable quien liderara la articulacién institucional que
sea necesaria para lograr la ejecucion satisfactoria de este plan, el cual se encuentra anexo
al presente documento (Anexo 1. Plan de Accién PIC)2.

6.1 Induccidén

El programa de induccion estd dirigido a los servidores publicos que ingresen a la
Gobernacion de Narifio, orientado a fortalecer la cultura organizacional, sistema de valores,
crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

e Iniciar el proceso de integracion a la entidad mediante la presentacion de la mision,
la vision y la estructura organica de la entidad, asi como sus lineas y ejes
estratégicos.

e Socializar a los funcionarios los horarios de la entidad, solicitud de permisos y
novedades de némina entre otros.

e Evaluar la efectividad de las jornadas de induccién, mediante la apropiacion de los
conocimientos por parte de los participantes.

e Compartir el tema de seguridad y salud en el trabajo, con el propésito de dar a
conocer la politica del sistema de la entidad.

Estas jornadas se llevaran a cabo de manera presencial, precedidas por el grupo de Talento
Humano, con una duracidon aproximada de dos horas, finalizando la capacitacién se
realizard una prueba escrita donde se evallan los conocimientos adquiridos con el fin de
verificar el aprendizaje de los funcionarios.

En razén a que se realiza una presentacion, se busca que el grupo a quien va dirigido sea
mayor a diez funcionarios, por este motivo esta sujeto a la disponibilidad del personal y se
abordaran los siguientes aspectos principalmente:

e Mision, Visién, objetivos institucionales, estructura de la entidad, situaciones
administrativas, permisos, horarios y certificaciones, comisiones al interior y exterior
del pais, sistema de seguridad y salud en el trabajo SST, nOmina, organizaciones

2 Nota aclaratoria: la Subsecretaria de Talento Humano actuar4 como lider de la articulacién institucional,
encargandose de la gestion logistica, presupuestal y de contratacion necesaria para la ejecucion del plan. No
obstante, los responsables técnicos designados en la matriz operativa para cada area tematica seran los
encargados de validar los contenidos curriculares, supervisar la pertinencia técnica de las capacitaciones y
verificar que la formacién impartida impacte directamente en la mejora de los procesos de su competencia.
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sindicales, teletrabajo, evaluacion de desempefio laboral, codigo de integridad, entre

otros.

6.2 Reinduccién

El programa de reinduccion esta encaminado a la actualizacion de los servidores publicos
frente a la estructura, procedimientos, normatividad y cambios o ajustes que se realicen en

la Gobernacion de Narifo.

A través de la reinduccién se busca fortalecer el sentido de pertenencia, evidenciando la
importancia de construir y participar en el desarrollo de las actividades de la entidad para el

logro de los objetivos estratégicos. Se aplica a todos los servidores cada dos afios.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

e Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del Estado y de sus

funciones

e Informar a los empleados sobre la reorientacion de la misién institucional, lo mismo
que sobre los cambios de las funciones de las dependencias y de su puesto de

trabajo.

e Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por

la organizacion y afianzar su formacion ética.

e Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la

entidad.

e Actualizar las funciones en todo lo relacionado con las hormas y las decisiones para
la prevencidon y supresion de la corrupcién, asi como informarlos de las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores

publicos.

e Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de

administracion de recursos humanos.

Para ello, se realizard un cronograma donde se relacionan las areas y/o tematicas junto con
las fechas en la cual se realizaran las charlas a los funcionarios, estas también tienen
aplicacion de pruebas de conocimientos. Este programa maneja los siguientes contenidos:

e Estructura del Estado y

e Caddigo disciplinario Unico e inhabilidades, responsabilidades, deberes y derechos

del servidor publico.

e Novedades normativas

reformas organizacionales

e Supervision de contratos y normativas

e Caddigo de integridad
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e Plan estratégico —Plan de accién por dependencias —Mapa de riesgos —Plan
anticorrupcion.

e Servicio al ciudadano y gestiones adelantadas al interior de la entidad.
e Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG y aplicacion de este en la entidad.
e Gestién documental y novedades

e Novedades en el manejo de aplicativos o sistemas de informacién de uso comuin en
la entidad.

e Gestidn de talento humano en la entidad y novedades.

e Gestidn de comités: Comité de convivencia, comité paritario de seguridad.
Programa de bilingtiismo

La Gobernacion de Narifio desarrollard en convenio con el SENA el programa de
bilingliismo con el cual se busca capacitar a los servidores en el aprendizaje de un idioma
extranjero con el objetivo de fortalecer las competencias funcionales de los servidores
publicos.

Capacitaciones a las dependencias sobre organizacién de sus archivos de gestién.

Desde la subsecretaria de talento humano, adscrito a la Secretaria General, se programara
una serie de capacitaciones para las diferentes dependencias, enfocadas en la
organizacion de los archivos de gestion y en general la aplicacion de instrumentos
archivisticos durante la vigencia 2026.

Estas capacitaciones se iniciaran en el mes de marzo y finalizaran en el mes de junio de
2026, con una duracion de dos horas cada una. Estan dirigidas a todas las dependencias
que gestionan archivos.

Actividades para fortalecer la seguridad y salud en el trabajo

Junto con la ARL POSITIVA se continuaran con las capacitaciones que realizara el sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST en temas como: trabajo en alturas,
primeros auxilios, salud mental, seguridad vial, estilos de vida saludable, capacitaciones
dirigidas a los comités de convivencia, paritario de salud ocupacional, entre otras.

Formacion alos directivos publicos

La Gobernacion de Narifio pondra a disposicion de los servidores publicos que ocupan
cargos directivos las capacitaciones virtuales ofrecidas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica. Estos cursos estan disponibles en la pagina web:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva_/cursos-virtuales

e Induccion a gerentes publicos de la administracion colombiana

e Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién
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Adicionalmente ofreceran estos cursos a los funcionarios que ingresen a la entidad:
e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
e Curso virtual de empleo publico
e Discapacidad e inclusién laboral — pacto productividad

Ejecucion

El Plan Institucional de Capacitacién de la Gobernacién de Narifio se ejecutara en la
vigencia 2026 de conformidad con los cronogramas establecidos en el presente documento.

Desarrollo

Para desarrollar el Plan Institucional de Capacitacion se podra establecer mecanismos de
coordinacion y cooperacion que permitan adelantar algunos eventos sin costo para la
entidad y que de igual manera se suscribird contrato cuyo objeto sea el de desarrollar
actividades de capacitacion de conformidad con la disponibilidad presupuestal.

Beneficiarios

Los beneficiarios del Plan Institucional de Capacitacion seran los servidores publicos de
carrera administrativa, libre nombramiento y remocion y provisionales de la Gobernacion de
Narifio, quienes participaran de los programas de aprendizaje; no obstante, si el
presupuesto es insuficiente, se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa, de conformidad con la Ley 1960 de 2019 que modifico la Ley 909 de 2004,
el Decreto Ley 1567 de 1998. Por otra parte, se incluird al personal de prestacién de
servicios, a las capacitaciones que no generen erogacion del gasto para la entidad.

Presupuesto
Los recursos para la ejecucion del Plan seran destinados al desarrollo de los eventos de

capacitacion, los cuales fueron asignados a partir de las necesidades establecidas y de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la Gobernacion de Narifio.
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7. Monitoreo y seguimiento.

El responsable de este plan es el Subsecretario (a) de Talento Humano y su equipo de
trabajo, quien debera liderar la ejecucion de este y articular esfuerzos con las demas
dependencias para lograr el cumplimiento de las actividades aqui planteadas Asi mismo,
de manera periddica realizara ejercicios de autocontrol con su equipo de trabajo para
verificar el avance de estas, identificar alertas tempranas y garantizar la ejecucion de las
actividades de gestion. A mediados del afio y al finalizar la vigencia, o por solicitud del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la Subsecretaria de Talento Humano debera
elaborar un informe acerca del desarrollo y cumplimiento de las actividades del Plan
Institucional de Capacitacion, teniendo en cuenta los indicadores establecidos, a efecto de
que el mismo sirva de insumo para la toma de decisiones y ajustes que se requieran al plan.

Por su parte, la Secretaria de Planeacion realizar4 monitoreo permanente al cumplimiento
del presente plan para determinar el avance de este y socializar los resultados en el Comité
Institucional de Gestibn y Desempefio (CIGD). Cuando se requiera, brindara
acompafamiento a la dependencia responsable del presente plan para que realice los
ajustes gue sean necesarios y se sometan a consideracion del CIGD para su respectiva
aprobacion.

El seguimiento lo realizara conjuntamente la secretaria de Planeacion y la Oficina de
Control Interno de Gestién de manera semestral o en el momento en que se requiera.

9. Revision, aprobacion y verificacion.

Revision: Aprobacion: Verificacion:
Dolly Vargas Nathalie Cruz Edgar Armando
Quifiones Leusson Rosero Garcia
Subsecretaria de , | Secretaria de
Talento Humano Secretaria Genera Planeacion
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