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Introduccién

El Plan Estratégico de Tecnhologias de la Informacién y Comunicacion — PETI 2024 -
2027 representa el norte de la Gobernacion de Narifio relacionado en temas Tl y se
construye en cumplimiento en lo ordenado por la Ley 2162 de 2001 que establece las
estrategias para el avance del conocimiento cientifico, el desarrollo sostenible,
ambiental, social, cultural y la transferencia y apropiacion social de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, para la consolidacién de una sociedad basada en el
conocimiento.

Segun el Marco de Referencia del MinTIC, el PETI es parte integral de la estrategia
de las instituciones y uno de los principales artefactos para expresarla, conformando
su vision, estrategias y direccionando el resultado de un adecuado ejercicio de
planeacion, realizadndose previamente a la definicion de portafolios de proyectos y de
un proceso de transformacion que involucre tecnologias digitales.

Las estrategias que estan contempladas en los proyectos: "Fortalecimiento de
conectividad digital, implementacion tecnol6gica que transforma los sistemas de
innovacién, implementacion politica publica de innovacion del departamento de
Narifio y fortalecimiento laboratorio de innovacion social y digital”; y por parte de la
Secretaria de Educacién Departamental estarian los siguientes proyectos:
“Mejoramiento de la calidad y cobertura en la prestacion del servicio educativo en los
61 municipios no certificados para la vigencia 2026” y “Fortalecimiento administrativo
y operativo del sector educativo vigencia 2026 en el departamento de Narifio”
permiten constituir un motor de transformacion social, de desarrollo econémico y
aumento de competitividad basados en tres ejes de cambio enmarcados en los
lineamientos del Ministerio de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion: A:
Conectividad, reduccion de la brecha digital y la pobreza, B: Tecnologia que
transforma, tecnologia con propdsito y C: Educacion digital y en el Plan de Desarrollo
Departamental de Narifio 2024-2027, "Narifio, Region Pais para el Mundo - Estrategia
18 :Tecnologias de informacién y comunicaciones para la paz.

Por su parte, la Secretaria TIC, Innovacion y Gobierno Abierto, brinda a sus grupos
de interés y ciudadania en general un valioso aporte a la transformacion y progreso,
desarrollando su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyando las areas
misionales, liderando las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y con la
capacidad de adoptar la transicion digital reflejada en su gestion.

El direccionamiento estratégico de Tl se orienta a partir del andlisis organizacional de
la Gobernacion de Narifio, el cumplimiento de las funciones de las diferentes
dependencias y considerando los principios de la Politica de Gobierno Digital,
promoviendo la transformacién digital a partir del pilar de Seguridad de la Informacion
como elemento fundamental en el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones dentro de la cadena de valor de los servicios,
considerando para ello la Arquitectura Empresarial y el fortalecimiento en la Gestion
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de Tl que permita avanzar en la adopcién de servicios digitales, en el ecosistema
digital del Departamento, disminuyendo la brecha de acceso a los servicios de las
Secretarias y la consolidacion del documento electrénico digital.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo general

Disponer de un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(PETI) de la Entidad para gestionar programas y proyectos de tecnologias de la
informacion de la estrategia de transformaciéon digital, en cumplimiento con los
objetivos planteados en el Plan de desarrollo “Narifio, regién pais para el mundo” 2024
— 2027 impactando a los grupos de interés de la region.

A través del PETI se adelantaran estrategias de pactos subregionales, con entidades
publicas y privadas con el fin de promover proyectos de impacto que aporten al
avance de la conectividad, tecnologia que transforma, educacion digital e innovacion
social, financiados con recursos de diferentes fondos como el Sistema General de
Regalias, cooperacion internacional y obras por impuestos.

1.2 Objetivo Especifico

R
L X4

Disefiar e Implementar una estrategia TIC — transformacién digital que permita
mejorar los procesos y procedimientos de la entidad segun la normatividad
vigente.

Fortalecer en competencias TIC la gestidn Institucional y territorial

Fomentar la apropiacion en TIC para garantizar el mejoramiento continuo en
el proceso de gestion del talento humano en la entidad.

O  o%
L 4

2. Alcance del documento

En el presente documento se describe de manera general las estrategias y proyectos
para ejecutarse por parte de la Gobernacién de Narifio, durante el periodo 2024-2027,
apoyando el cumplimiento de las funciones y el logro de los objetivos estratégicos
teniendo como base el Plan de desarrollo “Narifio, region pais para el mundo” 2024 —
2027 y el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la
vida”, fortaleciendo el vinculo Estado-Ciudadania, a través del cual se plantea el
fortalecimiento del gobierno digital para la gente, con la definicion e implementacion
de una estrategia que acelere la digitalizacion de tramites e impulse el desarrollo de
modelos de identidad digital y la masificacioén de servicios ciudadanos digitales.

En el PETI, se incluyen motivadores estratégicos de los cuales hacen parte la
situacion actual, objetivo de la gestion TI, identificacion de brechas y proyectos y/o
iniciativas de la entidad en materia de TIC, proporcionando insumos para la toma de
decisiones estratégicas que permitird construir una hoja de ruta que servira de guia
en la inversién de TIC al interior de la entidad y territorio, alineado al marco de
referencia de arquitectura empresarial del manual de gobierno digital del Ministerio
TIC, Estrategia Tl, gobierno TI, informacion, sistemas de informacion, seguridad
informatica, servicios tecnolégicos, uso y apropiacion.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DE TECNOLOGIA SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO




GOBERNACION
DE NARINO

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — PETI

CODIGO: GTC-PL-01

VERSION: 03

FECHA VERSION:
28/01/2026

PAGINA: 7 de 68

3. Marco normativo

A continuacion, se listan las normas y documentos de referencia que aportaron al
proceso de comprension, analisis, y construccion del presente PETI:

ID NUumero Afo Descripcion
NOO1 Norma
Técnica ISO
N0O1 27001 2022 2022 NOO1 Norma Técnica ISO 27001 2022 Norma técnica de
Norma técnica Seguridad de la Informacion.
de Seguridad de
la Informacion.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1
NO002 Decreto 767 2022 | del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
NOO3 Decreto 088 2022 | Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulas 3, 5
Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizaciéon y
automatizacion de tramites y su realizacién en linea.
Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y
N0O4 | Resolucion 746 | 2022 Pr!vgcidad de la Informac!én y se definen Iin.e:amientos
adicionales a los establecidos en la Resolucion No.500
de 2021.
Por la cual se actualiza la Politica General de Seguridad
y Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital y
NOO5 | Resolucion 448 | 2022 Continuidad,de la Operacion le Ministerio/For)do _Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
se definen lineamientos frente al uso y manejo de la
informacion y se deroga la Resolucion 2256 de 2020.
N0O6 [_)irecti_va 2021 L_inear_nient_o_s para el uso de _sgrvicios en la nube,
Presidencial 003 Inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de datos.
Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
NOO7 | Resolucién 1519 | 2020 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos.
Por la cual se expide la Guia de lineamientos de los
NO08 | Resolucién 2160 | 2020 | servicios ciudadanos digitales y la Guia para vinculacion

y uso de estos.
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NUmero

Descripcion

NOO09 | Resolucién 2893 | 2020

Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar

ventanillas Unicas, portales especificos de programas
transversales, sedes electronicas, trAmites, OPAsl y
consultas de acceso a informacién publica, asi como en
relacion con la integracion al Portal Unico del Estado
Colombiano, y se dictan otras disposiciones.

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones — TIC, se
distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y
se dictan otras disposiciones

NO10 Ley 1955 2019
NO11 Ley 1978 2019
NOL2 Manual de 2018

Gobierno Digital

En este documento se desarrolla el proceso de
implementacién de la Politica de Gobierno Digital a través
de los siguientes cuatro (4) momentos: 1. Conocer la
politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la politica; y 4.
Medir la politica; cada uno de ellos incorpora las acciones
gue permitiran desarrollar la Politica en las entidades
publicas de nivel nacional y territorial.

NO13 Decreto 1008 2018

"Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1
del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".

Documento

NO14 CONPES 3920

2018

Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data)

NO15 Decreto 1413 2017

“Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentar parcialmente el
capitulo 1V del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011y el
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo
lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales”.

Documento

NOI6 | -onPES 3854

2016

Politica Nacional de Seguridad Digital

NO17 Decreto 415 2016

“Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario
del sector de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083
de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones”.
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NUumero Descripcién

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

sector de Tecnhologias de la Informacion y las

NO18 Decreto 1083 2015 | Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014

gue establece los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea (Hoy Gobierno Digital)”.

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las

NO19 Decreto 1078 | 2015 Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de

2014, el cual establece los lineamientos generales de la

Estrategia de Gobierno en Linea”.
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
NO020 Decreto 103 2015 | 2014 en lo relativo a la gestion de la informacion publica y
se dictan otras disposiciones”.

“Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
NO021 Ley 1712 2014 | Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones”.

Reglamentar la informacién minima que debe contener el
Registro Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley
N022 Decreto 886 2014 | 1581 de 2012, asi como los términos y condiciones bajo
las cuales se deben inscribir en este los responsables de
Tratamiento.
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012,
“Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.
“Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestién”.
N026 Directiva 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica
Presidencial 04 Cero Papel en la Administracion Puablica.
“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
NO27 | Decreto Ley 019 | 2012 regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”.

“Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014

NO029 | Resolucién 1519 | 2020 y se definen los requisitos en materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo

NO23 Decreto 1377 2013

N024 Ley 1581 2012

NO025 Decreto 2482 2012

NO028 Ley 1437 2011

N030 Ley2202293fl de 15023 |  2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida’.
Establece los lineamientos estratégicos nacionales en
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NUmero

Descripcion

materia de transformacion digital del Estado, gobierno
digital, infraestructura de datos, interoperabilidad,
conectividad, innovacién publica y fortalecimiento de
capacidades TIC, los cuales deben ser articulados por las
entidades territoriales en sus instrumentos de planeacion,
incluyendo el PETI.

Marco de
Referencia de
Arquitectura 2023
NO31 Empresarial — —
MRAE v2 o 2024
superior
(Ministerio TIC)

Documento técnico emitido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que
define los lineamientos, principios, dominios, artefactos y

metodologias para la implementacion de la Arquitectura
Empresarial en las entidades publicas, como habilitador
de la Politica de Gobierno Digital. Su adopcion es
obligatoria para las entidades del Estado en los procesos
de planeacion estratégica de T, incluyendo la
formulacion y ejecucion del PETI.

Resolucion 0500
NO032 de 2021 — 2021
Ministerio TIC

Por la cual se establece el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI) para las entidades
publicas del orden nacional y territorial. Define los
lineamientos obligatorios para la gestién de la seguridad
de la informacion, la proteccién de datos personales, la
gestion de riesgos de seguridad digital, la continuidad de
la operacion y la implementacion de controles de
seguridad en los procesos, sistemas de informacién y
servicios tecnolégicos, en el marco de la Politica de
Gobierno Digital.

Cuadro 1. Normatividad
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4. Rupturas estratégicas

Este espacio de trabajo permite identificar los procesos no favorables o con carencia
tecnoldgica en la entidad y en la regién, aplicAndose un alto en el dia a dia con el fin
de aplicar la transformacion, siendo la tecnologia como un instrumento que genere

valor.

A continuacion, se relacionan las principales modificaciones que deben mitigar para
reestructurar los procesos:

La falta de interrelacion entre dependencias y actores de la region, para
brindar el apoyo oportuno en el analisis de requerimientos de tecnologia en la
entidad, para crear proyectos reflejados hacia la comunidad o en la mejora de
procesos internos.

La falta de conocimiento y apropiacion tecnol6gica hace que no sea
considerada un factor de valor estratégico para la Entidad.

Falta de incorporacién de soluciones tecnoldgicas en los procesos y proyectos
en la entidad y territorio, que permita aprovechar los avances del tecnolégico,
segun el costo/beneficio.

Carencia de apropiacion tecnoldgica en los funcionarios de la entidad.

5. Analisis de la situacion actual

Al interior de la Gobernacion de Narifio hace falta:

Generar valor a través del uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion,
mejorando procesos internos para aumentar la eficiencia en cumplimiento de
la Mision y Estrategia organizacional, con el propésito de materializar la Vision
de la Entidad.

Establecer un mapa de ruta hacia la transformacion digital.

Implementar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para
establecer la estructura conceptual, definir lineamientos, incorporar mejores
practicas y trazar una ruta de implementacion para lograr una administracion
publica mas eficiente, coordinada y transparente, a través del fortalecimiento
de la gestion de las Tecnologias de la Informacion. El propésito final de este
Marco es soportar el habilitador de Arquitectura de la Politica de Gobierno
Digital.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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5.1 Estrategia de TI

Fortalecer la gestion institucional mediante la implementacion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), mejorando el sistema digital y garantizando el acceso a servicios de conectividad en
los municipios del departamento de Narifio. Esto permitira fomentar la apropiacién ciudadana en competencias
TIC y promover el desarrollo del departamento a través de iniciativas de innovacion social y digital."
Un Departamento con mayor acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Objetivos
ID Objetivos entidad

Mision de TI

Visiéon de TI

Programa Medicién actual

ID Nombre Nombre Proyecto

asociados presupuestal del indicador
Reduccion de la Fortalecimiento
Promover la igualdad brecha digital y la - s
) Conectividad Digital
de oportunidades en el 2301 pobreza
. - del Departamento de
acceso a internet para Habilidades para la Narif
o o AR arifio -
contribuir a la reduccién transformacion digital Indice de
de la brecha digital y la Mejoramiento de la penetracion de
pobreza, impulsando la - , - calidad y cobertura conectividad del
educacion, la Conectividad Mejoradzec?ysectlwdad en la prestacion del | Departamento de
generacion de empleo, establecimientos servicio educativo en Narifio
la competitividad y 2201 educativos mediante los 61 municipios no 3,55
fomentando un instalacion del servicio certificados para la
desarrollo econémico y de internet vigencia 2026,
social mas inclusivo departamento de
Narifio
Promover la generacion Implementacion .
. P Ciencia,
de valor a traves de la Tecnologia que Ecosistemas de Tecnologica que Tecnologia e
transformacion digital Transforma 2302 Innovacion Tran;forma los Innovacion indice
del Estado, las Ecosistemas de : -
- de Gobierno Digital
empresas y Innovacion del
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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DE NARINO
emprendimientos y la Departamento de en Entidades del
creacion y promocion Narifio orden Territorial
de los medios de Fortalecimiento
comunicacion publicos administrativo y 72,10
operativo del sector Acceso a la
2201 educativo vigencia Educacion —
2026 en el Cobertura Neta en
Departamento de Educacion Total
Narifio 76,60
Ciencia, tecnologia e
innovacion para la
Afianzar los procesos transformaciéon Implementacién
de innovacion social y productiva y la Fortalecer Espacios Politica Publica de
la Politica publica en el Resolucion de 2302 y/o escenarios en Innovacion Social
departamento de desafios sociales, Innovacién Social del Departamento de
Narifio econémicos y Narifio
ambientales de e
" Innovacion Puablica
Narifo. S
—— - Digital
Ciencia, tecnologia e 90
innovacion para la _
, . Fortalecimiento del
Afianzar los procesos transformaciéon . .
i >, . . Generar espacios de Laboratorio de
de innovacion social y productiva y la toma de decisiones Innovacion Social
la Politica publica en el Resolucion de 2302 _ y . y
. . fortalecimiento de la Digital del
departamento de desafios sociales, s .
o e Innovaciéon Social Departamento de
Narifio econdémicos y "
: Nariino
ambientales de
Narifio.
Cuadro 2. Estrategia Tl
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5.2 Uso y apropiacion de la tecnologia

Con la ayuda de esta ruta metodolégica PETI se debe evaluar cudl es el impacto del
uso y apropiacion de Tl en la entidad, a través de estadisticas o analisis sobre el nivel
de aceptacion y uso de la tecnologia al interior de la entidad. Para ello se deben
aplicar instrumentos que permitan valorar el nivel de aceptacion de la tecnologia de
manera cuantitativa. Del mismo modo se debe complementar con analisis cualitativos
para evaluar el nivel de adopcién de la tecnologia y la satisfaccién en su uso, lo cual
permitird desarrollar acciones de mejora y transformacion.

Esto se hace a partir de la recolecciéon de informacion con todos los directivos y grupos
de interés de la institucion publica, con relacion a las actividades, productos y
servicios del area que lideran, su importancia y el grado de apoyo tecnoldgico que se
requiere. Por Ultimo, se busca obtener una vision del directivo en relacién con el papel
gue la tecnologia de la informacion debe desempefiar para su area en los siguientes
puntos: utilidad de la tecnologia para la realizaciébn de las actividades del area,
autonomia en las decisiones sobre tecnologia al interior del area, nivel de aceptacion
de la tecnologia en el area, compromiso con la implementacion de tecnologia por
parte del area e innovacion en tecnologia.

Temas el
evaluacion
Principales actividades que se llevan a cabo. v
Productos o servicios que se prestan v
Herramientas de Tl que apoyan las actividades y la v
prestacion de los servicios o la generacién de los productos.
Actividades que no tienen apoyo de TI. v
Perfil del directivo frente a TI. V4
Recursos dedicados a Tl: humanos, financieros y v
tecnoldgicos.
Cuadro 3. Uso y apropiacion temas a evaluar
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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5.3 Sistemas de informacién

Categoria: Apoyo,
Misional y/o
Direccionamiento
Estratégico

Nombre del
sistema

Descripcién

Necesidad que cubre

Pagina Web oficial del departamento de . . .

. o . . Noticias, notificaciones, normatividad,
Narifio Web ADOVO Narifio, noticias, convocatorias, funcionarios. qestién administrativa
Institucional POy normatividad, notificaciones, procesos, : S § : y

otc financiera de la entidad, etc.
. . Aplicacion para autenticacion de
Sinet Servidores . . . . . L, .
Apoyo funcionarios para acceso a diferentes Registro de informacion de gestién interna
locales y Nube o . .
aplicaciones internas de la entidad
Implementar estrategias BPM y TICs en la
cadena de manipulacion y distribucion en
las plazas de mercado para la disminucion | Mejorar la venta y distribuciéon de productos
Agrotic Misional del impacto generado por la pandemia en derivados del sector agropecuario a la
el sector agropecuario en los municipios comunidad
de Pasto, Ipiales y Tumaco del
departamento de Narifio.
I.Sof'té/var'e, wedb plara o!e;termmamog, Sistematizacion del proceso de declaracion y
Impuesto vehicular . lquidacion, declaracion'y Recaudo fiscalizacién de impuesto vehicular
SISCAR Misional electronico de Impuesto vehicular en el Pago electrénico y webservice con entidades
Departamento de Narifio, Procesos de 9 d}:e recaudo
fiscalizacion y cobro coactivo. '
Software Web para la determinacion, Sistematizacion del proceso de Declaracion y
Impuesto de Misional liquidacion, pago electrénico y control de fiscalizacién de impuesto de registro.
Registro VUR impuesto de Registro del Departamento | Pago electrénico y webservice con entidades
de Narifio. de recaudo.
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Categoria: Apoyo,

Nombre del Misional y/o D .
. . . : Descripcion Necesidad que cubre
sistema Direccionamiento
Estratégico
Banco de I?Iatafp,rma que permite el registro y Registro y control de Proyectos registrados
Apoyo ejecucion del Banco de Proyectos de
proyectos BPID . - . en Banco de proyectos
inversion de la entidad.
Pagos Narifio- Sistema para el trdmite de pago de
SISCAR Apoyo cuentas de la entidad. Pago de cuentas
Almacén e Sistema para gestion de Almacén e
Inventarios Apoyo Inventario de Bienes Muebles, Inmuebles Gestion Inventario Sysman
Sysman y de Consumo, e interface a Contabilidad
- . Sistemas de gestion de némina de
Nomina Activos y ersonal activo y pensionados del dpto
Pensionados Apoyo P L dy pensi interf pto.y Gestion de liquidacién de némina
Sysman magisterio de Narifio, e interface a
Contabilidad
Software Web para elaboracién, firma, Declaracion y pago electrénico del tramite de
Sobretasa a la Misi declaracién y pago electrénico de Sobretasa departamental a la Gasolina Motor
. isional . o N
Gasolina Motor Sobretasa departamental a la gasolina en Narifio, para uso de Distribuidores
motor en el Departamento de Narifio. mayoristas y control del Departamento.
Software web para la liquidacién, recaudo Gestion de Liquidacion y Recaudo
Estampillas Misional electronico y control de Estampillas, en los electronico de Estampillas.
SISCAR diferentes actos gravados en el Pago electrénico y webservice con entidades
Departamento de Narifio. de recaudo.
Software web para liquidacién, firma, Declaracion y pago electrénico de Tasa
declaracién y pago electrénico de Tasa Prodeporte para uso de Agentes
Tasa ProDeporte - | | | .
SISCAR Misional _F:roDeporte ene Departamento_ de rec_:au_dad_qres ene Departam,erjto de Narifio.
Narifio. Pago electronico y webservice con | Liquidacién y recaudo electrénico para tasa
entidad de recaudo. prodeporte para Gobernacion de Narifio.
Sistema del Apoyo Sistema de gestion y administracion de los | Registro y control de procesos contractuales
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Categoria: Apoyo,
Misional y/o
Direccionamiento
Estratégico

Descripcion

procesos contractuales de la entidad.

Necesidad que cubre

SISCONT
Ventanilla Unica de Apoyo Tramite de pasaporte wrtylalment_e, pago Simplificacion de tramite
Pasaportes de estampillas y gestion de citas

Cuadro 4. Sistemas de Informacion
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5.4 Servicios tecnoldgicos

‘ Descripcién

Categorias

Estrategia y
Gobierno

La gestion de los
servicios
tecnoldgicos se
realiza de manera
centralizada o las
areas tienen
servicios
tecnoldgicos que no
son administrados
por la Direccién de
Tecnologia o quien
haga sus veces.

La gestion de los servicios tecnoldgicos se realiza de
manera hibrida combinando de manera estratégica
recursos tanto en la nube como en sus propios centros de
datos. Esta combinacion ofrece una serie de ventajas:
Flexibilidad: Permite adaptarse rapidamente a las
cambiantes necesidades del negocio, escalando los
recursos segun sea necesario.

Optimizacion de costos: Al utilizar la nube para tareas que
demandan mucha capacidad computacional o
almacenamiento, se pueden reducir los costos de
infraestructura.

Seguridad: Permite mantener datos criticos en entornos
locales, mientras se aprovecha la escalabilidad y la
seguridad de la nube para otros servicios.

Continuidad del negocio: Al tener una infraestructura
diversificada, se reduce el riesgo de interrupciones en el
servicio.

Cuales son las
responsabilidades
de la Direccion de
Tecnologia o quien

haga sus veces con
respecto a la
administracién de

Las responsabilidades de la Direccion de Tecnologias se
relacionan en el Manual de funciones de la Gobernacion
de Narifio de la Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno
Abierto:

e Gestionar el fortalecimiento del Ecosistema Digital en el
Departamento de Narifio

¢ Fomentar una Politica de Gobierno Abierto para modernizar
la administracion publica de la Gobernacion del Departamento,
ampliando el rol del ciudadano para que sea protagonista del
proceso del cambio

¢ Implementar las posibilidades que ofrecen las TIC a los
ciudadanos para que participen de manera activa y directa, en la

los ,Se.I’VICIOS toma de decisiones del Gobierno del Departamento
tecnoldgicos de la
entidad. e Apoyar y elaborar planes estratégicos, de accién y
proyectos de inversion fortalecidos en lineamientos TIC
e Buscar mecanismos de sensibilizacion para la poblacion en
general sobre el uso adecuado de las TIC
e Propender por la inversion de recursos, por parte de la
Gobernacion de Narifio que garanticen la sostenibilidad de los
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Categorias

Descripcion

proyectos TIC en el ente territorial

e Administrar y mantener los sistemas de informacion
existentes en la Gobernacion de Narifio

e Monitorear y controlar software y hardware para la red

e Generar, administrar, desarrollar, prestar soporte, mantener,
actualizar e implementar los servicios en linea para los usuarios
internos y especialmente por interaccion con la comunidad en
general

Cudl es la estrategia
para la prestacion
de los servicios
tecnoldgicos en
cuanto a
disponibilidad,
operacion continda,
soporte a los
usuarios,
administracion y
mantenimiento

Cudl es la estrategia
para la prestacion
de los servicios
tecnoldgicos en
cuanto a
implementacion de
mejores practicas.

Cudl es la estrategia
para la prestacion
de los servicios
tecnoldgicos en
cuanto a
implementacion de
mejores practicas.

La estrategia es un catalogo de servicios que se encuentra
en estado de implementacion, documento detallado que
describe los servicios tecnoldgicos que la entidad ofrece,
incluyendo aspectos como la disponibilidad, operacion
continua, soporte al usuario, administracion y
mantenimiento.

Este catalogo es una herramienta fundamental para
garantizar la alineacion entre las necesidades del negocio
y la oferta de servicios tecnolégicos, asi como para
establecer los niveles de servicio esperados.

Administracién
de Sistemas
de Informacién

Quién y como
realiza la
administracion de
los sistemas de
informacion de la
institucion publica.

La Secretaria TIC es la dependencia encargada de
planificar, implementar, mantener y evaluar los sistemas de
informacion de la institucién, define las politicas y
estandares tecnoldgicos, supervisa la seguridad de la
informacion y coordina con otras &reas de la gobernacion
para garantizar que los SI cumplan con los objetivos
organizacionales.

En dénde se

La entidad dispone de esquema mixto de infraestructura,
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Categorias

Descripcion

encuentran alojados
los sistemas de
informacion.

gue incluye servidores locales propios, servicios de nube
contratada y plataformas en la nube de los proveedores,
en aquellos casos en que los sistemas se encuentran bajo
la modalidad de software como servicio (SaaS),
garantizando asi la continuidad, disponibilidad y
escalabilidad de los servicios tecnolégicos

Cual es la estrategia
para disponer de
ambientes
separados para
desarrollo, pruebas
y produccién para
los sistemas de
informacion y sus
respectivas bases
de datos.

Se encuentra en implementacion la estrategia de
ambientes separados, para la Gobernacion de Narifio es
claro que se pueden mejorar la calidad de sus
aplicaciones, reducir el riesgo de errores en produccion y
acelerar el tiempo de salida al mercado.

Se cuenta con
Inventarios de

La entidad cuenta con el Inventario de Activos de la

Infraestructura Activos de la Informacion
Informacion
Arquitectura de las
redes de datos y
telecomunicaciones | La entidad cuenta con la Arquitectura de las redes de
. de la instituciéon datos y telecomunicaciones local.
Conectividad S
publica: Local e
inalambrica.
, La Gobernacién cuenta con este servicio de manera
Canales de internet. :
continua.
La administracion y operacion de la infraestructura se
Quién y como realiza sobre un modelo hibrido que integra recursos
realiza la locales y servicios en la nube. Esta labor es desarrollada
administracion y de manera articulada por el personal de soporte técnico de
operacion de la entidad y por proveedores externos especializados, en el
infraestructura, marco de los respectivos contratos de soporte y
Servicios de existen contratos de ma_ntenimiento. Dichos c/orytratos cubren los componentes
Operacion soporte de los de mfraestrugtura tecnol_oglca, tanto locales como en la
componentes de nube, y permiten garantizar la correcta operacion,
infraestructura. disponibilidad, seguridad y continuidad de los servicios de
informacién
Quién y como La administracion y operacion de las aplicaciones se
realiza la realiza bajo un esquema mixto, que incluye aplicaciones
administraciéon y desarrolladas internamente por el personal de la Secretaria
operacion de las TIC (programadores de la entidad) y aplicaciones provistas
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Categorias

Tema

aplicaciones, existen
contratos de soporte
de las aplicaciones.

Descripcion
bajo la modalidad de servicio (SaaS). La gestidén de estas
aplicaciones depende de su complejidad y arquitectura
tecnologica: las aplicaciones propias son administradas
directamente por el equipo interno, mientras que las
aplicaciones como servicio cuentan con contratos de
soporte y niveles de atencién definidos con los
proveedores, garantizando su correcto funcionamiento,
actualizacién y continuidad operativa.

Quién y como
realiza la
administracion y
operacién de los
servicios
informaticos (correo
electrénico,
telefonia,
comunicaciones
unificadas, DNS,
directorio activo,
antivirus, antispam,
mesa de servicios,
servicios de
impresion, entre
otros), existen
contratos de soporte
para los servicios
informaticos.

Mesa de
servicios
especializados

Proceso de servicio
prestacion de este
espacio

La Secretaria TIC de la Gobernacion de Narifio
desempefia un papel crucial en la gestion de los servicios
informaticos. Al combinar recursos internos, contratos de
soporte y tecnologias de vanguardia, se garantiza la
continuidad, seguridad y eficiencia de estos servicios. Es
importante destacar que la gestion de los servicios
informaticos es un proceso dinamico que requiere una
adaptacion constante a las nuevas tecnologias y a las
necesidades de la institucion.

Cuadro 5. Servicios Tecnologicos

5.5 Gestion de informacion

Objetivo: ofrecer mecanismos que permitan a la entidad adquirir, producir y transmitir,
al menor costo posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud y actualidad
suficientes para servir a los servicios de la organizacion.

A partir de esta informacion se realiza un analisis general del estado de la gestion de
la informacion en la institucién publica: principales esfuerzos y logros, probleméticas
y recomendaciones generales. Se describe la situacion actual de la entidad en materia
de gestidn de informacion a través de la matriz DOFA y una presentacion de los temas
para ser evaluados:
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Matriz DOFA

Fortalezas

central.

Inclusion en plan de desarrollo, las
politicas departamentales y los planes
para dar cumplimiento a la normatividad

Debilidades

Insuficientes recursos econdmicos para
inversion en tecnologia.

Seguridad de la informacion, se

transformacion digital.

encuentra Incluido en el proyecto de

Alta cantidad de personal temporal con
pérdida en la gestién de conocimiento.

Origen
interno

aunque es minimo, cuenta con el

Equipo de trabajo permanente que,

conocimiento y la idoneidad requerida.

No contar con una estructura
organizacional formalmente definida.

La administracion y los funcionario
reconocen la necesidad de una
transformacion digital.

S . ) L
Instalaciones de infraestructura fisica

antiguas.

de tic a los procesos.
Oportunidades

Restructuracion organizacional.

Existe conciencia y compromiso en la
organizacion respecto a la incorporacion

Parque tecnoldgico no actualizado.

Amenazas
Altos costos de la tecnologia

Implementacion de transformacion
digital.

Cambios inesperados de lineamientos
de politicas tecnoldgicas
gubernamentales.

Origen

a6 | Implementacion de un plan de

empoderamiento y apropiacion de
por parte de los funcionarios.

Resistencia a los cambios tecnoldgicos
por parte de funcionarios y
administracion.

tic

Necesidad de los ciudadanos de

linea.

informacion actualizada tramites en

Inexistente capacitacion especializada a
funcionarios de tic.

Cuadro 6. Matriz DOFA

informacion

LICINES Para Evaluar

Diagnosticar el estado de la arquitectura de

v

Identificar las fuentes de datos

Plan de calidad de datos

Plan seguridad de la informacion

Plan flujos de informacion

Plan gobierno de datos

S LG PN PN TN
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puntos criticos y cuellos de botella

v

Cuadro 7. Temas a Evaluar validacion matriz DOFA

5.6 Gobierno de TI

En este espacio se da a conocer la estructura organizacional de la entidad,
identificado cuales son las capacidades de la entidad en términos generales y
relacionado los recursos, procesos y roles asociados a cada capacidad

Modelo operativo

Capacidades

Modelo operativo

Procesos Direccionamiento Planeacion del Secretang,de
CAO01 Estratégicos Estratéqico Desarrollo Planeacion
9 9 Departamental Departamental
Atencion al Gestion de Gobierno
ciudadano y Acceso | Participacion y Control
a informacién Social
Gestiéon de Gestion del Desarrollo
Proyectos Educativo
Gestion del ., .
cace | Procesos | Desanoldels | O de pesarolo | Secretaro el
Misionales Infraestructura o
Gestion del . Narifio
Planificacion y
Desarrollo g 2
" Gestion del territorio
Competitivo
Gestion Ambiental Gestién Minera
Gestion de Riesgos | Fortalecimiento de las
y Desastres Entidades Territoriales
G_e_stlon_ Gestion de
Administrativa P ;
Gestion de Talento _c,:ontratamon . St_ec_retanas y
Procesos de Gestion de Tecnologia oficinas de la
CAO03 Humano L, X .,
Apoyo - Gestidn Financiera Gobernacion de
Gestion Documental ) o
i - Gestion de Prensa'y Narifio
Gestion Juridica L s
> S Comunicacion Publica
Gestion Disciplinaria
CAO04 Procesos_,,de Control Evaluacion y Seguimiento Oficina de Cont_rp !
Evaluacion Interno de Gestion

Cuadro 8. Modelo Operativo Institucional

5.6.1 Estructura organizacional de la entidad
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Decreto 599 del 18 noviembre de 2018, actualizado mediante el Decreto 463 de 31
de octubre de 2025.

1. DESPACHO DEL GOBERNADOR

1.1 Despacho del Gobernador

1.1.1 Oficina Juridica

1.1.2 Oficina Control interno de Gestién

1.1.3 Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion

1.1.4 Oficina de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento

1.1.5 Direccién Administrativa de Cultura

1.1.6 Direccion Administrativa de Gestién del Riesgo de Desastres
1.1.7 Direccién Administrativa de Turismo

1.1.8 Direccién Administrativa de la Unidad Administrativa Especial para la ejecucion
de proyectos del corredor Vial Junin — Barbacoas — Magui Payan
1.1.9 Departamento Administrativo de Contratacion

1.1.10 Subdireccion del Departamento Administrativo de contratacion
2. SECRETARIA DE GOBIERNO

2.1. Subsecretaria de Desarrollo Comunitario

2.2. Subsecretaria de Gestion Publica

3. SECRETARIA DE PAZ, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
3.1 Subsecretaria de Gestion Ciudadana

4. SECRETARIA DE HACIENDA

4.1. Subsecretaria de Presupuesto

4.2. Subsecretaria de Rentas

4.3. Subsecretaria de Transito y Transporte

5. SECRETARIA DE PLANEACION

5.1. Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable

5.2. Subsecretaria de Asistencia Técnica

6. SECRETARIA AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

6.1. Subsecretaria de Asuntos Agropecuarios, Transformacién y Comercializacion.
7. SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y MINAS

7.1. Subsecretaria de Infraestructura y vias

8. SECRETARIA DE MINAS Y TRANSICION ENERGETICA

8.1. Subsecretaria de Minas

8.2 Subsecretaria de Transicion energética

9. SECRETARIA GENERAL

9.1. Subsecretaria de Talento Humano

9.2. Subsecretaria Administrativa

9.2.1 Archivo General

9.3. Subsecretaria de Relacionamiento Estado Ciudadano

10. SECRETARIA DE EDUCACION

10.1. Subsecretaria de Planeacion Educativa y Cobertura

10.2. Subsecretaria de Calidad Educativa

10.3. Subsecretaria Administrativa y Financiera

11. SECRETARIA DE RECREACION Y DEPORTE

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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12. SECRETARIA DE EQUIDAD DE GENERO E INCLUSION SOCIAL.
12.1. Subsecretaria de Juventud

13. SECRETARIA DE TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
13.1. Subsecretaria de Innovacion.

14. SECRETARIA AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

14.1. Subsecretaria de Gestién ambiental y Crecimiento Verde
Resolucion N° 311 — 09-12-2016.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Procesos
Ciudadania y
grupos de valor

G

°
e
9. c0l0

Mapa de Procesos

.

Procesos misionales

€

feo
Particularidades,
necesidades y
expectativas

(=}
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N
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&

ocesos de evaluacién
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G

[ P R ————

B
3
)

Clud.}danv:(
grupos de valor

Satisfaccion y
ejercicio de
los derechos

llustracion 1. Mapa de procesos Gobernacién de Narifio
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5.6.2 Estructura organizacional de la Secretaria TIC, Innovacion y Gobierno

Abierto

Gobernacion de

Secretaria TIC, Innovacion
y Gobierno Abierto

¢ Administrar
infraestructura
Tecnoldgica.

Implementar
Seguridad Digital.

Administrar los
Sistemas de
Informacién.

Gestionar
conectividad.

AREA DE
GOBIERNO
ABIERTO

* Implementar
Gobierno Abierto
en el Departamento
de Narifio.

AREA DE
INNOVACION
SOCIAL

* Afianzar procesos
de Innovacién
Social.

¢ Implementar
Politica Publica de
Innovacién

AREA DE CULTURA
Y APROPIACION
DIGITAL

* Facilitar la
formacién en
habilidades
tecnoldgicas.

4 AREA DE GESTION
Y GOBERNANZA

¢ Estructuraciény
Gestion de
Proyectos.

* Ejecuciény
Seguimiento

llustracion 2. Estructura Organizacional de la Secretaria TIC Innovacion y Gobierno

Abierto
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5.6.3. Estructura organizacional de la Secretaria de Educacion Departamental

Organigrama Secretaria de Educacion Departamental

|
'f:gfxm? Organix;iona! Qi (LA
Andlieis
Sectorral T
Planesy Pl cid Comunicacién
Programas J
Apoyo
Insttucional
Inspeccidny |
Vigllancia
( 1 o )
e
Educativa Educationy Cobertwa
I
Atenckn ol Cenictn
premshed oo , ' Gudatano ii:’*"f:) e
Mejoramiento Permanencia Ném T Archiroy E _ Servicios Presupuesto
Educacién Inicial : i Contabiidad
Prestaciones Tessreria
llustracion 3. Estructura organizacional Secretaria de Educacion Departamental

PROCESO ASOCIADO:
GESTION DE TECNOLOGIA

DEPENDENCIA ASOCIADA:

SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO




GOBERNACION
DE NARINO

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — PETI

CODIGO: GTC-PL-01

VERSION: 03

FECHA VERSION:
28/01/2026

PAGINA: 29 de 68

5.6.4 Personal que conforma las Secretarias: TIC, Innovacion y Gobierno Abierto y Sistemas Informaticos - Secretaria

de Educacion

Cddigo

Profesion

Tipo de
contratacion

Funciones

Secretario Tic,
Innovacion y
Gobierno
Abierto

20

Titulo Profesional en la disciplina
académica del nucleo basico del
conocimiento en: Ingenieria Civil y
afines, Ingeniero Eléctrico y afines,
Ingenieria de sistemas, Telematicas y
afines, Disefio Grafico, Ingeniero
electronico y afines, Disefio Industrial,
Disefio Multimedia y afines, Derecho y
Administracion.

Libre
nombramiento y
remocién

Direccion, Manejo de Personal, Contratacion,
manejo de recursos presupuestales, Manual de
Funciones Decreto 804 de 2016 Péagina 210.
Liderar la politica del sector de las TIC y definir
estrategias para definir su acceso, uso y
apropiacion por parte de la comunidad, las
entidades gubernamentales del orden territorial

Subsecretaria
de Innovacion
y Gobierno
Abierto

45

Titulo profesional en la disciplina
académica (profesion), del nacleo
basico de Conocimiento en: Artes
plasticas y/o visuales, Musica, Disefio
y afines, Antropologia, Ciencia
politica, Comunicacioén Social,
Periodismo, Derecho, Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social,
Administracién, Economia,
Arquitectura e Ingenieria.

Libre
nombramiento y
remocion

Subsecretario de Innovacion: Lidera la
politica publica de Innovacion social 017 de
2019; Proposito principal: Proponer, impulsar
e implementar politicas, planes, programas y
proyectos de  Innovacion Social,
fundamentados en  cinco principios:
Inteligencia Colectiva, Cultura y Conocimiento
Libre, Participacion Ciudadana, Trabajo
Colaborativo y Activacion Social, para
promover una cultura de la innovaciéon social
qgue fortalezca su Ecosistema, a través del
Centro de Innovacidon Social de Narifio
(CISNA) con el objetivo de establecer redes
de apoyo, trabajo, comunicacion y didlogo
entre ciudadanos y las instituciones,
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articulando al sector publico y/o privado,
nacional y de cooperacion, la academia y a
los demas actores econémicos y sociales, en
pro de mejorar las condiciones de vida de las
comunidades narifienses.
Adoptar y promover las politicas, planes
generales, programas y proyectos del sector de
. . . L las TIC y establecer la estrategia para definir su
Profesional Titulo profesional en disciplina R )
. L " ; oy acceso Uuso Yy apropiacion, mediante la
Universitaria, académica del nucleo bésico del Carrera : - . .
namero de 219 4 conocimiento en ingenieria de administrativa implementacion de tecnologia de vanguardia y
. Lo . el desarrollo de acciones que potencien con
cargos (3) sistemas, telematica y afines que p

calidad el cumplimiento de los programas
establecidos en el plan de desarrollo

departamental.
S ari Archivo, correspondencia, atencion publico
E.egéﬁt?/r(')o Diploma de bachiller, en cualquier Carrera externo e interno, atencion telefonica y de
Ndm ero dé 425 7 modalidad, conocimientos en sistemas administrativa correos, logistica de papeleria coadyuvar nivel
cargo (1) debidamente certificados. directivo y profesional. manual de funciones

Decreto 804 de 2016.
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. Funciones generales
Profesional . o
. o *Asesorar, apoyar y coordinar las actividades
Universitario . L - X
requeridas para la administracion eficaz del
Grado, 219 4 . cios inf Ly I
NGmero de area (_Jle servicios informaticos de la S_E.
. . +Dirigir y controlar las actividades asignadas al
cargos (1) Ingenieros de sistemas :
Carrera personal que le reporta, con el fin de asegurar
. . - administrativa | el cumplimiento de los objetivos del area o
Profesional Secretaria de Educacion P ) J
) o grupo de trabajo.
Universitario " - -
Grado 219 5 *La medicién y seguimiento de los indicadores
NGmero ’de asociados a los sistemas de informacion como
herramienta de apoyo al logro de los objetivos
cargos (3) .
de los mismos.
El personal de contrato apoya el cumplimiento
de las funciones de la Secretaria TIC mediante
la adopcién, promocion y ejecucion de politicas,
Titulo profesional en disciplina planes generales, programas y proyectos del
académica del nucleo basico del sector de las Tecnologias de la Informacién y
conocimiento en ingenieria de las Comunicaciones (TIC). Asi mismo,
Profesionales sistemas, telemética, . contribuye a la definicién e implementacién de
NA NA Contratistas

de apoyo

Ingeniero Eléctrico, Disefio Gréfico,
Ingeniero electronico Disefio
Industrial, Disefio Multimedia y afines,
Derecho y Administracion.

estrategias orientadas a garantizar el acceso,
uso y apropiacién de las TIC, a través de la
incorporacioén de tecnologia de vanguardia y el
desarrollo de acciones que fortalezcan, con
criterios de calidad y eficiencia, el cumplimiento
de los programas establecidos en el Plan de
Desarrollo Departamental.

Cuadro 9. Personal de planta Secretaria TIC y Educacion
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5.7 Proceso de Arquitectura Empresarial

Para la gestién de la Arquitectura Empresarial, dentro del modelo de gobernanza,
cuenta con roles asociados a los dominios de la arquitectura con el fin de asegurar su
operatividad, en el siguiente cuadro se presenta el modelo organizacional propuesto
con los roles que lo conforman

Proceso de AE

Gestidn y

Descripcion del Proceso

Liderar el ciclo de vida de las iniciativas TIC

Responsables

Gobernanza de (PMO), ,asegurgndq gue cada proyecto de Equipo de
tecnologia esté alineado con el Plan de proyectos
Proyectos
Desarrollo Departamental.
Ingenieria 'y Disefio, codificacion y pruebas de aplicaciones a :
. ) Equipo de
Desarrollo de medida para las dependencias de Ila
b desarrollo
Software Gobernacion.
Gestién de Administracion y evolucién de las plataformas de Equipo de
Ecosistemas de gran escala que soportan la operacion Sistemas de
Informacion (Hacienda, Educacion). Informacion
Estrategia de Administracion del portal institucional y la Equipo Web,

Presencia Digital

experiencia de usuario (UX) para el acceso a

Disefiadores y

y Web tramites y servicios en linea. Comunicacion
esTIC
Arquitectura de Gestion de la infraestructura de .
- . i - Equipo de
Conectividad y telecomunicaciones y expansion de conectividad o
o Conectividad
Redes en el territorio departamental.
Gestion de Soporte técnico, actualizacién de hardware y Siqﬂlﬁga%e
Continuidad y software para asegurar que la infraestructura gundady
. . . T . Mantenimiento
Operaciones existente funcione sin interrupciones. Técnico

Cuadro 10. Procesos arquitectura empresarial

De acuerdo con lo anterior se indica que al ser una capacidad en la que participan
recursos humanos de varias areas, se alinean mediante el proceso de arquitectura
empresarial para el disefio, construccion, formulacién, evaluacion, implementacion y
monitoreo de la hoja de ruta de arquitectura empresarial de la Secretaria Ticy la Area
de Sistemas Informaticos de la Secretaria de Educacion Departamental.
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5.8 Identificacién de brechas

De manera general, los siguientes hallazgos contemplan los requerimientos
levantados en el 2025 en toda la Entidad por el proceso de Arquitectura Empresarial,
de ello se hara la evaluacién para viabilidad y posible implementacién en las vigencias

2026-2027.

Descripcion

Dominio

Accién

identificada

Fortalecer la respuesta a
. . los riesgos detectados .
GestlondgeTTlesgos (acciones qle_mejora) Goble_:rrlno de Crear
durante las distintas fases
de los proyectos de TI.
Creacion y definicion de
nuevos roles y Gobierno de
Rolesy responsabilidades TI,
responsabilidades de asociadas con Informacion y Crear
TI Interoperabilidad, el Sistemas de
gobierno de datos vy el informacion
cumplimiento al PNID
Continuar con la carga de
la informacion en el
repositorio de los proyectos
Banco y Repositorio de Tl segln la estructura Gobierno de
N~ Crear
de proyectos de Tl definida y velar que TI
contenga la informacién
actualizada de los
documentos generados.
Mantener actualizado el
Indicadores Tl tablero d_e indicadores de Gobierno de Mantener
seguimiento a los TI
proyectos del PETI
Mantener el PETI
actualizado de acuerdo con
L los lineamientos de la .
Actualizacion del Politica de Gobierno Digital Estrategia de Mantener
PETI TI
en lo referente a sus
habilitadores y el proceso
de transformacion digital.
Realizar traslacion de la
identidad fisica al mundo Sistemas de
Identidad digital online. Esté formada por > Mantener
. Informacion
una gran cantidad de datos
gue proporcionamos
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Descripcién

Dominio

Accion

identificada

voluntariamente (como
perfiles en redes sociales y
navegacion (metadatos).

Datos Abiertos

Identificar activos de
informacion que estan
disponibles para que
cualquier persona pueda
acceder a ellos, utilizarlos,
modificarlos y compartirlos
libremente. Su filosofia se
basa en que los datos
publicos deberian
pertenecer a la ciudadania.

Gobierno TI,
Informacion

Mantener

Ciudadania digital

Desarrollar habilidades y
actitudes para ejercer
derechos y deberes en
internet.

Gobierno TI

Crear

Interoperabilidad

Conectar, comunicarse y
compartir datos entre si de
manera precisa y eficiente,

sin que el usuario final
perciba barreras técnicas.

Gobierno de
TI,
Informacion y
Sistemas de
informacién

Mantener

Procesos
Digitalizados

Utilizar herramientas
tecnolégicas para capturar,
procesar y almacenar
informacion, eliminando la
dependencia de tareas
fisicas y manuales

Informacién y
Sistemas de
informacioén

Modificar

Funcionarios con
competencias TIC
nivel
basico/avanzado

Poseer las habilidades
necesarias para
desempefiar sus funciones
utilizando entornos
digitales

Gobierno TI

Mantener

Cobertura de
conectividad en
subregiones

Alcanzar la calidad de la
infraestructura de
telecomunicaciones que
permite a los habitantes del
departamento acceder a
servicios de internet y
telefonia movil, reduciendo
la brecha entre las zonas
urbanas y las rurales.

Gobierno TI

Modificar

Cuadro 11. Identificacion de Brechas
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Proyecto

Fortalecimiento de
Conectividad Digital del
Departamento de Narifio.
BPIN 202500000036989

5.9 Andlisis financiacion 2026

Valor

$723.701.080

Metas

572 - formulado e implementado
Plan Estratégico Departamental de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

573- Fortalecidos municipios con
bajo nivel de internet rural a través
de tecnologias de fibra, satelital,
radioenlace o hibridas

574- Proporcion de hogares con
infraestructura de
telecomunicaciones de tltima milla
y terminal de usuario para permitir
el acceso a Internet en hogares de
bajos ingresos.

Implementacion
Tecnoldgica que
Transforma los sistemas
de Innovacién del
Departamento de Narifio
BPIN 202500000037012

$3.602.965.587

575- Desarrollados, implementados
y mejorados aplicativos,
herramientas y servicios

tecnolégicos en el marco de la
estrategia de Gobierno Digital.

576- Creado y en funcionamiento
canal de radio y audiovisual
institucional.

577- Asistencia técnica en
transformacion digital a Mipymes,
empresas y emprendimientos.

578- Apoyados proyectos de valor
agregado a la produccién agricola
del departamento en el marco de la
estrategia ciudades inteligentes

579- Implementada estrategia de
apropiacion / formacién TIC con
enfoque diferencial y poblacional.

580- Creacion y fortalecimiento de
centros digitales con enfoque
educativo en TIC.

Fortalecimiento del
Laboratorio de
Innovacion Social y

$473.333.333

582- Creado y funcionando el
Comité Departamental de
Innovacion.
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Digital del Departamento
de Narifio
BPIN 202500000037490

583- Apoyados proyectos de
innovacioén rural y eco innovacion
para mejorar procesos de
produccioén, transformacion y
comercializacion.

584- Disefiada e implementada
estrategia de fortalecimiento para el
centro de innovacién social y
tecnolégico de Narifio — CISNA

585- Creados e implementados
laboratorios ciudadanos para la paz
y la inclusién social.

586- Incrementar la apropiacion,
promocion y posicionamiento de
cafés especiales de origen Narifio -
Ordenanza 004/2

Implementacion de la
Politica Publica de
Innovacion Social del
Departamento de Narifio
BPIN 202500000037480

$778.977.336

581- Actualizada e implementada la
Politica Publica de Innovacion
social del Departamento de Narifio.

587- Desarrollo de habilidades para
la apropiacion del conocimiento en
innovacion y tecnologia a
estudiantes de Instituciones
publicas y funcionarios publicos.

Mejoramiento de la
calidad y cobertura en la
prestacion del servicio
educativo en los 61
municipios no
certificados para la
vigencia 2026,
departamento de Narifio.
BPIN 202500000037411

$1.322.996.504.380

157- Mejorada conectividad de los
establecimientos publicos mediante
instalacion del servicio de internet

Fortalecimiento
administrativo y
operativo del sector
educativo vigencia 2026
en el Departamento de
Narifio BPIN
202500000038564

$10.549.703.887

187- Infraestructura educativa
dotada con equipos tecnoldgicos

Cuadro 12. Andlisis financiero
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6. Entendimiento estratégico
6.1 Motivadores estratégicos

El Gobierno Nacional por intermedio del Departamento Nacional de Planeacion —
DNP, ha establecido dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, potencia mundial de la vida”, la estrategia de democratizacion de las TIC.

Por su parte el Ministerio de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
ha establecido estrategias que deben estar incluidos en los nuevos planes de
desarrollo de las entidades territoriales, con el fin de reducir la brecha digital en la
region, encaminadas en tres items:

e Conectividad: Reduccién de la brecha digital y la pobreza
e Tecnologia que transforma: Tecnologia con propésito.
e Educacion digital: Habilidades para la transformacion digital.

Por lo mencionado anteriormente, el PETI para el periodo 2024-2027 enmarca sus
esfuerzos en cada una de estas lineas estratégicas de democratizacion digital,
articulandose con las iniciativas propuestas, los procesos y los servicios de la
Entidad, con el fin de apoyar el cumplimiento a las directivas nacionales y a su vez
encaminar a la Entidad en la postulaciéon de proyectos aterrizados a las estrategias
del Ministerio, asegurando la generacion de valor publico, el fortalecimiento de la
gestion de Tl y las capacidades institucionales.
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7. Modelo de gestién de Tl

La Gobernacion de Narifio ha definido en su Plan de Desarrollo una forma clara y
organizada de usar la tecnologia como una herramienta estratégica, no solo como
soporte técnico. La tecnologia se gestiona de manera alineada con los objetivos
institucionales y con las necesidades del territorio, es decir, responde tanto a la
estrategia interna de la entidad como al contexto social y regional.

En la practica, esto implica que la tecnologia debe:

e Generar valor publico, beneficiando a la comunidad, a los sectores atendidos,
a las dependencias internas y a la direccién de la entidad.

e Apoyar y mejorar los procesos administrativos, haciéndolos mas eficientes.

e Fortalecer la transparencia, facilitando el seguimiento y control de la gestién

publica.

e Optimizar la administracion y el control de los recursos publicos.

Proveer informacion confiable y oportuna para que directivos y funcionarios puedan

tomar mejores decisiones en todos los niveles.

Capacidades

Nombre

Recursos

Planes y proyectos
que apoyen la
construccién de paz Equipo
y la transformacion SR
L, ! . multidisciplina
Gestion del socio productiva, . I
Acuerdos Desarrollo los cuales se no erljtr% oS
INTERNG subregionales Sostenible y financiaran con quzst;en
Competitivo recursos propios y ;
. Ingenieros de
del Sistema sistemnas
General de
Regalias y la
Nacion
Equipo
Pacto multidisciplina
Territorial entre Gesti6n de la Proyectos rio entre los
EXTERNO la Nacion y el -~ Priorizados en el gue deben
Gobernabilidad
departamento Plan de Desarrollo estar
de Narifio Ingenieros de
sistemas

Cuadro 13. Modelo de Gestién de TI
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8. Modelo de planeacion

La Gobernacién de Narifio adopta el Modelo Integrado de Gestion de Tecnologias de
la Informacion definido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MinTIC, como marco de referencia para orientar el uso estratégico
de las TI, alineandose con los objetivos del Plan de Desarrollo Departamental, la
estrategia institucional y las necesidades del territorio

Este modelo permite que la gestion de la tecnologia contribuya de manera efectiva a
la generacion de valor publico, el fortalecimiento de la gestibn administrativa, la
transparencia y la toma de decisiones, a través de las siguientes dimensiones:

1. Estrategia

La Gobernacion de Narifio garantiza que las iniciativas y proyectos de Tl estén
alineados con los objetivos estratégicos institucionales y sectoriales, asegurando que
la tecnologia apoye el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo y se adapte
al contexto territorial y normativo. La estrategia de Tl orienta la priorizacién de
inversiones y define las acciones necesarias para fortalecer la gestion publica.

Actividades [ Meses 2134 10 (1112
Alinear las iniciativas de Tl con el Plan de Desarrollo E(m|m | m|®|N|N|N | 8§ |H|®§
Formular y actualizar el PETI E(m|m &
Priorizar proyectos estratégicos de Tl E(m|®|® | ®| N
Planificar el presupuesto de T E(m|m|m|nm
Gestionar riesgos estratégicos de Tl A |8 | N |N|(EN|(N|N|N EH N
Fortalecer el gobierno y la toma de decisiones en Tl E|E|(E |8 |®|N|(®N|H|®H | H|H|H

2. Arquitectura Institucional

Se define una Arquitectura Institucional que integra procesos, informacién, sistemas
de informacién, infraestructura tecnolégica y talento humano, permitiendo una gestion
coherente, interoperable y segura. Esta arquitectura facilita la toma de decisiones,
optimiza los recursos tecnolégicos y mejora la eficiencia operativa de la entidad.

Actividades [ Meses 1(2|3|4|5|6 (7|89 101112
Diagnosticar procesos, sistemas y arquitectura de

informacian

Definir y mantener la arquitectura de informacion ]
Gestionar la arquitectura de aplicaciones
Administrar la infraestructura tecnoldgica
Implementar mecanismos de interoperabilidad
Gestionar la seguridad de la arquitectura tecnoldgica | m|n
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3. Cultura

La Gobernacién promueve una cultura organizacional orientada a la transformacién
digital, la innovacion y el uso responsable de las tecnologias de la informacion. Se
fomenta la apropiacién de las herramientas tecnologicas por parte de los servidores
publicos, fortaleciendo las competencias digitales y la adopcién de buenas practicas
en el uso de los sistemas de informacion.

Actividades [ Meses 1(2|3|4|5|6|7|8|9([10/|11]|12
Realizar jornadas de sensibilizacion en transformacion alalm
digital
Capacitar a los funcionarios en el uso de sistemas ] E|(m|m|N|N | n® | H|®m
Promover la apropiacion de herramientas digitales E|m|m|n|m|n|n|m
Fortalecer el liderazgo digital directivo [ E|m|m|m|® | nm | n|Hm
Gestionar el cambio organizacional asociadoaTI E|(m|m|E|N | ® | H|H
Identificar barreras y resistencias al uso de TI E|E | E|E|H

4. Relacion con los grupos de interés

La gestion de Tl fortalece la relacion con la ciudadania, los sectores, las dependencias
internas y otros grupos de interés, mediante el uso de canales digitales, servicios en
linea y mecanismos de transparencia. Las iniciativas tecnoldgicas se orientan a
mejorar la prestacion de servicios, la participacion ciudadana y la confianza en la
administracién publica.

Promover la participacion ciudadana digital
Gestionar iniciativas de datos abiertos
Medir la satisfaccidn de los usuarios

Actividades / Meses 213 |4 9 |10 (11|12
Administrar canales digitales de atencion E | m|m | N n
Implementar y mejorar tramites y servicios en linea | m|nm n
Publicar informacion para la transparencia y acceso E | m|m | N n
LI
[

H N |m(m N |®H |
H |EH |(m(m N | H |
H |EH |[H (m N |E |~
H |H |[m (m N N |G

5. Seguimiento, control y mejora

La Gobernacion de Narifio implementa mecanismos de seguimiento, control y mejora
continua sobre el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion,
permitiendo evaluar resultados, asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer la
eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica:
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6.1 Indicadores de resultados y proyectos de inversion

adplero 0 aAdorle
Cl adole gelneraile
dicadore = = fed o: ado pesrase
0 0
indice de penetracion de conectividad 3,55 5 1,45%
Ciencia, tecnologia e innovacion indice de
gobierno digital en entidades del orden 72,10 79,80 7, 7%
territorial
Acceso a la educacion — Cobertura neta en
educacion total 76,60 76,90 0.3
Innovacién publica digital 90 88,89 1,11%

Meta de TI

Objetivo de TI

Indicador

Fecha
Medicion

Promover la igualdad de
oportunidades del
acceso al internet, con
el fin de contribuir a la
reduccion de la brecha
digital, la pobreza e
impulsar la educacion,
la generacion de
empleo, la
competitividad y un
mayor desarrollo
econdmico y social.

Conectividad

Reduccién de la
brecha digital y la
pobreza

3,55

31/12/2025

Promover la generacion
de valor a través de la
transformacion digital
del Estado, las
empresas y
emprendimientos y la
creacién y promocion
de los medios de
comunicacion publicos.

Tecnologia que
transforma

Ecosistemas de
Innovacién
apoyados

72,10%

31/12/2025

Fomentar el acceso,
uso y apropiacion de
tecnologias de la
informacion y
comunicacion que
permita la

Educacién digital

Fortalecer
Habilidades para
la transformacion

digital

76,60%

31/12/2025
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Objetivo de TI Meta de TI Indicador el Fecha

actual Medicion

transformacion digital
de la institucionalidad,
la comunidad educativa
y la sociedad.

Ciencia, tecnologia
e innovacién para
la transformacion

productiva y la

Innovacién social resolucion de 90 31/12/2025

desafios sociales,

econémicos y
ambientales de
Narifio

Afianzar los procesos
de innovacién social y la
Politica publica en el
departamento de Narifio
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CODIGO: GTC-PL-01

ID proceso

de TI

Cumplimiento de metas del Plan de desarrollo
Secretaria Tic, Innovacién y Gobierno Abierto

Nombre del proceso

Valor Fecha

Indicador .
actual mediciéon

Formulado e implementado
Plan Estratégico Documentos de
572 Departamental de planeacion 50% 30/12/2025
Tecnologias de la Informacién elaborados
y Comunicacién
Fortalecidos municipios con L .
O , Municipios y areas
bajo,nlvel de mtern,et rural_a no municipalizadas
573 traves de tegnologlas de fibra, conectados a redes 45 30/12/2025
satelital, radioenlace o de servicios
hibridas.
Proporcién de hogares con
infraestructura de
telecomunicaciones de ultima Hogares con
574 milla y terminal de usuario gares 50 30/12/2025
" conexion a internet
para permitir el acceso a
Internet en hogares de bajos
ingresos.
Desarrollados,
implementados y mejorados Herramientas
575 aplic_aftivos, herrgrr_]ientas y tecnplégica_s _de 5 30/12/2025
servicios tecnologicos en el Gobierno digital
marco de la estrategia de implementadas
Gobierno Digital.
Creado y en funcionamiento
576 canal de radio y audiovisual Proyectos aprobados 2 30/12/2025
institucional.
Asistencia tg’gnic_a en Emprendedores y
577 f\;l"’i‘g;:ﬁg:a;'ﬁgrg's%tsa;a empresas asistidas | 890 | 30/12/2025
> técnicamente
emprendimientos.
Apoyados proyectos de valor
agregado a la produccion Provectos
578 agricola del departamento en fi ye 2 30/12/2025
. inanciados
el marco de la estrategia
ciudades inteligentes
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Cumplimiento de metas del Plan de desarrollo
Secretaria Tic, Innovaciéon y Gobierno Abierto

0 %roceso Nombre del proceso Indicador Vel Fec_:h_e}
eTl actual medicion
Implementada estrategia de Personas
apropiacion / formacién TIC capacitadas en
con enfoque diferencial y tecnologias en el uso
579 poblacional. de y apropiacion de 800 30/12/2025
las TIC, con enfoque
diferencial y
poblacional
Creacion y fortalecimiento de | Numero de Centros
580 centros digitales con enfoque Creados y 10 30/12/2025
educativo en TIC. fortalecidos

Actualizada e implementada

la Politica Pablica de Documentos de

581 s : lineamientos técnicos 1 30/12/2025
Innovacion Social del
elaborados
Departamento.
Proyectos de
Creado y funcionando el investigacion,
582 Comité Departamental de innovacion y 5 30/12/2025
Innovacion. desarrollo

cofinanciados

Apoyados proyectos de
innovacion rural y eco

583 innovacion para mejq(ar _ Estrategia 1 30/12/2025
procesos de produccioén, implementada
transformacion y
comercializacion
Disefiada e implementada
estrategia de fortalecimiento Ejercicios de
584 para el centro de innovacion participacion 4 30/12/2025
social y tecnolégico de Narifio | ciudadana realizados
- CISNA -
Eventos para difundir
. instrumentos de
Creados e implementados i6n de la
585 laboratorios ciudadanos para bromocion de 8 30/12/2025

innovacion en la
industria TIC
realizados

la paz y la inclusién social.

Incrementar la apropiacion,
promocion y posicionamiento
de cafés especiales de origen
Narifio - Ordenanza 004/2023

Personas de la
comunidad 912 30/12/2025
sensibilizadas en uso

586
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Cumplimiento de metas del Plan de desarrollo
Secretaria Tic, Innovacién y Gobierno Abierto

Valor Fecha
actual mediciéon

ID proceso
de TI

Nombre del proceso Indicador

responsable y seguro
de las TIC

Desarrollo de habilidades
para la apropiacion del
conocimiento en innovacion y
tecnologia a estudiantes de
instituciones educativas

pUblicas y servidores publicos
Secretaria de Educacion

, .- Contratar el servicio
Mejorada conectividad de los -
C - de conectividad de
establecimientos publicos

Documentos de
lineamientos técnicos 1 30/12/2025
elaborados

587

157 mediante instalacion del mterne'g en los 170 30/12/2025
- . establecimientos
servicio de internet .
educativos
Infraestructura educativa Infraestructura

188 dotada con equipos 1.117 30/12/2025
tecnolégicos

Cuadro 14. Indicadores de proyectos

educativa dotada
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6.2 Indicadores claves de desempefio

Para construir los KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) alineados con el Modelo
de Gestion y Gobierno de TI (MGGTI) para la Gobernacién de Narifio, nos enfocamos
en la generacion de valor publico, la eficiencia administrativa y el cumplimiento
normativo (MinTIC).

Los KPIs del MGGTI son medidas cuantitativas y cualitativas que permiten evaluar si
la estrategia de tecnologia de la Gobernacién de Narifio esta cumpliendo con sus
objetivos, sino que miden el impacto de la tecnologia en la atencidn al ciudadano y en
la transparencia del departamento.

Estos indicadores se agrupan en cuatro ejes estratégicos:

e Gobierno Digital: eficacia de trdmites y servicios en linea.

e Gestion de TI: disponibilidad y rendimiento de la infraestructura.

e Seguridad y Privacidad: proteccion de los datos de los narifienses.

e Informacién y Datos: uso de datos para la toma de decisiones territoriales.

El cumplimiento de los KPIs bajo el Modelo de Gestion y Gobierno de TI (MGGT]I), es
necesario considerar el estado actual de la transformacion digital en el departamento.
Narifio ha avanzado significativamente en Gobierno Digital, pero enfrenta retos
estructurales en conectividad rural y madurez de ciberseguridad.

A continuacién, se presenta la propuesta de indicadores con la columna de
“‘cumplimiento estimado” basada en el desempefio institucional histérico y las metas
del Plan de Desarrollo Departamental:

Dimension KPI (Indicador Clave Meta obietivo % Cumplimiento
MGGTI de Desempeiio) J estimado

, o 100% de tramites

Ggplgrno I,Dlg'ltallzamon'd'e susceptibles de 30%
igital tramites y servicios . .
sistematizar.
: - 0 .

Gestién de Tl ' Disponibilidad de la 99.5/_0 de tlempo de 95%

infraestructura central actividad (Uptime).

Sequridad de Efectividad del MSPI 100% de
la irgljformaci()n (Modelo de cumplimiento de 30%
seguridad) lineamientos MinTIC.
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Dimension KPI (Indicador Clave Meta obietivo % Cumplimiento
MGGTI de Desemperio) J estimado
5 datasets
Informacion y Publicacion De Datos estratégicos 60%
datos Abiertos De Calidad actualizados 0
trimestralmente.
Uso Servidores publicos 100% de los
aoro ia():/ic')n capacitados en servidores publicos de 40%
prop competencias TIC. la entidad certificados.
Interconexién de 13 subregiones con
. 0
Conectividad sedes subregionales enlace de datos 30%
estable.
Servicios federados Intercambio de datos
Interoperabilidad con el Estado (X- con al menos 3 30%
Road) entidades externas.
Cuadro 15. Indicadores Claves
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Programa

9. Portafolio de iniciativas, proyectos

Proyecto

Afno estimado
de finalizacién

Fuente de
financiacion

Tecnologias de

Colombia 5.0 es el evento de ecosistemas digitales
mas importante de Colombia, organizado por el
Ministerio TIC, que busca descentralizar la tecnologia
y fortalecer el talento digital a través de conferencias,

Recursos propios y

GESTION DE TECNOLOGIA

SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO

la Informaciény | Conectividad L . , 31/12/2026 de la Nacion (Min
R talleres y zonas de experiencia en realidad virtual, .
Comunicacion S . . Tic)
aumentada e inteligencia artificial, conectando
academia, empresa y Estado para impulsar la
innovacion y la transformacién digital en el pais.
Implementacién de soluciones para la conectividad
digital en los municipios PDET de la subregién
Tecnologias de | Conectividad pagnjco y frontera narifiense del departamento de Recursos de la
~ Narifio. BPIN 20251301010916 > .
la Informacién y 16 e ; - L 30/08/2028 Nacion - Sistema
o L Implementacion de soluciones de conectividad digital .
Comunicacién municipios. I . General de Regalias
para la subregion Alto Patia y norte del Cauca en los
municipios PDET del departamento de Narifio.
BPIN 20251301010919
Tecnologias de Proyecto CTEI: fortalecimiento de las capacidades de Recursos de Ciencia
la Informacién y | Conectividad | apropiacion de CTEI en las comunidades rurales del 31/12/2027 Tecnologia e
Comunicacién departamento de Narifio Informacion
Formular el proyecto: Reducir la brecha digital en el
departamento de Narifio mediante el despliegue de
Tecnologias de infraestructura de telecomunicaciones de ultima milla
la Informacién y | Conectividad | (redes que llegan directamente al hogar) y la entrega 31/12/2027 Recursos Propios
Comunicacién de terminales de usuario (computadores o tablets).
Esté orientado especificamente a hogares de estratos
1y 2, facilitando el acceso a servicios de educacion,
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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telemedicina y productividad economica en zonas
urbanas y rurales dispersas.
Fortalecimiento, modernizacion y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica, sistemas de informacion y
licenciamiento de software para la gestion operativa y
administrativa:
. . 1. Suministro y Actualizacién de Infraestructura
Tecnologias de | Tecnologias
la Informacion y que (Hardware) ~ g 31/12/2026 Recursos Propios
S 2. Adquisicibn 'y Renovacion de Software
Comunicacion | Transforman . T
(Licenciamiento)
3. Modernizacion de Servicios al Ciudadano
(Sistematizacion)
4. Administracion, soporte y actualizacion de los
sistemas de informacién
Disefio, montaje técnico y puesta en marcha de un
ecosistema de medios institucional que integra una
Tecnologias de | Tecnologias gmisora .d.e, radio (frecuencia FM_o Digital) yun canal
la Informacién y que e teIeV|s_|on/producto_ra audlo_\{lsual. El objetivo es 31/12/2026 Recursos Propios
o democratizar la  informacion  gubernamental,
Comunicacion | Transforman . : )
promover la identidad cultural de las 13 subregiones
de Narifio y servir como canal de alerta temprana y
educacién en zonas rurales.
Tecnologias de | Tecnologias | Proyecto que Fortalece las capacidades Tl a los
la Informacion y que emprendimientos y empresas del Departamento de 31/12/2026 Recursos Propios
Comunicacion | Transforman | Narifio
Tecnologias de | Tecnologias | Proyecto Agroindustriales Inteligentes en subregiones
la Informacion y que estratégicas de Narifio. 31/12/2026 Recursos Propios
Comunicacion | Transforman
Tecnologias de Educacion | Fortalecimiento de las vocaciones cientificas en
la |nf0rm%dén y Digital nifios, adolescentes y jovenes mediante la 30/09/2026 Recursos de Ctel
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DE TECNOLOGIA

SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
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Comunicacion

implementacién del programa ONDAS en Narifio
BPIN 2017000100019

Tecnologias de

Fortalecimiento y seguimiento a los proyectos del Min
Tic: a) 2 centros |. A cofinanciado centro potencia de
1A de Tumaco y Pasto
b) Tecnologia para Aprender

la Informacion y Ed[L)J_camon c¢) Antenas de Telecomunicacion en el Departamento 31/12/2026 Recurso_s’ de la
N igital L Nacion
Comunicacion de Narifio
d) Seguimiento a Centros Digitales
e) Zonas Wifi para la Paz
f) Comunidades de Conectividad
La escuelate | Mejoramiento de la calidad y cobertura en la
espera prestacion del servicio educativo en los 61 municipios 31/12/2026 Recursos Propios y
Educacion para | Narifio piensa | no certificados para la vigencia 2026, departamento de la Nacion
la Gestion de Narifio. BPIN 202500000037411
transformacion | Administrativa | Fortalecimiento administrativo y operativo del sector Recursos Probios
para la educativo vigencia 2026 en el Departamento de 31/12/2026 de la Nacign y
educacion Narifio

Cuadro 16. Portafolio de iniciativas proyectos

PROCESO ASOCIADO:
GESTION DE TECNOLOGIA

DEPENDENCIA ASOCIADA:
SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
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Grupo de

interés

10. Estrategia comunicacional

Frecuencia

Formato Responsable

Aprendamos de la
tecnologia

Ciudadanos del
Departamento
de Narifio

Audiovisual a través
de la Plataforma
web

Seriado documental o
micro serie
educomunicativo donde
se narre en 6 (seis)
capitulos la importancia
de la tecnologia.

Equipo Profesional
de la Secretaria TIC

Cada dos meses
capitulos de 5a 10
minutos

Plantear un copy
creativo: No hagas
filas, consulta la
informacion de
servicios y tramites
de la Gobernacién de
Narifio en la pagina
web institucional

Ciudadanos del
Departamento
de Narifio

Audiovisual a través
de la Plataforma
web, publicidad

compartida a través

de WhatsApp y las
redes sociales de la
Gobernacion de
Narifio

Realizar campana
publicitaria de 5 videos
con duracion entre 20 y

30 segundos, informando
los procesos de los
servicios y tramites que
tiene la Gobernacion de
Narifio.

Secretaria TIC
Innovacion y
Gobierno Abierto

Cinco videos durante
el transcurso del afo.
Se publicaran cada
dos meses.

No pares tu trabajo,
consultaa TIC

Personal de la
Gobernacion de

Correo Institucional
y pagina web

Disefio de campafias
informativas y creativas
mediante piezas graficas
enviadas a través del

Secretaria TIC
Innovacion y

2 piezas graficas
mensuales

Narifio correo institucional y Gobierno Abierto
pagina web de la
Gobernacion
Trabaja seguro, cuida Correo Institucional Disefio de campafas 2 piezas graficas
tu informacion. y pagina web informativas y creativas mensuales
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DE TECNOLOGIA

SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
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Grupo de
TUPo Canal Formato Responsable
interés

Personal de la
Gobernacion de
Narifo

mediante piezas graficas
enviadas a través del
correo institucional y
pagina web

Secretaria TIC
Innovacion y
Gobierno Abierto

Frecuencia

No estas solo,
conéctate

Personal de las
Alcaldias del
Departamento
de Narifio

Correo Institucional
y pagina web

Realizar registro
audiovisual del formato
de la reunién con los
lideres de los municipios
del Departamento de
Narifio

Secretaria TIC
Innovacion y
Gobierno Abierto y
Ministerio TIC

1 registro mensual

Rectores de las
Instituciones

Realizar videos que
midan el impacto de los
puntos vive digital e

Secretaria TIC

Aprende, entiende y Educativas. Péagina web . . 1 video cada tres
. R informen de los Innovacion y
construye Estudiantes y institucional . ; : meses
beneficios que ofrece Gobierno Abierto
personal de las )
. estos espacios
Alcaldias. o
tecnolégicos
Realizar un evento
Apoya a la . informativo para . ~
o Alcaldias del . Secretaria TIC 2 eventos por afo,
comunicacion. Pagina web establecer avances, e b
Avanza hacia la Departamento institucional soluciones y experiencias Innovacion y uno en la Costa y
. de Narifio °S Y exp Gobierno Abierto otro en la Serrania
tecnologia a través de mesas de
trabajo
Aprende asistiendo o Creacién de un Realizar talleres
: " - . 1 taller mensual
consultando micrositio en la practicos, y el contenido
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DE TECNOLOGIA
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Grupo de

Formato

Responsable

Frecuencia

interés

Ciudadanos del
Departamento
de Narifio

pagina web
institucional para
publicar la serie
podcast

de estos quedaran
registrados en un podcast
para ser replicados para
la ciudadania. Se
realizara la promocion a
través de publicidad.

Secretaria TIC
Innovacion y
Gobierno Abierto

Aprende asistiendo o

Docentes del

Creacion de un
micrositio en la
pagina web

Realizar talleres
practicos, y el contenido
de estos quedaran
registrados en un seriado

Secretaria TIC

Departamento | institucional para | podcast Ed comunicativo Innovacion y 1 taller mensual
consultando o ) . . . :
de Narifio publicar la serie para ser replicados para | Gobierno Abierto
podcast Ed la ciudadania. Se
comunicativo realizard la promocién a
través de publicidad.
Los niflos primero, Nifios de Informar desde la | Realizar un evento para Secretaria TIC
perseguidos por la Instituciones Pagina web evidenciar resultados de Innovacion y Un evento al afio
investigacion Educativas Institucional los productos obtenidos Gobierno Abierto
Personas .
Realizar un evento para ]
emprendedoras | Informar desde la . . Secretaria TIC
Reconoce tu L evidenciar resultados de hp ~
L de los Pagina web o Innovaciéon y dos eventos al afio
emprendimiento L A los emprendimientos . ;
municipios Institucional Gobierno Abierto
PDET apoyados

Estudiantes de

Informar desde la

Realizar videos que

Secretaria TIC

1 video cada tres

Vamos en buenas |las Instituciones Pagina web midan el impacto de Innovacion y
L L ) . . meses
Publicas del Institucional entrega de equipos de Gobierno Abierto
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DE TECNOLOGIA
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Frecuencia

Aprendamos de la
Politica de
Innovacioén social en
el Departamento de
Narifio

Cada dos meses
capitulos de 5a 10
minutos

Lo que se sabe, se
sabe

publicar videos cada
dos meses

Reconoce tu
emprendimiento

dos eventos al afio

DE NARING PAGINA: 54 de 68
Grupo de
rupo Formato Responsable
interés
Departamento computo e informen de
de Narifio los beneficios
Seriado documental o
microserie
educomunicativa donde | Equipo Profesional
Ciudadanos del | Audiovisual a través se narra en 6 (seis) de la Subsecretaria
Departamento de la Plataforma capitulos la de Innovacién
de Narifio web implementacién de la Social. Secretaria
politica de Innovacién TIC
Social durante el
periodo2025
Realizar videos que
midan el impacto de este . .
L Equipo Profesional
. laboratorio e informen de .
Ciudadanos del Padina web los beneficios que ofrece de la Subsecretaria
Departamento ragina S q : de Innovacion
de Narifio institucional este espacio. Realizar Social. Secretaria
conversatorio de temas -TIC
relacionados con la
innovacion
Personas . .
. Equipo Profesional
emprendedoras Realizar un evento para :
Informar desde la . . de la Subsecretaria
de los P evidenciar resultados de -
o Pagina web - de Innovacioén
municipios del . los emprendimientos . .
Institucional Social. Secretaria
Departamento apoyados
i TIC
de Narifio
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DE TECNOLOGIA

SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
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GOBERNACIO
DE NARINO
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Grupo de

Formato

Responsable

Frecuencia

A trabajar se ha
dicho

interés

Estudiantes y
Docentes de
las Instituciones
Educativas
publicas

Audiovisual a través
de la Plataforma
web, publicidad

compartida a través

de WhatsApp y las
redes sociales de la
Gobernacion de
Narifio

Seriado documental o
microserie
educomunicativa donde
se narre las experiencias

Equipo Profesional
de la Subsecretaria
de Innovacion
Social. Secretaria
TIC

Cada dos meses
capitulos de 5a 10
minutos

Ven y proyéctate

Ciudadanos del
Departamento
de Narifio

Audiovisual a través
de la Plataforma
web, publicidad

compartida a través

de WhatsApp vy las
redes sociales de la

Realizar un evento de
Socializacion de
resultados de proyectos
de innovacioén social con

Equipo Profesional
de la Subsecretaria
de Innovacion
Social. Secretaria

Un evento al afio

L componente tic TIC
Gobernacion de P
Narifio
5 articulos que
Pagina web . . integren
- _ragl . G Equipo Profesional gren
Crecimiento Empresas del institucional y los | realizar la compilacion de de la Subsecretaria metodologias,
empresarial desde la | Departamento canales de la las experiencias a través o resultados
. - i . . . de Innovacioén .
innovacion de Narifio Gobernacion de de un libro publicable conclusiones del

Narifio

Social.

proceso de cada
empresa

Cuadro 17. Estrategia comunicacional

PROCESO ASOCIADO:
GESTION DE TECNOLOGIA

DEPENDENCIA ASOCIADA:
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11. Matriz operativa del PETI

La matriz operativa del presente plan institucional de trabajo contiene varias
actividades de gestiébn que permitiran cumplir con el objetivo general planteado
anteriormente. Cada actividad tiene definida la fecha limite para su ejecucién y la
evidencia que soporta el cumplimiento de cada una. Finalmente, se relaciona el
responsable quien liderard la articulacion institucional que sea necesaria para lograr
la ejecucion satisfactoria de este plan.

Este Plan tiene como guia el cumplimiento de los objetivos especificos:

o Disefar e implementar una estrategia TIC - transformacion digital que permita
mejorar los procesos y procedimientos de la entidad segun la normatividad
vigente.

e Fortalecer en competencias TIC la gestién Institucional y territorial

e Fomentar la apropiacién en TIC para garantizar el mejoramiento continuo en el
proceso de gestion del talento humano en la entidad.

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
GESTION DE TECNOLOGIA SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
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ACt'V'dfa,d e Producto Actividad R I|[n|te So_porte_o Responsable
gestion mm/afio evidencia
Catalogo de , ,
activos  de Tl 1 Realizar Inventario completo de 31/12/2026 chument(_) de
. software, hardware y datos. inventario
actualizado
Plataformas y Gestion de software (sistemas d
software misionales, desarrollos propios Rgporte e
o 2 PP ' " | 31/12/2026 administracion y
institucionales paquetes ofimaticos y sistemas
- : L reporte de soporte
. administradas operativos, paginas web)
Fortalecimiento . . .
de la _ _ Convocar a sesiones de trabajo Inf_orme de las Secretarl_a} TIC
obernanza Alineacién de con cada Secretaria para sesiones con los Innovacion y
g : Y |institucional  de 1 asegurar que los proyectos de | 31/12/2026 | compromisos por Gobierno Abierto
arquitectura
proyectos Tl Tl apoyen sus metas parte de cada
sectoriales. secretaria
Informe técnico
Modelo de . o : . .
Interoperabilidad ArtlcuIaC|on_ progresiva _al fadmlnlstratlvp’de la
de Min Tic 1 modelo de interoperabilidad de | 31/12/2026 | implementacion del
Imolementado Min Tic modelo de la
b interoperabilidad
.__ .. | Nube hibrida que
Modernizacién asequra aue los
de dat(?s ser?sibles Mantener aplicaciones criticas Un contrato y un Secretaria TIC
infraestructura ermanezcan en 2 a entornos de nube para 31/12/2026 | informe de servicios Innovacion y
P : garantizar disponibilidad 24/7. en la nube. Gobierno Abierto
ciberseguridad infraestructuras
controladas

PROCESO ASOCIADO:
GESTION DE TECNOLOGIA

SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
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ACt'V'dfa,d e Producto Actividad R I'[mte So_porte_o Responsable
gestion mm/afio evidencia
Avance en la implementacién Documento del plan
MSPI 1 MSI_D,I, detallado_en el plan de 31/12/2026 d(_a se_gurldad y
implementado accion de seguridad de la privacidad de la
informacion. informacion
Ianenrirétia;ig:ri Apoyar proyectos piloto de Infc;r\gtra]égcdrgclz de
hogares 1 conectividad digital er_uNeI 31/12/2026 ejecucion de la
departamento de Narifio ; -
conectados interconexion.
Informe de
Apoyar en las mejoras reuniones con la
tecnolégicas de tramites con Secretaria de
o Tramites mayor demanda ciudadana, Planeacion
Eﬂgﬂﬁgﬂgn optimizados 1 alineado a los avances de la 31/12/2026 responsable de la Secretaria TIC
experencia d)él politica de racionalizacion de politica de Innovacion y
giu dadano tramites Racionalizacién de | Gobierno Abierto
tramites
Integracion con Conectar los servicios de la Registro de la
carpeta 1 Gobernacion con el ecosistema | 31/12/2026 | entidad en carpeta
ciudadana digital nacional de MinTIC. ciudadana
Implementar el ciclo de vida de
Datos Abiertos institucional, en
Inteligencia de articulacion con las diferentes Secretaria TIC
datos y mejora Daé?s a(tjblertos 1 %epe.r;.denp,las, que mcI_Lfya la 31/12/2026 Igl_forme debd_atgs Innovacion y
continua publicados identificacion, priorizacion, abiertos trabajados Gobierno Abierto
preparacion, documentacion,
publicacion, difusién, uso y
mejora continua de los
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DE TECNOLOGIA

SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
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Actividad de Fecha limite Soporte o

Producto Actividad

w - ! . Responsable
gestién mm/afio evidencia P

conjuntos de datos, conforme a
los lineamientos de Gobierno
Digital.

Auditoria y cierre Evaluacién del cumplimiento Informe de
de ciclo: 1 del PETI 2026 31/12/2026 Evaluacion

Cuadro 18. Plan de Trabajo- Matriz Operativa PETI

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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11.1 Resumen de inversidn y recursos para apropiacion

‘ Prioridad Responsable

Componente
Talento humano Alta
Software y _ Secretarlas: TI.C Innovacion
. S Media y Gobierno Abierto y
licenciamiento .,
Educacion Departamental
Infraestructura de red Alta

Cuadro 19. Resumen de inversién y recursos

PROCESO ASOCIADO:
GESTION DE TECNOLOGIA

DEPENDENCIA ASOCIADA:
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12. Estrategia de innovacion y fortalecimiento del ecosistema digital

departamental

12.1 Matriz de Integracion Nacional - Gobernacion de Narifio

Se presenta el cuadro detallado para el componente de Integracion al Ecosistema
Digital Nacional, estructurado para ser incluido en el PETI de la Gobernacion de
Narifio segun los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

Pilar de

integracion

Descripcién de la
estrategia

Servicios / Acciones clave

Ecosistema Digital
del Estado

Alineacién obligatoria con
los servicios ciudadanos
digitales transversales para
un Estado interconectado.

*  Autenticacion Digital:
Acceso Unico y seguro.

Carpeta Ciudadana:
Repositorio de documentos
del narifiense.

Interoperabilidad:
Intercambio fluido de datos.

Plan Nacional de
Infraestructura de
Datos

Participacién activa en el
intercambio de informacion
bajo estandares nacionales
de datos.

» Transparencia: Publicacion
de datos para control social.
» Evidencia: Formulacién de
politicas publicas basadas en
datos reales del territorio.

Cuadro 20. Matriz de Integracién Nacional

12.3 Matriz de transformacion digital con enfoque territorial

Cuadro detallado bajo el enfoque de Transformacion Digital con Enfoque Territorial,
disefiado para responder a la realidad geogréafica y cultural anica del departamento

de Narifo.

Linea de accién

Descripcion estratégica

Objetivo de impacto
territorial

Conectividad en
subregiones y

Priorizacion de infraestructura
(fibra Optica, radioenlaces o
satelital) para descentralizar los

Garantizar equidad de
acceso para
ciudadanos en la

fronteras . Cordillera, el Pacifico
tramites estatales.
y zonas de frontera.
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
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Objetivo de impacto

Linea de accién Descripcién estratégica o
territorial
Apoyo en el fomento
Gestidn en el desarrollo de la apropiacion digital y
Inclusion Etnica interfaces, portales y contenidos | el cierre de brechas
(Indigenas y digitales que integren la sin desplazar la
Afro) cosmovision y lenguas locales identidad cultural de
(ej. Awapit, Inga). los pueblos
narifienses.

Cuadro 21. Matriz de Transformacion digital
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13. Definiciones

Arquitectura Empresarial: segun TOGAF es el proceso de traducir la vision y la
estrategia de negocios en efectivo cambio empresarial creando, comunicando y
mejorando los principios y modelos clave que describen el estado futuro de la
empresa y permiten su evolucion.

Arquitectura de transicion: describe los objetivos parcialmente realizados entre el
estado actual y el objetivo. Indica las fases de transformacién entre la arquitectura
linea base y la arquitectura de destino.

Arquitectura de software: es la estructura de la capa de aplicacién que expone la
composicion de interfaces y caracteristicas propias que facilitan el uso y
aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica.

Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos: detalla la composicién del catalogo de
productos y servicios disponibles para respaldar y aprovechar los sistemas de
informacion

Arquitectura de TI: construye la estructura de servicio y despliegue de las
actividades de la tecnologia de la informacién, de manera que cumpla con los
requerimientos de los usuarios y facilite el uso de los sistemas de informacién para el
libre desempefio de sus actividades misionales.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): son documentos que reflejan el acuerdo entre
ambas partes, donde se recomienda que estén incluidas entre otras, secciones
relacionadas con la utilidad y la garantia del servicio.

Acuerdo Marco de Precios (AMP): es un contrato entre un representante de los
compradores y uno o varios proveedores, que contiene la identificacion del bien o
servicio, el precio maximo de adquisicion, las garantias minimas y el plazo minimo de
entrega, asi como las condiciones a través de las cuales un comprador puede
vincularse al acuerdo.

Ciclo de vida de los componentes de informacion: Es un sistema, automatizado o
manual, que engloba a personas, maquinas y/o métodos de informacién. Se compone
de las 5 fases, investigacion preliminar, determinacion de requerimientos, disefio,
pruebas, implementacion y mantenimiento

Catalogo de servicios de TI: contiene los servicios que la oficina Tl presta a las
demas dependencias de la organizacion.

Capacidades de TI: establece la disponibilidad de los recursos tecnolégicos que
necesita la entidad para su funcionamiento.
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Catadlogo de sistemas de informaciéon: expone los sistemas o aplicativos
disponibles para la entidad y sus diferentes usuarios.

Catalogo de servicios tecnologicos: Esquema de Gobierno TI: es un modelo para
la administracién de las capacidades y servicios de Tl de una organizacion.

Estrategia TI: apoya el proceso de disefio, implementacion y evolucion de la
Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Gobierno de TI: brinda directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de
Tl y para adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la
institucion con los del sector.

Gestion TI: garantiza que todos los recursos tecnolégicos y el equipo de trabajo
funcione correctamente, de manera que Tl proporcione valor a la entidad.

Indicadores Clave de Desempefio KPIs: son medidas cuantificables y métricas
especificas que las empresas utilizan para evaluar el éxito, la eficacia y el progreso
de sus acciones, estrategias o proyectos hacia objetivos fundamentales.

Informacion: estructura de datos procesados y ordenados que aportan valor.

Macro-proceso de Gestion TI: es el primer nivel del conjunto de acciones
encadenadas que la organizacion debe realizar, a fin de cumplir con su funcién de
manera que asegure que los recursos tecnolégicos y el equipo de trabajo funcione
correctamente.

Modelo de Gestion y Gobierno de TI (MGGTI): es un marco estructurado que alinea
la estrategia tecnolégica con los objetivos de una organizacion para generar
capacidades institucionales, gestionar recursos eficientemente y asegurar el valor de
los servicios de TI.

PETI: se trata de un documento elaborado con el fin de plasmar la informacion de la
situacion a que se quiere llegar en un tiempo determinado y las estrategias Tl que se
deben ejecutar para llegar alla.

Plan de comunicacion de la Estrategia de TI: recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacién, tanto internas como externas, que
se propone para divulgar e implementar la estrategia de TI.

Rupturas estratégicas: necesidades de romper para llevar a cabo la transformacion
de la gestion y el logro de resultados de impacto.
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Servicio Tecnoldgico: permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la
infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas y servicios de informacion en las
instituciones.

Servicio de TI: es un conjunto de actividades de Tl que responde a las necesidades
de los usuarios de la estructura TI.

Vision estratégica: refiere a la habilidad de comprender y prevenir los cambios del
mercado

Dominio Significado

Define estandares y lineamientos para la gestion de Informacion
como principal generador de valor estratégico para la institucion.
Comprende la definicién de los siguientes aspectos: disefio de los
Informacion servicios de informacién, la gestiéon de la calidad de la misma, la
gestion del ciclo de vida del dato y de informacion, el andlisis de
informacion y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico
de ésta.
Define estandares y lineamientos para la gestion de los sistemas
Sistemas de de informacion, incluyendo su arquitectura, ciclo de vida, las
Informacion aplicaciones que los conforman y los procesos de implementacién
y soporte.
Define estandares y lineamientos para la gestion de la
infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas y los
Servicios servicios de informacion, asi como los servicios requeridos para
Tecnolégicos su operacion. Comprende la definicion de la infraestructura
tecnoldgica, la gestién de la capacidad de los servicios de TI, la
gestion de la operacion y la gestion de los servicios de soporte.
Define estandares y lineamientos, para disefiar la estrategia de Tl
Estrategia de Tl |y lograr su alineaciéon con las estrategias del Estado y el sector a
la que pertenece.
Define estandares y lineamientos para disefiar e implementar
esquemas de gobernabilidad de TI, alinear los procesos de la
entidad con los del sector e incorporar politicas de Tl en las
entidades y procesos para la gestiéon de Tl, gestion por procesos
de TI, estructura organizacional de TIl, gestion de proveedores y
gestion de proyectos.
Cuadro 22. Principales definiciones

Gobierno de TI
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14. Monitoreo y seguimiento.

El responsable de este plan es el Secretario de TIC, Innovacion y Gobierno Abierto y
su equipo de trabajo, quien deberd liderar la ejecucion del mismo y articular esfuerzos
con las demés dependencias para lograr el cumplimiento de las actividades aqui
planteadas. Asi mismo, de manera periddica realizara ejercicios de autocontrol con
su equipo de trabajo para verificar el avance de las mismas, identificar alertas
tempranas y garantizar la ejecucion de las actividades de gestion.

Por su parte, la Secretaria de Planeacién realizara monitoreo permanente al
cumplimiento del presente plan para determinar el avance del mismo y socializar los
resultados en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD). Cuando se
requiera, brindard acompafiamiento a la dependencia responsable del presente plan
para gue realice los ajustes que sean necesarios y se sometan a consideracion del
CIGD para su respectiva aprobacion.

El seguimiento lo realizaran conjuntamente la Secretaria de Planeacion y la Oficina
de Control Interno de Gestion de manera semestral o en el momento en que se
requiera.

Version FeCha,de Descripcién del cambio Responsable
version
Brenda Rivas Martinez
Actualizacion General del Ingrid Chaves Bravo
03 Enero 2026 Ana Julia Cardenas
Plan .
Monica Meneses
Jorge Andrés Montenegro
15. Revision, aprobacion y verificacion.
Revision: Aprobacion: Verificacion:

Jonnathan Huertas Salas Jonnathan Huertas Salas

Edgar Armando Rosero

Adrian Zeballosf Adrian Zeballosf Garcia
Secretario TIC Innovaciény | Secretario TIC Innovacion 'y
Gobierno Abierto Gobierno Abierto
Secretario de Planeacion
Secretario de Educacion Secretario de Educacion
Departamental Departamental
PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:

GESTION DE TECNOLOGIA SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO




CODIGO: GTC-PL-01
% PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 03

TECNOLOGIAS DE LA -
INFORMACION - PETI o e ot

GOBERNACION

DE NARINO PAGINA: 67 de 68

Bibliografia

Guia Construccién del PETI- Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Documento PETI 2022-2026 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

ABC recomendaciones de Conectividad y Tecnologia para la planificacion
Territorial Plan de Desarrollo 2024-2027

Plan de Desarrollo Departamental Narifio Region Pais para el Mundo 2024-
2027

Plan Estratégico TIC, Subdireccion de Informética y Sistemas Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico Bogota, D.C. 2023

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PETI 2023 — 2026

PROCESO ASOCIADO: DEPENDENCIA ASOCIADA:
GESTION DE TECNOLOGIA SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO




