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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA

Nombre de la Auditoria:

Auditoria de verificacion al cumplimiento del plan de bienestar de funcionarios
de la Gobernacion de Narifio-vigencia 2024 a 30 de abril de 2025.

Fecha de informe

7/07/2025

Objetivo:

Verificar la contratacion realizada en cumplimiento del plan de bienestar de los
funcionarios de la Gobemacion de Narifio-vigencia 2024-hasta 30 de abril de
2025.

Alcance:

Verificacion en fisico y en la plataforma SECOP I, la contratacion realizada en
cumplimiento al plan de bienestar de los funcionarios de la Gobernacion de
Narifio, de conformidad con la normatividad vigente y aplicable-vigencia 2024-
hasta 30 de abril de 2025.

Proceso y dependencia:

Secretaria General — Subsecretaria de Talento Humano

Metodologia:

Seleccion y analisis de la informacion
Solicitud de informacion

Visita en sitio

Revision de la normatividad vigente
Andlisis de la informacion.

Marco legal 0
criterios:

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Intemo en las Entidades y organismos del Estado.

Constitucion Politica de Colombia

Decreto Ley 1567 de1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

Ley 1960 de 2019, por el cual se modifican la Ley 909 de 2004 del Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1811 de 2016 por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional de
Transito.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el cddigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Concepto 149551 de 2023 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. '
Concepto 069551 de 2023, De del Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica.

Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientada fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control [a gestion publica.

Decreto 448 del 2016 y Decreto 222 del 2021 Manual de contratacion
Gobernacion de Narifio.

Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica.
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e Ley 1150 del 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

o Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el decreto tinico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

e Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 092 de 2017, por el cual se reglamenta la contratacion con
entidades privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso
segundo del articulo 355 de la Constitucion Politica.

e Ley 594 de 2000 (ley general de archivo).

Minutas de los contratos y derivados.

o Decreto 309 2021 de la Gobernacion de Narifio, por medio del cual se
adopta el Manual de contratacion del Departamento

1. ANTECEDENTES

La Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento de las funciones y competencias establecidas en
la Ley 87 de 1993 y Decreto 1821 de 2020, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos
administrativos, realizo la Auditoria de verificacion al cumplimiento del plan de bienestar de funcionarios de
la Gobernacion de Narifio-vigencia 2024 a 30 de abril de 2025.

En la presente auditoia que tene por objeto realizar una  verificacion
al Plan Anual de Bienestar de los Funcionarios de la Gobemacion, se analiza la normatividad al respecto que
se relaciona a continuacion:

El Decreto Ley 1567 de1998, “por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado”, describe lo siguiente:

En su articulo 2 manifiesta “ARTICULO 2°. Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de
capacitacion, definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
lescuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados-con el propésito comun de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcion de
ograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios”.

En relacion al sistema de estimulos para empleados del estado el articulo 13 “Establéese e/ sistema de
lestimulos, el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que inferactuan con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
ldesemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales”.
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“ARTICULO 14. Finalidades del Sistema de Estimulos. Son finalidades del sistema de estimulos las
isiguientes:

a. Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracion del talento humano se manejen
integralmente en funcion del bienestar social y del desempefio eficiente y eficaz de los empleados:

b. Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades pdblicas para que construyan una
vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano de los empleados;

c. Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempefio efectivo de los empleados
y de los grupos de trabajo de las entidades;

d. Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para la asignacién de incentivos al
desempefio excelente de los empleados”.

ARTICULO 15. Fundamentos del Sistema de Estimulos. Son los principios axiolégicos que sustentan y
justifican el sistema:

‘(...) e. Coherencia. Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente las responsabilidades
ique les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las entidades deberan cumplir con los compromisos
ladquiridos a través de sus programas de bienestar e incentivos.

f. Articulacion. La motivacion del empleado debera procurarse integrando acciones, proyectos, programas y
estrategias que contribuyan simultaneamente a la satisfaccion de sus necesidades materiales y espirituales”.

El capitulo 2 del Decreto en mencion, con respecto a los programas de bienestar social e incentivos {...)
“ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de bienestar social y
ide los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondré en funcionamiento el sistema
ide estimulos para los empleados.

ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en
el presente Decreto - ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de
bienestar social e incentivos”.

En lo pertinente al sistema de capacitaciones de los empleados pUblicos, la Ley 909 de 2004, “Por la cual se
expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”, en el titulo VI de la capacitacion y de la evaluacion del desempefio, capitulo I, la capacitacion
de los empleados publicos, en su articulo 86 sefiala: “ARTICULO 86. Objetivos de fa capacitacion. 1. La
capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
imejoramiento en la prestacion de los servicios.
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rsonal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con

F);Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las unidades de
las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempeio.

3. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas territoriales podran ser disefiados,
homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la solicitud que formule la respectiva institucion. Si no

existiera la posibilidad de que las entidades o la ESAP puedan impartir la capacitacion podran realizaria
entidades externas debidamente acreditadas por esta.

PARAGRAFO. Con el propbsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
las que desarrollen la presente Ley”

El Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcién Pablica®, en la Parte 2, Capitulo 2, Titulo 10, articulo 2.2.10. 1 menciona, “Programas de
estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempeiio eficaz
v el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social”. Igualmente, del articulo 2.2.10.2 al 2.2.10.17.

Ley 1952 de 2019, “por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”. Titulo IV,
derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflictos de intereses
del servidor publico, Capitulo | Derechos, los numerales 4 y 5 del articulo 37 que dice: “Articulo 37.
derechos. Ademés de los contemplados en la Constitucion, la ley y los reglamentos, son derechos de todo
servidor publico:4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y
sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales. 5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes”.

En el mismo sentido, el Concepto 069551 de 2023 Departamento Administrativo de la Funcion Publica, A su
vez, el Decreto 1083 de 20152, establece: ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de
recursos humanos o de quienes hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientacion del jefe
de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces,
ya formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contarén con la colaboracion
de la Comision de Personal.

Asi las cosas, de conformidad con la normativa en cita, las entidades pueden conformar Comités de Bienestar
Social e Incentivos, encargados del disefio y ejecucion de los programas de bienestar social e incentivos,
siendo responsabilidad de la dependencia de Talento Humano o de quien haga sus veces la formulacion,
ejecucion y evaluacion de los programas de Bienestar Social, e Incentivos con la orientacion del jefe de la
entidad y con la colaboracion de la Comision de Personal.
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ora bien, es importante destacar, que ante la ausencia de una norma legal que disponga la forma de
constituir el Comité de Bienestar Social e Incentivos, en criterio de esta Direccion Juridica, cada entidad debe
eglamentar internamente lo relacionado con los Comités de Bienestar Social e Incentivos”.

De igual forma el Concepto 149551 de 2023 Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Respecto de
os programas de bienestar social, el Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, sefiala:

“ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de bienestar social y
de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondréa en funcionamiento el sistema
de estimulos para los empleados.”

“ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en
el presente Decreto - ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de
bienestar social e incentivos.”

“ARTICULO 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

IPARAGRAFO. Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la
entidad y sus familias.”

“ARTICULO 21. Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los programas de bienestar social que
formulen las entidades deben cumplir al logro de los siguientes fines: 5

1. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion y la sequridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia,
la eficiencia y la efectividad en su desempefio;

2. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al desarrollo
del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio publico y al
mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion social;

3. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que privilegie la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional
y el sentido de pertenencia e identidad;

4. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de
su grupo familiar;

5. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los
organismos especializados de proteccién y prevision social a los empleados y a su grupo familiar,
y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos
relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.”
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Mediante oficio OCIG-2018-2025 del 21 de mayo de 2025, se da apertura de la auditoria al plan de bienestar
de funcionarios de la Gobernacion de Narifio-vigencia 2024 a 30 de abril de 2025, bajo la responsabilidad de
la Subsecretaria de Talento Humano, solicitando via correo electronico la siguiente informacion:

1. Plan de bienestar vigencia 2024 y 2025

2. Presupuesto asignado al plan de bienestar de los funcionarios de la Gobemacion de Narifio vigencia 2024
y 2025.

3. Contratos suscritos en el marco del plan de bienestar de funcionarios de la Gobemacién de Narifio, vigencia
2024 a 30 de abril de 2025 e Informe de ejecucién del plan de bienestar vigencia 2024 a 30 de abril 2025.

4 Metas del plan de desarrollo vigencia 2024-2025

VIGENCIA 2024
1. PLAN ANUAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS Y BIENESTAR SOCIAL

Se puede evidenciar que el Plan Anual y Bienestar Social, se encuentra publicado en link de transparencia
para la vigencia 2024, publicado el 31 de enero, dando cumplimiento al decreto 612 de 2018, el cual dice,
“Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que
frata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada
afio”

Plan que fue aprobado en acta de Comité de Gestion y Desempeiio de fecha 30 de enero de 2024.

Link de publicacion:  https:/narino.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planes-
estrategicos-sectoriales/

En ese sentido, en dicho plan, se exponen 5 ejes, dentro de los cuales se plasman actividades y estrategias
que permitan desarrollarios y de las que mas adelante se establecera el cumplimiento de cada una.

1. EJE EQUILIBRIO PSICOSOCIAL.

Busca propiciar un ambiente de trabajo saludable que permita un dptimo desarrollo personal y profesional de
los servidores, enfocandose en establecer un equilibrio en la vida familiar, laboral y personal, previniendo
riesgos laborales e implementando actividades que contribuyan a evitar el deterioro de la salud fisica,
psiquica y social, como eventos deportivos y recreacionales, eventos y jomadas de integracion,
capacitaciones en artes, etc. En el mismo sentido propende por mejorar la calidad de vida laboral por medio
del reconocimiento de las funciones ejercidas por el personal, a través de celebraciones como el dia del
servidor publico y programas de incentivos reconocimientos por el buen desempefio laboral, entre otras.

2. EJE SALUD MENTAL

El objetivo es garantizar el bienestar de los servidores, generando conciencia acerca de la importancia de la

salud mental y emocional, para que puedan desarrollar sus actividades laborales apropiadamente. Asi las
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cosas, este eje pretende ejecutar campafias enfocadas en mantener una buena salud mental de los servidores
y sus familias, incluyendo también acciones orientadas a nutricion saludable, salud visual, auditiva, bucal
habitos de vida saludables, promocion del uso de la bicicleta, entre otros que permitan mejorar la calidad de
vida.

3. DIVERSIDAD E INCLUSION

Pretende promover la igualdad de derecho, la inclusion laboral, la diversidad y equidad, generando un
lambiente saludable y productivo, igualmente crear medidas de proteccion en relacion a violencia de género,
discriminaciones por raza, etnia, religion etc, asi como situaciones asociadas al acoso laboral, sexual y abuso
de poder.

4. EJE DE TRANSFORMACION DIGITAL

Tiene como objetivo implementar una cultural digital en los servidores publicos, pretende una transformacion
de la entidad publica a través de la implementacion de tecnologia como instrumento para mejorar el bienestar
de los servidores, por cuanto podran ejecutar sus funciones de forma eficiente, preparandolos para nuevos
retos que propone el nuevo entorno digital, igualmente mediante estrategias digitales proporcionar soluciones
més efectivas.

5. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO

Se Promulgara y divulgara los valores del codigo de integridad, los principios de la funcién pablica, a fin de
promover una cultura organizacional, en el mismo sentido se pondra en conocimiento la misién, vision de la
Gobernacion de Narifio, con el objeto de que se sientan comprometidos, con la entidad, y dé como resultado
el sentido de pertenencia y vocacion por el servicio pablico.

DESARROLLO DEL PLAN
De acuerdo al Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar aprobado, se pudo evidenciar lo siguiente:

e JORNADA DEPORTIVA INTERDEPENDENCIAS: Se observa que mediante circular No.046 de
2024 de fecha 9 de diciembre de 2024, se invit6 a contratistas y funcionarios de la Gobemacion de
Narifio al campeonato interdependencias 2024.

De los cuales, revisada la carpeta fisica en la dependencia se realizaron los campeonatos de futbol,
baloncesto y sapo, se inaugurd el dia 13 de diciembre de 2024 y finalizo el 26 de diciembre del 2024.

s ACONDICIONAMIENTO FISICO Y RELAJACION TERAPEUTICA: No se realizaron las actividades
que se establecieron inicialmente como modalidades de gimnasio, natacion o terapia muscular.

e CONCURSOS: Se pretendia realizar algunos de los siguientes al afio:

> Show de talentos

» Concurso de disfraces

» Concurso de decoracion de oficinas
» Concurso de pesebres.
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No se realizd ninguno de los concursos previstos en este numeral del Plan Anual de Estimulos y
Bienestar Social vigencia 2024.
TALLERES: No se realizaron ninguno de los talleres previstos en este numeral del Plan Anual de
Estimulos y Bienestar Social vigencia 2024.
CELEBRACION DE EVENTOS: A continuacion, se relacionan los eventos programados y la
observacion realizada para cada uno:
CELEBRACION ACTIVIDAD OBSERVACION
Dia de la Mujer Conmemoracion Se ejecutd el dia 7 de marzo.
Dia del Hombre Conmemoracion No se realizo
Dia de la Secretaria Conmemoracion No se realizo
Dia del Nifio Conmemoracion No se realizo
Dia del Trabajo Conmemoracion No se realizo
Dia del servidor Publico Conmemoracién Se realiz6 12 de diciembre 2024 en Pasto.
Campeonato Actividad Ladico- | Se inauguré el 13 de diciembre y termino
Interdependencias Recreativa el 26 de diciembre de 2024.
. - . Se realiz6 la ceremonia de quinquenios el
Ceremonia de Reconocimiento | Conmemoracion 27 de diciembre de 2024.
Noveno de Aguinaldos Conmemoracion ggzzeahzaron en el mes da diclembre de
Reunién de Fin de Afio Conmemoracion Se realizo el 19 de diciembre de 2024.
Eventos que no se desarrollaron:
. . Conmemoracion Se solicta un dia compensatorio,
Dlade |a Familia (Dia de descanso) semestraimente.
Concurso de Disfraces | Actividad Ludico .
Funcionarios Recreativa No se realizo
Actividad Ladico .
Show de Talentos Recreativa No se realizo
. . Se envip tarjeta a los correos
Dia de la Madre ggrlmam;r:;r:clbn dia institucionales, sin embargo, no se ejecutd
ninguna actividad
. Se envip tarfjeta a los correos
Dia del Padre g:ggemoracmn del institucionales, sin embargo, no se ejecutd
ninguna actividad
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Asi las cosas, se evidencia que hay eventos que habian sido planificados en el Plan de Bienestar, que
no se realizaron y/o no fueron contratados.

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA: Duranta la vigencia 2024, NO se realiz6 ninguna actividad
relacionada con la desvinculacion laboral asistida para el personal que se retiro por diferentes causas
de la Gobernacion de Narifio.

MEJORAMIENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL: Durante la vigencia 2024, NO se llev6 a cabo el
diligenciamiento de la bateria de riesgo psicosocial.

RECONOCIMIENTO PUBLICO A LOS EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD LABORAL DURANTE
CADA VIGENCIA: Es el reconocimiento del servicio continuo e ininterrumpido prestado por los
servidores publicos a la Gobernacion de Narifio. Para la vigencia 2024 se entregaron 432 bonos de
turismo a quienes cumplian los quinquenios, por valor de $700.000 cada quinquenio, mediante
Resolucion No.277 de 27 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se hace reconocimientos a
funcionarios de la Gobernacion de Narifio por su antigliedad laboral", otorgando un bono de turismo de
acuerdo al presupuesto.

De la Secretaria de Educacion Departamental, 8 funcionarios realizaron reclamaciones en relacion al
reconocimiento por quinquenios, que se pagara en la vigencia 2025.

Por lo anterior se hace evidente que se otorga un incentivo no pecuniario, al respecto se tiene la siguiente
normatividad el Decreto Ley 1567 de 1998 en su “ARTICULO 33. Clasificacion de los Planes de
Incentivos no Pecuniarios. Las entidades de las drdenes nacional y territorial podran incluir dentro de
sus planes especificos de incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos, traslados, encargos,
comisiones, becas para educacion formal, participacion en proyectos especiales, publicacion de trabajos
en medios de circulacion nacional e intemacional, reconocimientos publicos a labor meritoria,
financiacion de investigaciones programas de turismo social, puntaje para adjudicacion de vivienda y
otros que establezca el Gobiemo Nacional. Cada entidad seleccionara y asignara los incentivos no
pecuniarios para el mejor equipo de trabajo y para sus mejores empleados, de acuerdo con los criterios,
los requisitos, la organizacion y los procedimientos que establezca el Gobierno Nacional (...).

(...)PARAGRAFO 3°. Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por disposiciones especiales
deberan ser concedidos, disefiados y organizados por cada entidad de acuerdo con Sus recursos y
mediante convenios que realicen con entidades publicas o privadas, en el marco de la ley y de sus
competencias” (...).

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES APOYO DE BIENESTAR SOCIAL: Es un apoyo
al servidor publico, que se realizé por modalidad de reintegro, a través del cual se pueden satisfacer
necesidades de proteccion en relacién con el turismo, salud o educacién formal, “seran beneficiarios los
funcionarios de la Gobernacién de Narifio, su conyuge o compafiera permanente, los hijos menores de
18 afios y/o hasta cumplir los 24 afios y 365 dias, si se demuestra dependencia econémica por
discapacidad fisica o mental’, a funcionarios con una antigliedad no inferior a un afio.

En el mismo sentido mediante circular No.040 de 2024 emitida por la Subsecretaria de Talento Humano,
se regulo el procedimiento para la entrega del apoyo de bienestar social por modalidad de reintegro
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De la verificacion se evidencio que la Subsecretaria de Talento Humano realiza el formato de solicitud
de reintegro de apoyo de bienestar social 2024, que es suscrito por cada servidor, donde se registra los
datos personales y algunos de sus familiares cuando estos sean los beneficiarios, incluyendo el
concepto por el cual se solicita sea por turismo, salud o educacion formal, el cual fue por valor de
$640.000 para la vigencia 2024.

Para el caso en concreto se evidencio que cada solicitud tenia sus anexos, sean facturas, certificados
de estudios, historias clinicas, registros civil de nacimiento o registro civil de matrimonio, asi las cosas
se observa que la el equipo de bienestar social de Subsecretaria de Talento Humano, tiene la
informacion de cada uno de los eventos bien organizada en el archivo intemo de la dependencia y que
han cumplido con los requisitos establecidos en el momento de otorgar estos beneficios, de conformidad
a lo dispuesto en la Resolucién No. 501 de 6 de diciembre de 2024 *Por medio del cual se reglamenta
el Plan de Estimulos, Incentivos, Bienestar Social y Capacitacion para la vigencia 2024 y su ejecucion”,
en su “ARTICULO 11°. El estimulo de apoyo de bienestar social, se desarrolla con el objeto de financiar
gastos turisticos de recreacion grupal e integracion familiar, asi como gastos educativos en que incurra
el empleado por si mismo, por su conyuge o por sus hijos menores de edad, o mayores de edad hasta
los 24 afios y 364 dias, que se encuentren estudiando, o erogaciones que en materia de promocion y
prevencion de la salud haya incurrido el servidor publico, siempre y cuando las mismas se respalden
con una formula de la respectiva Entidad Promotora de Salud. Las facturas que demuestren la ejecucion
del gasto deberan haber sido expedidas en la vigencia 2024’.

Para la Secretaria de Educacion Departamental es el mismo procedimiento, se hace la verificacion
internamente con la matriz de personal de planta y se envia la documentacion a la Subsecretaria de
talento Humano, para la vigencia 2024, se autorizé el apoyo de bienestar mediante Resolucion 954 de
23 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se ordena el reintegro del apoyo de bienestar social a
los funcionarios administrativos de la SED, en el programa de bienestar social institucional, capacitacion
estimulos e incentivos”.

De la verificacion se evidencia que efectivamente los funcionarios que recibieron el apoyo por reintegro
por la SED son 845y por la sede central de la Gobernacion de Narifio fueron 192, para un total de 1037
servidores.

En el mismo sentido es pertinente mencionar que se evidencio la reclamacion 25 funcionarios realizaron
reclamaciones por de la Secretaria de Educacion Departamental, y por ende no recibieron en la vigencia
2024 el apoyo de bienestar, por lo que segln entrevista con la profesional universitaria Maria Luisa
Guerrero, por acuerdos sindicales, segiin acta de aprobacion de bienestar social, se realizé una
excepcion con esos servidores, por estar en lugares donde es dificil que les llegue la informacion
oportunamente, del momento en que se deben hacer los tramites, por lo cual que se les va pagar con
recursos de balance en la presente vigencia, efectuando una consignacion a cada uno directamente a
las cuentas, por parte de la Tesoreria del Departamento.

¢ INCENTIVO NO PECUNIARIO PARA EDUCACION FORMAL: Es un estimulo que reconoce el pago de
educacion formal en modalidad de pregrado y post grados a los servidores pablicos. Asi las cosas, para
el empleado que ha cumplido sus funciones y en vistas a que mejore su servicio, se otorga una beca
pagada a la institucion educativa, con base en los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio.
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En entrevista realizada a la profesional universitaria Maria Luisa Guerrero para la vigencia 2024,
manifiesta que no se contratd, aunque inicialmente estuvo incluido dentro el plan anual de bienestar.

INCENTIVO NO PECUNIARIO PARA FUNCIONARIOS QUE EJERCEN COMO APODERADOS
JUDICIALES DEL DEPARTAMENTO DE NARINO, POR LA OBTENCION DE FALLOS
FAVORABLES EJECUTORIADOS: Es un beneficio no pecuniario, que se otorga a los funcionarios
abogados, que tengan una participacion destacada en procesos judiciales y obtengan una sentencia
favorable para el departamento, generando ahorros econdmicos considerables.

De acuerdo a la verificacion y a entrevista con el equipo de bienestar social de la Subsecretaria de
Talento Humano, se evidencia que el proceso se ejecuta adecuadamente, el servidor presenta la
solicitud con el visto bueno del Jefe de la Oficina Juridica quien certifica los resultados favorables
obtenidos por el funcionario y se radica en la STH, donde por medio de una Resolucién se concede un
incentivo no pecuniario a los apoderados judiciales del Departamento de Narifio.

e ALIANZAS Y CONVENIOS CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: La suscripcion
de alianzas con Instituciones de Educacion Superior, que permitan a los servidores acceder a
descuentos para matriculas e inscripciones. Para la vigencia 2024 segun entrevista con la
profesional universitaria Maria Luisa Guerrero, no se realizaron.

INCENTIVO NO PECUNIARIO POR CUMPLEANOS: Se concede un dia de descanso remunerado para
los servidores que cumplan afios. Se evidencio que el proceso se realiza adecuadamente, se radica el
formato de solicitud de permiso con el visto bueno del Jefe inmediato en la Subsecretaria de Talento
Humano.

COMPENSACION PARA FECHAS ESPECIALES O DE IMPORTANCIA REGIONAL, LOCAL O
NACIONAL: Es un beneficio que otorga la posibilidad a los servidores pablicos de la Gobemacion de
Narifio, de realizar compensacion de horarios laborales como navidad, fin de afio, carnavales, semana
santa, una vez se ha expedido el acta administrativo pertinente.

Se evidencio que la compensacion de dias especiales, se realizd mediante acuerdos sindicales,
especificamente en el Acta Final de Negociacion Sindical, quedo de la siguiente manera, que es como
se ejecutd en la vigencia 2024 “COMPENSACION DE HORARIOS PARA FECHAS ESPECIALES:
Acuerdo: La administracion Departamental coordinara la compensacion de horarios o el manejo y/o
establecimiento de horarios especiales con el fin de permitir el disfrute de fechas especiales o eventos
de especial importancia nacional, local o regional, tales como temporadas de fin de afio y camavales,
semana santa. Estas compensaciones de horarios para fechas especiales NO seran aplicables para el
personal docente, directivo docente y administrativos de Instituciones Educativas, puesto que se debe
garantizar el derecho a la Educacion; igualmente para personal de atencion de riesgos y desastres,
tramites de pasaportes y demas actividades que requieran atencion al publico en forma continua y
permanente’.

INCENTIVO DE RECONOCIMIENTOS A FUNCIONARIOS QUE HAN ACCEDIDO A SU PENSION: Se
realizd una ceremonia de reconocimiento por antigiiedad, en la cual se exalto a 34 exfuncionarios,
mediante Resolucion 572 de 20 de diciembre de 2024 “Por medio del cual se hace reconocimiento por
el servicio continuo e ininterrumpido prestado por exfuncionarios de la Gobernacion de Narifio que han
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accedido a su pension de vejez’, de conformidad a lo establecido en el Plan de Bienestar.

INCENTIVO NO PECUNIARIO, DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES: Son posibilidades de acceder a beneficios que entregan establecimientos comerciales,
mediante alianzas estratégicas. Para la vigencia 2024, se realizaron algunas alianzas estratégicas con
Gente Linda, CLINIZAD, COLSUP que brinda capacitaciones en informatica y sistemas, es necesario
mencionar que cada funcionario tiene la libre eleccion de hacer efectivos o no estos incentivos.

INCENTIVO NO PECUNIARIO, POR EL DIA DE LA FAMILIA LEY 1857: En un incentivo que consiste
en un dia de descanso al servidor, con el fin de fortalecer la unidad familiar, se debe programar
semestralmente desde cada dependencia. El procedimiento se ejecuté conforme a lo dispuesto en Plan
de Bienestar, donde cada servidor diligencia el formato de autorizacion de permiso, con el visto bueno
del supervisor y lo radican en la Subsecretaria de Talento Humano para aprobagcion y archivo.

Del analisis del plan anual de estimulos e incentivos y bienestar social, se evidencia que hay eventos que
habian sido incluidos en el Plan de Bienestar, que no se ejecutaron, segin lo manifestado por el equipo
asignado de la Subsecretaria de Talento Humano por el retraso en el inicio del contrato que fue el 10 de
diciembre de 2024, no se lograron realizar y/o no se incluyeron en el anexo contractual, porque no se
alcanzarian a ejecutar a cabalidad.

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PLAN DE BIENESTAR DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NARINO - VIGENCIA 2024: Para la vigencia 2024 se asigné un presupuesto de
DOS MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS $2.700.000.000.00, mediante certificado de
disponibilidad presupuestal No.2024090121.

En el mismo sentido, también quedo estipulado en el Acta final de Negociacion Sindical asi:

“Financiamiento:

Acuerdo: La Administracion Departamental apropiaré recursos por valor de dos mil setecientos millones
de pesos ($2.700.000.000) para el financiamiento del Programa de Bienestar Social. Este presupuesto
estaré destinado al programa o plan de bienestar social de los funcionarios piblicos de la Gobemacion
de Narifio, sector central, y empleados administrativos de las Instituciones Educativas’.

De la verificacion realizada a los informes de ejecucion y supervision parciales a los que se tuvo acceso,
y seglin entrevista con el equipo de la Subsecretaria de Talento Humano, es claro que no se ejecutd
todo el presupuesto asignado para el cumplimiento del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar
Social-vigencia 2024, por el retraso en suscripcion e inicio del contrato que inicio el 10 de diciembre de
2024.

El valor presupuestado fue de $2.700.000.0000, del cual fue comprometido el valor $1.600.000.000,
para la suscripcion del contrato con COMFAMILIAR de Narifio que posteriormente se le hizo una adicion
en recursos, por valor de $326.144.000.

Por concepto de reintegro de apoyo de bienestar, se comprometio lo siguiente:

SED: 845 por un valor de $650.000 cada uno, para un total de $549.250.000.
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Sede central de la Gobernacion de Narifio:192 por un valor de $650.000 cada uno, para un total de
$123.997.160,

Es pertinente mencionar que no se puede establecer los valores que certeramente se ejecutaron, por
cuanto a la fecha de la auditoria no estaban los informes finales de ejecucion y supervision.

CONTRATOS SUSCRITOS EN EL MARCO DEL PLAN DE BIENESTAR DE FUNCIONARIOS DE LA

GOBERNACION DE NARINO, E INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA
2024 A 30 DE ABRIL 2025.

En el marco del Plan de Bienestar se suscribié el contrato No. GN3966, suscrito en el Departamento de
Narifio y la Caja de Compensacion de Narifio, COMFAMILIAR de Narifio.

CONTRATO N°. GN 3966-2024 DE PRESTACION SERVICIOS CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE NARINO Y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO - COMFAMILIAR

DE NARINO
DEPENDENCIA RESPONSABLE Y
SUPERVISION SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO
TIPO DE CONTRATACION: OBJETO: La Caja de Compensacion Familiar de Narifio

- COMFAMILIAR DE NARINO, se obliga con el
DEPARTAMENTO a prestar sus servicios de apoyo
logistico y operativo, asistencia técnico-administrativa,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

. atencion integral- de los eventos y demas actividades

NOMBRE DEL CONTRATISTA: que desarrolle la Subsecretaria de Talento Humano en
- el marco del Plan de Bienestar Social Institucional,
COMFAMILIAR DE NARINO Capacitacion, Estimulos e Incentivos.
VALOR 1.926.144.000 | FECHA DE INICIO: 10/12/2024
ESTADO SECOP En ejecucion | FECHA DE 3112/2024
TERMINACION:

SUPERVISOR Subsecretario de Talento Humano
Etapa precontractual

El contrato se realiz6 mediante la modalidad de contratacion directa y se evidencia que todos los

documentos de esta etapa contractual se encuentran radicados en el expediente fisico y publicado en
la plataforma SECORP |I.

Etapa contractual

Se observa .que se el valor inicial del contrato fue de MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.600.000.000) M/CTE, posteriormente se suscribié el modificatorio No.1 en el mes de diciembre de
2024, por parte de la supervision se consideré necesario prorrogar el plazo de ejecucion, hasta el 31 de
enero de 2025, teniendo en cuenta que el contrato inicio el 10 de diciembre de 2024 y terminaba el 31
de diciembre de 2024, en razon a lo expuesto algunas actividades que estaban dentro del Plan
Institucional de Bienestar Social, a la fecha no se habian ejecutado, igualmente que las organizaciones

M
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sindicales solicitaron aplazamiento de estas actividades en razon a que la planta de docente se
encontraba en vacancia.

Se suscribié modificatorio No.2, por medio del cual se solicité adicionar el contrato en valor, por
TRECIENTOS VEINTISEIS MILLONES CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS ($ 326.144.000)
M/CTE, teniendo en cuenta que se hicieron reclamaciones por parte de los servidores piblicos que
pretendian tener acceso al bono de turismo por antigiiedad laboral, situacién que se verifico y se
incrementd el nimero de bonos que en un principio iban a ser entregados y por ende el valor
presupuestado, también se modifico la “CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO del anexo
contractual del contrato GN3966-2024, a fin de que LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
NARINO - COMFAMILIAR DE NARINO pueda presentar cobros parciales de acuerdo a lo ejecutado y
certificado por la supervision” y se prorrogo el plazo de ejecucion del contrato hasta el 31 de marzo de
2025.

En relacion a las adiciones en tiempo se hace evidente que el refraso en el inicio del contrato, el cual
fue el 10 de diciembre de 2024, genero la falta de cumplimiento oportuna de algunas de las actividades
que se establecieron inicialmente en el marco del Plan de Bienestar. Lo expuesto teniendo en cuenta
que se pretendian ejecutar actividades que fueron programas para desarrollarse durante toda la
vigencia 2024 en el mes de diciembre de 2024.

Se observa informe de ejecucion por parte de COMFAMILIAR DE NARINO, expedido en el mes de
diciembre de 2024, en el cual se describen las actividades ejecutadas durante ese mes, se relacionan:
Organizacion logistica de la inauguracion de jomadas deportivas interdependencias a realizarse en la
Plazoleta de la sede Principal de la Gobemacion de Narifio, campeonatos deportivos futbol 5,
campeonatos relampago interdependencias de juego de sapo o rana, campeonato baloncesto mixto,
organizacion y desarrollo del evento de Premiacion de las actividades deportivas interdependencias en
sus diferentes disciplinas, a realizarse en la plazoleta de la Sede principal de la Gobemacion de Narifio,
organizacion y logistica para el desarrolio del evento de Entrega de reconocimientos a servidores
plblicos de la Entidad, organizacion y logistica para el desarrollo de jornadas de integracion los dias
18, 19 y 20 de diciembre, a realizarse en la Plazoleta de la sede Principal de la Gobernacion de Narifio,
organizacion y logistica para el desarrollo de jomada de integracion a desarrollarse el 26 de diciembre
de 2024, organizacion y logistica para el desarrolio del evento, Dia del Servidor publico para los
municipios: Chachagtii, Buesaco, Yacuanguer, Tangua, Narifio, La Florida, El tambo, El Pefiol, El
tablon, Pasto, a desarrollarse en Pasto, entrega de estimulos por cada cinco afios de servicio a favor
de la Gobernacion de Narifio por parte de los funcionarios publicos.

En el informe que esta publicado en la plataforma SECOP |i se evidencian listados de asistencia de
algunas de las actividades en mencion y un escaso registro fotografico, sin embargo, en visita a la
dependencia se observé también los formatos por medio de los cuales se entregaron refrigerios y/o
almuerzos, segun el evento y un registro fotografico mas amplio, los cuales deben reposar en el
Departamento administrativo de contratacion, a fin de que se pueda soportar correctamente toda la
ejecucion del contrato. También se evidenciaron los soportes del dia del servidor piblico, de la jomada
de integracion del 26 de diciembre de 2024 y de los campeonatos de futbol, juego de sapo o rana, que
no se anexaron en el informe de ejecucion del contratista.
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En el mismo sentido, el informe de ejecucion de actividades, que se encuentra en el Departamento
Administrativo de Contratacion, solo se adjuntaron por parte del contratista listados del dia del servidor
publico. Lo que demuestra una falta de relacion con respecto a lo que esta publicado en la plataforma
SECOP I, en lo concemiente a los soportes del informe de ejecucion.

Se evidencia duplicidad en algunos de los listados de asistencia que se encuentran dentro del informe
de ejecucion del contratista que esta publicado en la plataforma SECOP I, en relacion a los eventos
que se realizaron,

La actividad que presenta en el informe de ejecucion del contratista con corte a 31 de diciembre de
2024, como campeonato de baloncesto mixto, no se lo relaciona especificamente dentro del informe
final de supervision, y teniendo en cuenta que es el supervisor quien certifica el cabal cumplimiento del
objeto del contrato y cada una de sus estipulaciones, no se puede determinar si la actividad se ejecuté
a satisfaccion. Ademas, que en la dependencia con respecto a este evento Unicamente se encontré una
planilla de inscripcion para campeonato del equipo CISNA.

En lo referente a la relacion entrega de bonos de turismo que se adjunta como soporte en el informe de
actividades del contratista, el listado no fue firmado por todos los beneficiarios que estaban dentro del
anexo contractual, seglin entrevista con el equipo de bienestar social, porque a la fecha de presentacion
del informe, todos los servidores no habian retirado el bono.

Asi las cosas, de conformidad a la obligacion especifica del contratista “11. En cuanto a los planes de
turismo, la Gobernacion de Narifio cancelara Unicamente aquellos planes de turismo que sean
redimidos por los funcionarios pablicos beneficiarios” y teniendo en cuenta que a la fecha de la presente
auditoria no se ha presentado informe final de ejecucion y supervision, no se puede establecer cifras
finales sobre el desarrollo de esta actividad.

En el informe de supervision se evidencia que las actividades que se certificaron estaban como se
estipularon en el anexo contractual, a pesar que en el mismo se manifiesta un porcentaje de avance del
98.02%, muchas de las actividades previstas en el Plan Institucional de Bienestar Social no se
ejecutaron, en razén al tiempo de ejecucion determinado en el contrato, asi como por la peticion elevada
del 13 de diciembre de 2024 por las organizaciones sindicales SINTRENAL y UNASEN para el
aplazamiento de dichas actividades la planta de docente se encuentra en vacancia.

A la fecha no se evidencia informe final del contratista de acuerdo a las obligaciones generales del
contratista “17. Publicar a través de la plataforma transaccional SECOP Il todos los informes emitidos
durante la ejecucion del contrato méximo de los tres (3) dias siguientes a su expedicion” y al paragrafo
de la clausula 7 forma de pago (...) “PARAGRAFO 1% Para el pago pactado, se requerira: a)
Presentacion de la factura a nombre del DEPARTAMENTO. En el texto de la factura se debe expresar
el nimero del contrato, su objeto y el periodo de facturacion. b) Certificacion de cumplimiento por parte
del SUPERVISOR del contrato. c) Soportes de cumplimiento de las obligaciones del contratista frente
al sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales si son del caso, de conformidad a lo
previsto por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. d) Informe de actividades. Todos los pagos estan
sujetos a la presentacion del informe del supervisor, el cual debe realizarse conforme a lo establecido
enlaLey 1474 de 2011, certificado de cumplimiento del objeto contractual por parte del supervisor’, que
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permita corroborar Ias actividades ejecutadas por COMFAMILIAR de Narifio, en relacion a lo estipulado
en el anexo contractual y a los dos modificatorios que suscribieron a fin de dar cabal cumplimiento al
objeto del mismo.

Por lo expuesto, siendo el supervisor quien debe velar por el cabal cumplimiento de todas las
especificaciones consignadas en el contrato, no se dio observancia al numeral 2 de la clausula octava
supervision y control “Exigir el cumplimiento del contrato y de todas y cada una de sus estipulaciones”.

En el mismo sentido, teniendo en cuenta que a la fecha de la presente auditoria, Unicamente se observa
informe parcial de actividades del contratista e informe de supervision hasta 31 de diciembre de 2024,
y no se evidencia informe final del contratista, informe final de supervision y certificacion final de
cumplimiento, es clara la inobservancia a la clausula octava falta de supervision y control, es deber del
supervisor (...) “La vigilancia de la ejecucion del contrato sera ejercida por el Departamento de Narifio,
a través del SUBSECRETARIO DE TALENTO HUMANO o quien haga sus veces, quien debera
controlar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con los arts. 40 y 50 de la Ley 80 de 1993y
conforme al articulo 60 de la Ley 80 de 1993 en concordancia con el articulo 11 de la ley 1150 de 2007,
de igual manera debera dar aplicacion a las funciones propias de la supervision establecidas en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 20117(...), por lo descrito anteriormente y

Segin entrevista con el equipo de bienestar social de la STH se esta consolidando el informe final de
ejecucion de COMFAMILIAR y por ende informe final de supervision, pero en visita en sitio a la
dependencia se evidenciaron los soportes de las siguientes actividades que se ejecutaron en la vigencia
2025:

Dia del servidor publico Remolino, realizado el 7 de febrero de 2025
Dia del servidor publico ImUes, realizado el 21 de febrero de 2025
Dia del servidor pablico Sandona, realizado el 28 de febrero de 2025
Dia del servidor piblico la Union, realizado el 14 de marzo de 2025

En el mismo sentido informa el equipo de la STH que la dependencia propuso un modificatorio No.3 a
COMFAMILIAR de Narifio, que pretendia prorrogar el plazo de ejecucion del contrato a fin de cumplir
con algunas actividades que aln estaban pendientes, pero el contratista no acepto, por ende,
manifiestan que no se realizé lo siguiente:

COMPONENTE 2 ESPECTACULO DE TALENTOS Exposicion de $10.306.000
trabajos de fotografia y gastronomia S
COMPONENTE 8 CAPACITACIONES

Diplomado en modalidad virtual en procesos y procedimientos $20.634.000
administrativos con un cupo para 50 funcionarios i
Diplomado en gestion documental y archivo, para 50 funcionarios, $20.634.000
duracién de 80 horas -
Diplomado en ofimatica y sistemas, para 50 funcionarios, duracion $24.282.000
de 80 horas. e
Diplomado en seguridad y salud en el trabajo, para 50 funcionarios, . $20.634.000
duracion de 80 horas. il
Diplomado en codigo de integridad y buenas' practicas, para 50 $13.731.300
funcionarios, duracién 80 horas. T
Taller formativo para funcionarios piblicos de la Gobernacion de $10.773.000
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Narifio, en gestion tributaria para 30 funcionarios.

Taller formativo para funcionarios plblicos de la Gobernacion de $5.547.240

Narifio en formulacion de proyectos, para 30 funcionarios. T

Taller formativo para funcionarios publicos de la Gobernacion de $5.547.240

Narifio en normas NIIF o

Taller formativo para funcionarios plblicos de la Gobernacién de $22.663.200

Narifio en codigo de integridad. T

Organizacion y desarrollo de una capacitacion en el tema de $3.648.000

asistencia para desvinculacion laboral. e

Evento pre pensionados $5.860.000

COMPONENTE 7 Dia del servidor publico en Satianga (Santa

Bérbara Iscuande, Olaya Herrera, Mosquera, La Tola, Charco, $8.600.000

Francisco Pizarro).

TOTAL ACTIVIDADES NO EJECUTADAS $197.141.980

Es pertinente mencionar que las actividades que se describieron en relacion a la vigencia 2025, en
relacion al dia del servidor piblico, en los municipios de Imies, Remolino, La Unién y Sandona, asi
como las que enunciaron anteriormente sin ejecucion, se obtuvieron mediante visita técnica a la
Subsecretaria de Talento Humano y especificamente al equipo de bienestar social, sin embargo, ain
no han sido consolidadas en el informe de ejecucion de contratista, informe final del supervisor.

Etapa Financiera
DETALLE DE EJECUCION
Valor del contrato inicial $ 1.600.000.000
Adicién modificatoria $ 326.144.000
Retenciones practicadas $ 64.329.256
Pagos parciales $ 1.575.366.586

Verificadas las plataformas SYSMAN y SISCAR de la Gobemacién de Narifio, se observa que se ha efectuado un
pago parcial. Ademas, se evidencia la radicacion de la cuenta de cobro, acompariada del pago de estampillas
asociados al contrato (4,5 %), la seguridad social y los anexos requeridos.

Dichas acciones se han realizado en estricto cumplimiento de las disposiciones contractuales y normativas vigentes.
Los egresos correspondientes se encuentran correctamente soportados y documentados.

EGRESO CONTRATO N° GN 3966-2024

Tipo No. Cpte Fecha Valor Débito Descripcion

PAGO CONTRATO DE PRESTACION DE
EGR 2025000968 06/03/2025 1,511,037,330 | SERVICIOS GN3966-2024 MES DE
DICIEMBRE DEL 2024

El egreso por $1,511,037,330 registrado el 6 de marzo de 2025 corresponde al pago contractual del servicio de
diciembre 2024 y se encuentra en la plataforma SYSMAN conforme a los procedimientos establecidos, con soporte
documental completo. ’

Sin embargo, es pertinente mencionar que, con respecto a la parte financiera del contrato, no se puede establecer
una informacion completa a falta informes finales de ejecucion y supervision.
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Etapa post contractual

No se observa en plataforma SECOP I, y en expediente fisico, informe final de supervision y
certificacion final de cumplimiento, de conformidad al numeral 14 de la clausula octava supervision y
control “14. Publicar a través de la plataforma SECOP Il todos los informes de supervision emitidos
durante la ejecucion del contrato y los respectivos certificados de cumplimiento parcial y final dentro de
los tres (3) dias siguientes a su expedicion’”.

2, METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

La meta del plan de desarrolio para el Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social para la
vigencia 2024, es la 603 “Fortalecimiento del plan anual de bienestar social institucional, capacitacion,
estimulos e incentivos para la vigencia 2025 en la Gobemacion de Narifio” y el porcentaje de
cumplimiento a 31 de diciembre de 2024 fue reportado en 0% en la plataforma BPID, segun la
verificacion que se realizé en Secretaria General, teniendo en cuenta que el contrato para desarrollar
el plan anual de bienestar, se inicio el 10 de diciembre de 2024, y las metas se reportan a inicio de cada
mes, razén por la que el seguimiento al porcentaje de ejecucion se realiza posteriormente al interior de
la dependencia, con base en los avances que reporta el contratista y certifica el supervisor, lo que
claramente demuestra que no se dio cabal cumplimiento al numeral 6 del manual de funciones en
relacion a la supervision que debe ejercer la Subsecretaria de Talento Humano “Coordinar y ejecutar el
plan anual de bienestar social de la entidad para verificar el cumplimiento de los parametros y metas
establecidas en el mismo”.

Lo que claramente indica una falta de planificacion y supervision en relacién al desarrolio del plan de
bienestar, por cuanto esta disefiado para ejecutarse durante la vigencia 2024 y se inicié en el mes de
diciembre del afio en mencidn.

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGLAMENTACION: La Subsecretaria de Talento Humano,
reglamenta el plan de bienestar y plan institucional de capacitacion con la Resolucion No. 501 de 2024
del 6 de diciembre de 2024, "Por medio del cual se reglamenta el Plan de Estimulos, Incentivos,
Bienestar Social y Capacitacion para la vigencia 2024 y su ejecucion”, firmado por el Subsecretario de
Talento Humano (E). Para lo cual se realizan las siguientes observaciones:

o Parala suscripcion del acto administrativo, no se tuvo en cuenta el decreto 612 de 2018, que
integra los planes institucionales y estratégicos, en los cuales se incluyen: EI Plan Institucional
de Capacitacion y el Plan de Incentivos Institucionales y el articulo 2.2.22.3.14., “Integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de
Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicario, en su respectiva
pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio”

o Toda actualizacion de los planes anteriormente relacionados debe ser aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio.

o Para los proximos actos administrativos, en el considerando debe incluirse que estos planes
fueron aprobados en sesion ordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

o Los Planes Institucionales aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
deben tener total relacion entre los actos administrativos que se suscriban.
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o En el plan de bienestar y estimulos se describen ejes del plan, sin embargo, en el acto
administrativo se describen componentes.

o Es importante tener en cuenta que el decreto 612 de 2018 establecen 12 planes
independientes, en este sentido el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan de Incentivos
Institucionales, son planes independientes sin embargo el nombre del acto administrativo los
unifica, como si fuera un solo pian.

VIGENCIA 2025
1. PLAN ANUAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS Y BIENESTAR SOCIAL

La dependencia remite el Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social vigencia 2025, en
el que se observan 5 ejes, el Eje Equilibrio Psicosocial, Eje Salud Mental, Eje Diversidad e Inclusion,
Eje Transformacién digital y Eje Identidad y Vocacién por el Servicio Piblico y donde se plantea como
metodologia para estructurar el plan, la recoleccion de informacion, elaboracion y disefio y formulacion
del programa.

Revisada la publicacion realizada en la pagina institucional se encuentra el plan anual de estimulos e
incentivos y bienestar social junto con el plan de accion del mismo, en el cual se puede evidenciar
que hasta el 30 de abril del presente afio se encuentran vencidas las siguientes actividades:

ACTIVIDAD PRODUCTO E o
Campaiia publicitaria acerca del "Protocolo para la
prevencion, atencién y medidas de proteccion de
todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género ylo discriminacion por razon de 2 campafias Del 1/02/2025

raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o Hasta 28/02/2025
filostfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y
demés razones de discriminacion en el ambito laboral

y contractual del sector publico”

Del 1/04/2025

Matriz de informacion sobre beneficiarios del plan de

1 matriz diligenciada

bienestar Hasta 30/04/2025
programa doenestorsoda o | tmatizdiigenciada | (0 I
Campaiia publicitaria sobre Cédigo de Integridad 1 campaiia realizada Hgsetla12/g%§?22()525
Sr?tri:gzﬁa publicitaria acerca de fa mision, vision de la 1 campafia realizada HESTL 12lg/2(;§;)220525

Asi las cosas, no se han ejecutado 5 actividades programadas y hasta la fecha no se cuenta contratado
ningn operador para la ejecucion del mismo.

2. PRESUPUESTO PLAN ANUAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS Y BIENESTAR SOCIAL
En visita a la dependencia el equipo de bienestar social se asigné un presupuesto de DOS MIL

SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.700.000.000) M/C, a los cuales se les adiciono CIEN
MILLONES SEISCIENTES OCHO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($100.608.840),
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para un total de DOS MiL OCHOCIENTOS MILLONES SEISCIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS ($2.800.608.840).

3. CONTRATOS SUSCRITOS EN EL MARCO DEL PLAN DE BIENESTAR

A la fecha de la presente auditoria no se ha realizado la contratacion de! Plan anual de Estimulos e
Incentivos y Bienestar social, aunque segln oficio de la Oficio SG-0280-2025, emitido Secretaria
General del Departamento de Narifio, la meta dentro el plan de desarrollo, estaba contemplada para
su cumplimiento en el mes de mayo de 2025, sin embargo para poder iniciar la contratacion, el Plan
de Anual de Bienestar debia estar proyectado y aprobado, lo cual segun la verificacion, existe un
retraso en la planificacion del mismo, lo que genera una inobservancia al numeral 6 del manual de
funciones en relacion a la supervision que debe ejercer la Subsecretaria de Talento Humano
“Coordinar y ejecutar el plan anual de bienestar social de Ia entidad para verificar el cumplimiento de
los parémetros y metas establecidas en el mismo”.

4. METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

En relacion al cumplimiento de la meta 603 del plan de desarrollo vigencia 2025, con ocasion del Plan
Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social, denominada “Fortalecimiento del plan anual de
bienestar social institucional, capacitacion, estimulos e incentivos para la vigencia 2025 en la
Gobernacion de Narifio” se observd, como se expuso anteriormente que existio un retraso en la
aprobacion del plan de bienestar, lo cual genero demora en la contratacion y por ende a fecha de la
presente auditoria, la Secretaria General tiene una calificacion actual en referencia al porcentaje de
ejecucion del 14%.

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGLAMENTACION: Hasta la fecha de la verificacion no han
suscrito ninglin acto administrativo para la vigencia 2025.

CONCLUSIONES

1. La contratacion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social para la vigencia 2024, se
realizo el 10 de diciembre de 2024, lo que género que las actividades que se habian planificado para
ser desarrolladas a lo largo del afio 2024, se ejecutaran en 20 dias, lo que dio lugar a la suscripcion de
dos adicionales que prorrogaron el plazo de ejecucion del contrato, hasta el 31 de marzo de 2025y que
algunas actividades quedaran sin ejecucion. :

2. Se evidencia inobservancia al numeral 6 del manual de funciones en relacion a la supervision que debe
ejercer la Subsecretaria de Talento Humano “Coordinar y ejecutar el plan anual de bienestar social de
la entidad para verificar el cumplimiento de los parametros y metas establecidas en el mismo’, por el
retraso en la proyeccion y aprobacion del plan anual de bienestar vigencia 2025 y en la contratacion
que se debe realizar para su cumplimiento en la vigencia 2024 y 2025.

3. Elretraso en la aprobacion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social y por ende en
la contratacion del mismo, afecta la calificacion de la Secretaria General en relacién al reporte de las
metas del plan de desarrollo, en el marco del cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. En relacion al contrato No.GN3966-2024 no se evidencia, el informe final de actividades del contratista,
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10.

1.

12.

13.

14.

18.

que refleje la ejecucion después de la fecha de terminacion inicial del contrato que era hasta 31 de
diciembre de 2024, es decir que las actividades realizadas en el marco de los adicionales que
prorrogaron el plazo de ejecucion, a 31 de marzo de 2025, no se pudieron verificar, por cuanto, a la
fecha, el informe no se ha entregado y/o publicado por parte de COMFAMILIAR de Narifio.

Se evidencia duplicidad en algunos de los listados de asistencia que se encuentran dentro del informe
de ejecucion del contratista, publicado en la plataforma SECOP |, en relacién algunos eventos que se
realizaron.

La actividad de campeonato de baloncesto mixto que se presenta en el informe de ejecucion del
contratista con corte a 31 de diciembre de 2024, no se relaciona especificamente dentro del informe de
supervision.

Del campeonato de baloncesto mixto que se menciona en el informe del contratista, no se evidencian
soportes en el informe de ejecucion y tampoco en la dependencia por cuanto se evidencia solo una
planilla de inscripcion del equipo CISNA. No hay registro fotografico.

En el informe de ejecucion del contratista no se evidencian soportes de la jomada de integracion del 26
de diciembre de 2024 y de los campeonatos de futbol, juego de sapo o rana y campeonato de
baloncesto, a excepcion de una foto por cada evento, sin embargo, en visita a la dependencia se
observd que tienen las carpetas con los anexos de las actividades.

Los soportes de ejecucion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social, en su gran
mayoria, se encuentran radicados en carpetas fisicas al interior de la dependencia y no se observan en
el informe de ejecucion del contratista y tampoco en el Departamento Administrativo de Contratacion.

En referencia a la falta de informe final de ejecucion del contrato No.3966-2024, se gener6
inobservancia por parte del supervisor al numeral 2 de la clausula octava supervision y control “Exigir
el cumplimiento del contrato y de todas y cada una de sus estipulaciones”.

Para la vigencia 2024 se suscribio la RESOLUCION No. 501 de 2024 del 6 de diciembre de 2024, "Por
medio del cual se reglamenta el Plan de Estimulos, Incentivos, Bienestar Social y Capacitacion para la
vigencia 2024 y su ejecucion”, firmado por el Subsecretario de Talento Humano (E), en la cual se
describe y reglamenta el plan de bienestar y de capacitaciones

La reglamentacion del plan de bienestar y capacitacion no fueron presentados ante el comité de Gestion
y Desempefio, asi mismo se observa que en el plan de bienestar y estimulos se describen ejes del plan,
sin embargo, en el acto administrativo se describen componentes.

En el decreto 612 de 2018 se establecen 12 planes independientes, en este sentido el Plan Institucional
de Capacitacion y el Plan de Incentivos Institucionales, son planes independientes sin embargo la
Resolucion No. 501 de 2024 del 6 de diciembre de 2024 se describen como si fuera un solo plan.

Hasta la fecha del informe no se ha suscrito el contrato que permita la ejecucion del Plan Anual de
Estimulos e Incentivos y Bienestar Social vigencia 2025.

No se observa el informe final de supervisién y la certificacion final de cumplimiento, de la contratacion

1S
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16.

de la vigencia 2024, que permitan establecer el adecuado seguimiento al cumplimiento del contrato por
parte del supervisor.

Del plan de accion programado para la ejecucion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar
Social vigencia 2025, no se ha cumplido con la ejecucion de 5 actividades programadas con corte a 30
de abril.

RECOMENDACIONES

La contratacion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social se debe realizar
oportunamente, de conformidad a la planificacion inicial que se realiza, con el fin de que se puedan
ejecutar todas las actividades establecidas.

Proyectar y aprobar oportunamente, el Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social, en
cumplimiento del numeral 6 del manual de funciones en relacion a la supervision que debe ejercer la
Subsecretaria de Talento Humano “Coordinar y ejecutar el plan anual de bienestar social de la entidad
para verificar el cumplimiento de los parametros y metas establecidas en el mismo”.

La dependencia debe cumplir con los términos establecidos para la planificacion, y ejecucion del Plan
Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social, con el fin de que se cumplan y reporten,
oportunamente las metas del plan de desarrollo, en aras de cumplir de los objetivos institucionales,
planteados por la Administracion Departamental.

Evidenciar por parte del contratista, el informe final de ejecucion, conforme a lo dispuesto en las

- obligaciones generales del contratista “17. Publicar a través de la plataforma transaccional SECOP Il

todos los informes emitidos durante la ejecucion del contrato méaximo de los tres (3) dias siguientes a
su expedicion” y a lo dispuesto en el paragrafo de la clausula 7 forma de pago.

Por parte del contratista presentar y publicar de forma adecuada los listados de asistencia de cada
evento, en los que se tenga en cuenta que cada listado debe ser Unico y no puede existir duplicidad.

Las actividades que se describan como ejecutadas en el informe del contratista, deben guardar relacion
con las que se presentan en el informe de supervision, salvo que el mismo, manifieste que el contratista
no cumplio a cabalidad con alguna de las obligaciones que estaban contempladas en el anexo
contractual. Lo expuesto teniendo en cuenta que es deber del supervisor revisar y aprobar el informe
de actividades de COMFAMILIAR de Narifio.

Anexar los soportes del campeonato mixto que se describe en el informe de actividades del contratista,
y del que solo se evidencio el registro de una planilla en la dependencia.

Los informes de ejecucion del contratista deben contener todos los soportes de las actividades que se
desarrollaron de conformidad al anexo contractual, con el fin de evidenciar el cumplimiento del mismo.

Los soportes de ejecucion relacionados con los eventos y/o actividades una vez se realizan los informes
de ejecucion y supervision, deben radicarse en el Departamento Administrativo de Contratacion, que es
el lugar pertinente donde debe reposar la informacion completa que se expide en cumplimiento de los
contratos.
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10. El supervisor del contrato debe exigir el cumplimiento de todas las clausulas del contrato, de acuerdo a

1.

12.

13.

14.

15.

lo dispuesto en el numeral 2 de la clausula octava supervision y control “Exigir el cumplimiento del
contrato y de todas y cada una de sus estipulaciones”, para el caso en concreto implementar las
acciones pertinentes por parte de la dependencia a fin de que el contratista cumpla con las obligaciones
que le asisten, entre esas la presentacion oportuna del informe de actividades, donde se pueda
evidencia el porcentaje de ejecucion del contrato y por ende el cumplimiento del objeto contractual.

Suscribir oportunamente el contrato que permita la ejecucion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos
y Bienestar Social vigencia 2025, en observancia a las metas del Plan de Desarrollo del afio en curso.

Por parte de! supervisor se debe evidenciar el informe final de supervision y la certificacion final de
cumplimiento, que permita verificar que se realizé el seguimiento al cabal cumplimiento del contrato, de
conformidad al articulo 84 de la ley 1474 de 2011: “Facultades y deberes de los supervisores y los
interventores. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista. Los
interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre
el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad
contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal
incumplimiento se presente”.

Para los proximos actos administrativos en el que reglamenten el plan de bienestar, en el considerando
debe incluirse que estos planes fueron aprobados en sesion ordinaria del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Los Planes Institucionales aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, deben tener
total relacion entre los actos administrativos que se suscriban.

Es importante tener en cuenta que el decreto 612 de 2018 establecen 12 planes independientes, en
este sentido el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan de Incentivos Institucionales, son planes
independientes sin embargo el nombre del acto administrativo los unifica, como si fuera un solo plan.

Responsable:

Jg@ﬁ 2 BemnowT =
JESSICA BETANCOURT ERASO
Contratista - OCIG
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Gobernacién de

.m... NARINO HELLEN VIVIANA ZARAMA GRANJA <hellenzarama@narino.gov.co>

COMUNICACION INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DE VERIFICACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR DE FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NARINO VUGENCIA 2024 A 30 DE ABRIL 2025

1 mensaje
CONTROL INTERNO DE GESTION - GOBERNACION DE NARINO 1 de agosto de 2025,
<controlgestion@narino.gov.co> 8:43

Para: DOLLY JOHANY VARGAS QUINONES <dollyvargas@narino.gov.co>, TALENTO HUMANO - GOBERNACION DE
NARINO <talentohumano@narino.gov.co>
Cco: hellenzarama@narino.gov.co

Cordial saludo,

En atencién al procedimiento de Auditoria interna, establecido por la Oficina de Control Interno de
Gestion, nos permitimos enviar el informe final del asunto.

Las observaciones al presente informe deberan ser remitidas dos dias habiles después del recibo
del presente informe. Usted podra presentar por medio escrito las observaciones que considere

. pertinentes frente a los resultados del informe, asi como también las evidencias, argumentos y
documentos que estime pueda soportar tales observaciones, las cuales seran revisadas por el
equipo auditor para analizar su pertinencia.

Atentamente

Jessica Betancourt
Contratista OCIG

w

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: El contenido de este correo y sus archivos adjuntos contiene informacién confidencial de la Gobernacién de Narifio, para
. uso exclusivo del destinatario quien debera darle el tratamiento correcto para fines institucionales. Si usted no es el destinatario le solicitamos informe
inmediatamente al correo electrénico del remitente, evite el uso y reproduccion del mismo para no incurrir en repercusiones legales.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Conforme a lo establecido en Ley 1581-2012 y la Politica de Tratamiento de Datos Personales, le informamos
que los datos personales recibidos del propio interesado, seran tratados por la Gobernacién de Narific de manera responsable y confidencial, para los fines
institucionales en el ejercicio de sus funciones misionales, estratégicas y de apoyo. Los datos no seran reproducidos salvo en los casos en que exista una
obligacion legal.

Consulte: Politica de tratamiento de datos personales Gobernacion de Narifio

-@ INFORME AUDITORIA VERIFICACION AL CUMPLIMIENTO DE BIENESTAR DE .pdf
10893K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5b889d31¢18&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18392608642658541 79&simpl=msg-f:1839260864265854179
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Nombre de la Auditoria;

Auditoria de verificacion al cumplimiento del plan de bienestar de los funcionarios
de la Gobernacion de Narifio-vigencia 2024 a 30 de abril de 2025.

Fecha de informe

15/08/2025

Objetivo:

Verificar la contratacion realizada en cumplimiento del plan de bienestar de los
funcionarios de la Gobernacién de Narifio-vigencia 2024-hasta 30 de abril de
2025.

Alcance:

Verificacion en fisico y en la plataforma SECOP |1, la contratacion realizada en
cumplimiento al plan de bienestar de los funcionarios de la Gobernacion de
Narifio, de conformidad con la normatividad vigente y aplicable-vigencia 2024-
hasta 30 de abril de 2025.

Proceso y dependencia:

Secretaria General — Subsecretaria de Talento Humano

Metodologia:

Seleccion y andlisis de la informacion
Solicitud de informacion

Visita en sitio

Revision de la normatividad vigente
Andlisis de la informacion.

Marco legal o
criterios:

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del

Control Intemo en las Entidades y organismos del Estado.

Constitucion Politica de Colombia

o Decreto Ley 1567 de1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

e Ley 1960 de 2019, por el cual se modifican la Ley 909 de 2004 del Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1811 de 2016 por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de
Transito.

e Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

e Concepto 149551 de 2023 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

o Concepto 069551 de 2023, De del Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica.

o Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientada fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control la gestion publica.

e Decreto 448 del 2016 y Decreto 222 del 2021 Manual de contratacion
Gobermacion de Narifio.

e ey 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion

de la Administracion Pablica.

Q
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e Ley 1150 del 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos.

o Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Gnico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional.

o Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de ia
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 092 de 2017, por el cual se reglamenta la contratacion con
entidades privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso
segundo del articulo 355 de la Constitucion Politica.

e Ley 594 de 2000 (ley general de archivo).

Minutas de los contratos y derivados.

e Decreto 309 2021 de la Gobemacion de Narifio, por medio del cual se
adopta el Manual de contratacion del Departamento

1. ANTECEDENTES

La Oficina de Contro! Interno de Gestion en cumplimiento de las funciones y competencias establecidas en
la Ley 87 de 1993 y Decreto 1821 de 2020, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos
administrativos, realizé la Auditoria de verificacion al cumplimiento del plan de bienestar de funcionarios de
la Gobernacion de Narifio-vigencia 2024 a 30 de abril de 2025.

En la presente auditoia que tiene por objeto realizar una  verificacion
al Plan Anual de Bienestar de los Funcionarios de la Gobemnacion, se analiza la normatividad al respecto que
se relaciona a continuacion:

El Decreto Ley 1567 de1998, “por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado”, describe lo siguiente:

En su articulo 2 manifiesta “ARTICULO 2°. Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de
capacitacion, definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propésito comin de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de
ograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios”.

En relacion al sistema de estimulos para empleados del estado el articulo 13 “Establéese el sistema de
estimulos, el cual estara4 conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactiian con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales’.
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“ARTICULO 14. Finalidades del Sistema de Estimulos. Son finalidades del sistema de estimulos las
siguientes:

a. Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracion del talento humano se manejen
integralmente en funcién del bienestar social y del desemperio eficiente y eficaz de los empleados:

b. Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades publicas para que construyan una
vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano de los empleados;

C. Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempeio efectivo de los empleados
ly de los grupos de trabajo de las entidades;

d. Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para la asignacién de incentivos al
desempefio excelente de los empleados”.

ARTICULO 15. Fundamentos del Sistema de Estimulos. Son los principios axiolégicos que sustentan y
justifican el sistema:

“(...) e. Coherencia. Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente las responsabilidades
que les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las entidades deberan cumplir con los compromisos
adquiridos a través de sus programas de bienestar e incentivos.

f. Aticulacion. La motivacion del empleado debera procurarse integrando acciones, proyectos, programas y
estrategias que contribuyan simultaneamente a la satisfaccion de sus necesidades materiales y espirituales”.

El capitulo 2 del Decreto en mencién, con respecto a los programas de bienestar social e incentivos {...)
"ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de bienestar social y
de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondré en funcionamiento el sistema
de estimulos para los empleados.

ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades pblicas que se rigen por las disposiciones contenidas en
el presente Decreto - ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de
bienestar social e incentivos”.

En lo pertinente al sistema de capacitaciones de los empleados publicos, la Ley 909 de 2004, “Por la cual se
expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras
disposiciones”, en el titulo VI de la capacitacion y de la evaluacion del desempefio, capitulo |, la capacitacion
de los empleados pblicos, en su articulo 86 sefiala: “ARTICULO 86. Objetivos de la capacitacién. 1. La
capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.
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2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las unidades de
personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con
as normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio.

3. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas territoriales podran ser disefiados,
homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la solicitud que formule Ia respectiva institucion. Si no
existiera la posibilidad de que las entidades o la ESAP puedan impartir la capacitacion podran realizaria
entidades externas debidamente acreditadas por esta.

PARAGRAFO. Con el propbsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
as que desarrollen la presente Ley”

El Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Piblica”, en la Parte 2, Capitulo 2, Titulo 10, articulo 2.2.10. 1 menciona, “Programas de
estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz
y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social”. Igualmente, del articulo 2.2.10.2 al 2.2.10.17.

Ley 1952 de 2019, “por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”. Titulo IV,
derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflictos de intereses
del servidor publico, Capitulo | Derechos, los numerales 4 y 5 del articulo 37 que dice: “Articulo 37.
derechos. Ademés de los contemplados en la Constitucion, la ley y los reglamentos, son derechos de todo
servidor publico:4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores pablicos y
sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales. 5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes”.

En el mismo sentido, el Concepto 069551 de 2023 Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “A su
vez, el Decreto 1083 de 20152, establece: ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de
recursos humanos o de quienes hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientacion del jefe
de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces,
a formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contaréan con la colaboracion
de la Comision de Personal. :

Asi las cosas, de conformidad con la normativa en cita, las entidades pueden conformar Comités de Bienestar
Social e Incentivos, encargados del disefio y ejecucion de los programas de bienestar social e incentivos,
siendo responsabilidad de la dependencia de Talento Humano o de quien haga sus veces la formulacion,
ejecucion y evaluacion de los programas de Bienestar Social, e Incentivos con la orientacion del jefe de la
entidad y con la colaboracion de la Comision de Personal.
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Ahora bien, es importante destacar, que ante la ausencia de una norma legal que disponga la forma de
constituir el Comité de Bienestar Social e Incentivos, en criterio de esta Direccion Juridica, cada entidad debe
reglamentar intemamente lo relacionado con los Comités de Bienestar Social e Incentivos”.

De igual forma el Concepto 149551 de 2023 Departamento Administrativo de la Funcion Piblica “Respecto de
os programas de bienestar social, el Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, sefiala:

“ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de bienestar social y
de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema
de estimulos para los empleados.”

“ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades ptiblicas que se rigen por las disposiciones contenidas en
el presente Decreto - ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de
bienestar social e incentivos.”

“ARTICULO 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo infegral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia;, asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

PARAGRAFO. Tendré derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la
lentidad y sus familias.”

“ARTICULO 21. Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los programas de bienestar social que
formulen las entidades deben cumplir al logro de los siguientes fines:

1. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, Ia
identidad, la participacion y la sequridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia,
la eficiencia y la efectividad en su desempeiio;

2. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al desarrollo
del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio publico y al
mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion social:

3. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que privilegie la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional
y el sentido de pertenencia e identidad;

4. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de
su grupo familiar;

5. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los
organismos especializados de proteccion y prevision social a los empleados y a su grupo familiar,
y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las nommas y los procedimientos
relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.”
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Mediante oficio OCIG-2018-2025 del 21 de mayo de 2025, se da apertura de la auditoria al plan de bienestar
de funcionarios de la Gobemnacién de Narifio-vigencia 2024 a 30 de abril de 2025, bajo la responsabilidad de
la Subsecretaria de Talento Humano, solicitando via correo electronico la siguiente informacion:

1. Plan de bienestar vigencia 2024 y 2025

2. Presupuesto asignado al plan de bienestar de los funcionarios de la Gobernacion de Narifio vigencia 2024
y 2025.

3. Contratos suscritos en el marco del plan de bienestar de funcionarios de la Gobemacion de Narifio, vigencia
2024 a 30 de abril de 2025 e Informe de ejecucion del plan de bienestar vigencia 2024 a 30 de abril 2025.

4 Metas del plan de desarrollo vigencia 2024-2025

5. Actos administrativos de reglamentacion.

VIGENCIA 2024
1. PLAN ANUAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS Y BIENESTAR SOCIAL

Se puede evidenciar que el Plan Anual y Bienestar Social, se encuentra publicado en link de transparencia
para la vigencia 2024, publicado el 31 de enero, dando cumplimiento al decreto 612 de 2018, el cual dice,
“Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que
trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada
afo”

Plan que fue aprobado en acta de Comité de Gestion y Desempefio de fecha 30 de enero de 2024.

Link de publicacion:  https://narino.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planes-
estrategicos-sectoriales/

En ese sentido, en dicho plan, se exponen 5 ejes, dentro de los cuales se plasman actividades y estrategias
que permitan desarrollarlos y de las que mas adelante se establecera el cumplimiento de cada una.

1. EJE EQUILIBRIO PSICOSOCIAL.

Busca propiciar un ambiente de trabajo saludable que permita un 6ptimo desarrollo personal y profesional de
los servidores, enfocandose en establecer un equilibrio en la vida familiar, laboral y personal, previniendo
riesgos laborales e implementando actividades que contribuyan a evitar el deterioro de la salud fisica,
psiquica y social, como eventos deportivos y recreacionales, eventos y jomadas de integracion,
capacitaciones en artes, etc. En el mismo sentido propende por mejorar la calidad de vida laboral por medio
del reconocimiento de las funciones ejercidas por el personal, a través de celebraciones como el dia del
servidor publico y programas de incentivos reconocimientos por el buen desempefio laboral, entre otras.

2. EJE SALUD MENTAL

El objetivo es garantizar el bienestar de Jos servidores, generando conciencia acerca de la importancia de la
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salud mental y emocional, para que puedan desarrollar sus actividades laborales apropiadamente. Asi las
cosas, este eje pretende ejecutar campanas enfocadas en mantener una buena salud mental de los servidores
y sus familias, incluyendo también acciones orientadas a nutricién saludable, salud visual, auditiva, bucal
habitos de vida saludables, promocion del uso de la bicicleta, entre otros que permitan mejorar la calidad de
vida,

3. DIVERSIDAD E INCLUSION

Pretende promover la igualdad de derecho, la inclusion laboral, la diversidad y equidad, generando un
ambiente saludable y productivo, igualmente crear medidas de proteccion en relacién a violencia de género,
discriminaciones por raza, etnia, religion etc, asi como situaciones asociadas al acoso laboral, sexual y abuso
de poder.

4. EJE DE TRANSFORMACION DIGITAL

Tiene como objetivo implementar una cultural digital en los servidores publicos, pretende una transformacion
de la entidad pablica a través de la implementacion de tecnologia como instrumento para mejorar el bienestar
de los servidores, por cuanto podran ejecutar sus funciones de forma eficiente, preparandolos para nuevos
retos que propone el nuevo entorno digital, igualmente mediante estrategias digitales proporcionar soluciones
mas efectivas.

5. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO

Se Promulgara y divulgara los valores del codigo de integridad, los principios de la funcion publica, a fin de
promover una cultura organizacional, en el mismo sentido se pondra en conocimiento la mision, vision de la
Gobemnacion de Narifio, con el objeto de que se sientan comprometidos, con la entidad, y dé como resultado
el sentido de pertenencia y vocacion por el servicio pablico.

DESARROLLO DEL PLAN
De acuerdo al Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar aprobado, se pudo evidenciar lo siguiente:
e JORNADA DEPORTIVA INTERDEPENDENCIAS: Se observa que mediante circular No.046 de
2024 de fecha 9 de diciembre de 2024, se invitd a contratistas y funcionarios de la Gobernacion de

Narifio al campeonato interdependencias 2024.

De los cuales, revisada la carpeta fisica en la dependencia se realizaron los campeonatos de futbol,
baloncesto y sapo, se inauguro el dia 13 de diciembre de 2024 y finalizo el 26 de diciembre del 2024.

e ACONDICIONAMIENTO FISICO Y RELAJACION TERAPEUTICA: No se realizaron las actividades
que se establecieron inicialmente como modalidades de gimnasio, natacion o terapia muscular.

o CONCURSOS: Se pretendia realizar algunos de los siguientes al afio:
> Show de talentos

> Concurso de disfraces
» Concurso de decoracion de oficinas
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» Concurso de pesebres.

No se realizd ninguno de los concursos previstos en este numeral del Plan Anual de Estimulos y
Bienestar Social vigencia 2024.

TALLERES: No se realizaron ninguno de los talleres previstos en este numeral del Pian Anual de
Estimulos y Bienestar Social vigencia 2024.

CELEBRACION DE EVENTOS: A continuacion, se relacionan los eventos programados y la
observacion realizada para cada uno:

CELEBRACION ACTIVIDAD OBSERVACION
Dia de la Mujer Conmemoracion Se ejecutd el dia 7 de marzo.
Dia del Hombre Conmemoracion No se realizo
Dia de la Secretaria Conmemoracién No se realizo
Dia del Nifio Conmemoracion No se realizo .
Dia del Trabajo Conmemoracién No se realizo
Dia del servidor Publico Conmemoracion Se realiz6 12 de diciembre 2024 en Pasto.
Campeonato Actividad Ladico- | Se inaugurd el 13 de diciembre y termino
Interdependencias Recreativa el 26 de diciembre de 2024.
Ceremonia de Reconocimiento | Conmemoracién ?? ;Zagé ?;;gg%tozrgg ﬁe quinquenios el
Noveno de Aguinaldos Conmemoracion gngalizaron en el mes de diciembre de
Reunion de Fin de Afio Conmemoracion Se realizd el 19 de diciembre de 2024.

Eventos que no se desarrollaron:
Dia de Ia Familia anmemoracic’)n Se solicita un ' dia compensatorio,
(Dia de descanso) semestraimente.

ocomros T | eceatia | Nosereaieo
Show de Talentos ézt(i:r':gaa&a Lidico No se realizo

Se envid tajeta a los correos

Conmemoracién  dia institucionales, sin embargo, no se ejecuté

Dia de la Madre de la madre

ninguna actividad
" Se envi6 tarjeta a los correos
: nmemoraciéon  del N . S
Dia del Padre gg dre d institucionales, sin embargo, no se ejecutd

ninguna actividad
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Asi las cosas, se evidencia que hay eventos que habian sido planificados en el Plan de Bienestar, que
no se realizaron y/o no fueron contratados.

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA: Duranta la vigencia 2024, NO se realizé ninguna actividad
relacionada con la desvinculacion laboral asistida para el personal que se retiro por diferentes causas
de la Gobernacion de Narifio.

MEJORAMIENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL: Durante la vigencia 2024, NO se llevo a cabo el
diligenciamiento de la bateria de riesgo psicosocial.

RECONOCIMIENTO PUBLICO A LOS EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD LABORAL DURANTE
CADA VIGENCIA: Es el reconocimiento del servicio continuo e ininterrumpido prestado por los
servidores publicos a la Goberacién de Narifio. Para la vigencia 2024 se entregaron 432 bonos de
turismo a quienes cumplian los quinquenios, por valor de $700.000 cada quinquenio, mediante
Resolucion No.277 de 27 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se hace reconocimientos a
funcionarios de la Gobemacion de Narifio por su antigiiedad laboral", otorgando un bono de turismo de
acuerdo al presupuesto.

De la Secretaria de Educacion Departamental, 8 funcionarios realizaron reclamaciones en relacion al
reconocimiento por quinquenios, que se pagara en la vigencia 2025.

Por lo anterior se hace evidente que se otorga un incentivo no pecuniario, al respecto se tiene la siguiente
normatividad el Decreto Ley 1567 de 1998 en su “ARTICULO 33. Clasificacion de los Planes de
Incentivos no Pecuniarios. Las entidades de las 6rdenes nacional y territorial podran incluir dentro de
sus planes especificos de incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos, traslados, encargos,
comisiones, becas para educacién formal, participacion en proyectos especiales, publicacién de trabajos
en medios de circulacion nacional e intemacional, reconocimientos publicos a labor meritoria,
financiacion de investigaciones programas de turismo social, puntaje para adjudicacion de vivienda y
otros que establezca el Gobiemo Nacional. Cada entidad seleccionara y asignara los incentivos no
pecuniarios para el mejor equipo de trabajo y para sus mejores empleados, de acuerdo con los criterios,
los requisitos, la organizacion y los procedimientos que establezca el Gobiemo Nacional {...).

(...)PARAGRAFO 3°. Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por disposiciones especiales
deberan ser concedidos, disefiados y organizados por cada entidad de acuerdo con sus recursos y

mediante convenios que realicen con entidades publicas o privadas, en el marco de la ley y de sus
competencias” (...).

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES APOYO DE BIENESTAR SOCIAL: Es un apoyo
al servidor publico, que se realizé por modalidad de reintegro, a través del cual se pueden satisfacer
necesidades de proteccion en relacion con el turismo, salud o educacion formal, “serén beneficiarios los
funcionarios de la Gobernacién de Narifio, su conyuge o compariera permanente, los hijos menores de
18 afios y/o hasta cumplir los 24 afios y 365 dias, si se demuestra dependencia econémica por
discapacidad fisica o mental”, a funcionarios con una antigiiedad no inferior a un afio.

En el mismo sentido mediante circular No.040 de 2024 emitida por la Subsecretaria de Talento Humano,
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se regulo el procedimiento para la entrega del apoyo de bienestar social por modalidad de reintegro

De la verificacion se evidencio que la Subsecretaria de Talento Humano realiza el formato de solicitud
de reintegro de apoyo de bienestar social 2024, que es suscrito por cada servidor, donde se registra los
datos personales y algunos de sus familiares cuando estos sean los beneficiarios, incluyendo el
concepto por el cual se solicita sea por turismo, salud o educacién formal, el cual fue por valor de
$640.000 para la vigencia 2024.

Para el caso en concreto se evidencio que cada solicitud tenia sus anexos, sean facturas, certificados
de estudios, historias clinicas, registros civil de nacimiento o registro civil de matrimonio, asi las cosas
se observa que la el equipo de bienestar social de Subsecretaria de Talento Humano, tiene la
informacion de cada uno de los eventos bien organizada en el archivo interno de la dependencia y que
han cumplido con los requisitos establecidos en el momento de otorgar estos beneficios, de conformidad
a lo dispuesto en la Resolucion No. 501 de 6 de diciembre de 2024 "Por medio del cual se reglamenta
el Plan de Estimulos, Incentivos, Bienestar Social y Capacitacion para la vigencia 2024 y su ejecucion”,
en su“ARTICULO 11°. El estimulo de apoyo de bienestar social, se desarrolla con el objeto de financiar
gastos turisticos de recreacion grupal e integracion familiar, asi como gastos educativos en que incurra
el empleado por si mismo, por su cényuge o por sus hijos menores de edad, 0 mayores de edad hasta
los 24 afios y 364 dias, que se encuentren estudiando, o erogaciones que en materia de promocion y
prevencion de la salud haya incurrido el servidor publico, siempre y cuando las mismas se respalden
con una formula de la respectiva Entidad Promotora de Salud. Las facturas que demuestren la ejecucion
del gasto deberan haber sido expedidas en la vigencia 2024’.

Para la Secretaria de Educacion Departamental es el mismo procedimiento, se hace la verificacion
internamente con la matriz de personal de planta y se envia la documentacién a la Subsecretaria de
talento Humano, para la vigencia 2024, se autoriz6 el apoyo de bienestar mediante Resolucion 954 de
23 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se ordena el reintegro del apoyo de bienestar social a
los funcionarios administrativos de la SED, en el programa de bienestar social institucional, capacitacion
estimulos e incentivos’.

De la verificacion se evidencia que efectivamente los funcionarios que recibieron el apoyo por reintegro
por la SED son 845 y por la sede central de la Gobernacion de Narifio fueron 192, para un total de 1037
servidores.

En el mismo sentido es pertinente mencionar que se evidencio la reclamacion 25 funcionarios realizaron
reclamaciones por de la Secretaria de Educacion Departamental, y por ende no recibieron en la vigencia
2024 el apoyo de bienestar, por lo que seglin entrevista con la profesional universitaria Maria Luisa
Guerrero, por acuerdos sindicales, segin acta de aprobacion de bienestar social, se realizd una
excepcion con esos servidores, por estar en lugares donde es dificil que les llegue la informacion
oportunamente, del momento en que se deben hacer los tramites, por lo cual que se les va pagar con
recursos de balance en la presente vigencia, efectuando una consignacion a cada uno directamente a
las cuentas, por parte de la Tesoreria del Departamento.

o INCENTIVO NO PECUNIARIO PARA EDUCACION FORMAL. Es un estimulo que reconoce el pago de
educacion formal en modalidad de pregrado y post grados a los servidores piblicos. Asi las cosas, para
el empleado que ha cumplido sus funciones y en vistas a que mejore su servicio, se otorga una beca
pagada a la institucion educativa, con base en los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio.
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En entrevista realizada a la profesional universitaria Maria Luisa Guerrero para la vigencia 2024,
manifiesta que no se contratd, aunque inicialmente estuvo incluido dentro el plan anual de bienestar.

INCENTIVO NO PECUNIARIO PARA FUNCIONARIOS QUE EJERCEN COMO APODERADOS
JUDICIALES DEL DEPARTAMENTO DE NARINO, POR LA OBTENCION DE FALLOS
FAVORABLES EJECUTORIADOS: Es un beneficio no pecuniario, que se otorga a los funcionarios
abogados, que tengan una participacion destacada en procesos judiciales y obtengan una sentencia
favorable para el departamento, generando ahorros econdémicos considerables.

De acuerdo a la verificacion y a entrevista con el equipo de bienestar social de la Subsecretaria de
Talento Humano, se evidencia que el proceso se ejecuta adecuadamente, el servidor presenta la
solicitud con el visto bueno del Jefe de la Oficina Juridica quien certifica los resultados favorables
obtenidos por el funcionario y se radica en la STH, donde por medio de una Resolucion se concede un
incentivo no pecuniario a los apoderados judiciales del Departamento de Narifio.

e ALIANZAS Y CONVENIOS CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: La suscripcion
de alianzas con Instituciones de Educacion Superior, que permitan a los servidores acceder a
descuentos para matriculas e inscripciones. Para la vigencia 2024 segun entrevista con la
profesional universitaria Maria Luisa Guerrero, no se realizaron.

INCENTIVO NO PECUNIARIO POR CUMPLEANOS: Se concede un dia de descanso remunerado para
los servidores que cumplan afios. Se evidencio que el proceso se realiza adecuadamente, se radica el

formato de solicitud de permiso con el visto bueno del Jefe inmediato en la Subsecretaria de Talento
Humano.

COMPENSACION PARA FECHAS ESPECIALES O DE IMPORTANCIA REGIONAL, LOCAL O
NACIONAL.: Es un beneficio que otorga la posibilidad a los servidores publicos de la Goberacion de
Narifio, de realizar compensacion de horarios laborales como navidad, fin de afio, camavales, semana
santa, una vez se ha expedido el acta administrativo pertinente.

Se evidencio que la compensacion de dias especiales, se realizd mediante acuerdos sindicales,
especificamente en el Acta Final de Negociacion Sindical, quedo de la siguiente manera, que es como
se ejecutd en la vigencia 2024 “COMPENSACION DE HORARIOS PARA FECHAS ESPECIALES:
Acuerdo: La administracion Departamental coordinara la compensacion de horarios o el manejo y/o
establecimiento de horarios especiales con el fin de permitir el disfrute de fechas especiales o eventos
de especial importancia nacional, local o regional, tales como temporadas de fin de afio y camavales,
semana santa. Estas compensaciones de horarios para fechas especiales NO serén aplicables para el
personal docente, directivo docente y administrativos de Instituciones Educativas, puesto que se debe

garantizar el derecho a la Educacion; igualmente para personal de atencién de riesgos y desastres,

tramites de pasaportes y demés actividades que requieran atencion al publico en forma continua y
permanente”,

INCENTIVO DE RECONOCIMIENTOS A FUNCIONARIOS QUE HAN ACCEDIDO A SU PENSION: Se
realizd una ceremonia de reconocimiento por antigiiedad, en la cual se exalto a 34 exfuncionarios,

mediante Resolucion 572 de 20 de diciembre de 2024 “Por medio del cual se hace reconocimiento por 0/
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el servicio continuo e ininterrumpido prestado por exfuncionarios de la Gobemacién de Narifio que han
accedido a su pensién de vejez”, de conformidad a lo establecido en el Plan de Bienestar.

INCENTIVO NO PECUNIARIO, DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES: Son posibilidades de acceder a beneficios que entregan establecimientos comerciales,
mediante alianzas estratégicas. Para la vigencia 2024, se realizaron algunas alianzas estratégicas con
Gente Linda, CLINIZAD, COLSUP que brinda capacitaciones en informatica y sistemas, es necesario
mencionar que cada funcionario tiene la libre eleccion de hacer efectivos o no estos incentivos.

INCENTIVO NO PECUNIARIO, POR EL DIA DE LA FAMILIA LEY 1857: En un incentivo que consiste
en un dia de descanso al servidor, con el fin de fortalecer la unidad familiar, se debe programar
semestralmente desde cada dependencia. El procedimiento se ejecutd conforme a lo dispuesto en Plan
de Bienestar, donde cada servidor diligencia el formato de autorizacion de permiso, con el visto bueno
del supervisor y lo radican en la Subsecretaria de Talento Humano para aprobacién y archivo.

Del anélisis del plan anual de estimulos e incentivos y bienestar social, se evidencia que hay eventos que
habian sido incluidos en el Plan de Bienestar, que no se ejecutaron, segun lo manifestado por el equipo
asignado de la Subsecretaria de Talento Humano por el retraso en el inicio del contrato que fue el 10 de
diciembre de 2024, no se lograron realizar y/o no se incluyeron en el anexo contractual, porque no se
alcanzarian a ejecutar a cabalidad.

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PLAN DE BIENESTAR DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NARINO - VIGENCIA 2024: Para la vigencia 2024 se asign6 un presupuesto de
DOS MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.700.000.000.00), mediante certificado de
disponibilidad presupuestal No.2024090121.

En el mismo sentido, también quedo estipulado en el Acta final de Negociacion Sindical asi:

“Financiamiento:

Acuerdo: La Administracion Departamental apropiara recursos por valor de dos mil setecientos millones
de pesos ($2.700.000.000) para el financiamiento del Programa de Bienestar Social. Este presupuesto
estara destinado al programa o plan de bienestar social de los funcionarios publicos de la Gobemacion
de Narifio, sector central, y empleados administrativos de las Instituciones Educativas”.

De la verificacion realizada a los informes de ejecucion y supervision parciales a los que se tuvo acceso,
y seglin entrevista con el equipo de la Subsecretaria de Talento Humano, es claro que no se ejecutd
todo el presupuesto asignado para el cumplimiento del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar
Social-vigencia 2024, por el retraso en suscripcion e inicio del contrato que inicio el 10 de diciembre de
2024,

El valor presupuestado fue de $2.700.000.0000, del cual fue comprometido el valor $1.600.000.000,
para la suscripcion del contrato con COMFAMILIAR de Narifio que posteriormente se le hizo una adicion
en recursos, por valor de $326.144.000.

Por concepto de reintegro de apoyo de bienestar, se comprometié lo siguiente:
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SED: 845 por un valor de $650.000 cada uno, para un total de $549.250.000.

Sede central de la Gobernacion de Narifio:192 por un valor de $650.000 cada uno, para un total de
$123.997.160,

Es pertinente mencionar que no se puede establecer los valores que certeramente se ejecutaron, por
cuanto a la fecha de la auditoria no estaban los informes finales de ejecucion y supervision.

CONTRATOS SUSCRITOS EN EL MARCO DEL PLAN DE BIENESTAR DE FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NARINO, E INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA
2024 A 30 DE ABRIL 2025.

En el marco del Plan de Bienestar se suscribio el contrato No. GN3966, suscrito en el Departamento de
Narifio y la Caja de Compensacion de Narifio, COMFAMILIAR de Narifio.

CONTRATO N°. GN 3966-2024 DE PRESTACION SERVICIOS CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE NARINO Y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO ~ COMFAMILIAR

DE NARINO
DEPENDENCIA RESPONSABLE Y
SUPERVISION SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO
TIPO DE CONTRATACION: OBJETO: La Caja de Compensacion Familiar de Narifio

- COMFAMILIAR DE NARINO, se obliga con el
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEPARTAMENTO a prestar sus servicios de apoyo

logistico y operativo, asistencia técnico-administrativa,

. atencion integral de los eventos y demas actividades

NOMBRE DEL CONTRATISTA: que desarrolle la Subsecretaria de Talento Humano en

< el marco del Plan de Bienestar Social Institucional,
COMFAMILIAR DE NARINO Capacitacion, Estimulos e Incentivos.
VALOR 1.926.144.000 | FECHA DE INICIO: 10/12/2024
ESTADO SECOP En ejecucion | FECHA DE 3111212024

TERMINACION:

SUPERVISOR Subsecretario de Talento Humano
Etapa precontractual

El contrato se realiz6 mediante la modalidad de contratacion directa y se evidencia que todos los
documentos de esta etapa contractual se encuentran radicados en el expediente fisico y publicado en
la plataforma SECOP I,

Etapa contractual

Se observa que se el valor inicial del contrato fue de MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.600.000.000) M/CTE, posteriormente se suscribié el modificatorio No.1 en el mes de diciembre de
2024, por parte de la supervision se consideré necesario prorrogar el plazo de ejecucion, hasta el 31 de
enero de 2025, teniendo en cuenta que el contrato inicio el 10 de diciembre de 2024 y terminaba el 31
de diciembre de 2024, en razén a lo expuesto algunas actividades que estaban dentro del Plan

B

24



cODIGO:
FORMATO DE INFORME AUDITORIA INTERNA VERSION: 01

= FECHA VERSION:
GOBERNACION DE OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 01-04-22

NARINO PAGINA: 14 de 26

Institucional de Bienestar Social, a la fecha no se habian ejecutado, igualmente que las organizaciones
sindicales solicitaron aplazamiento de estas actividades en razén a que la planta de docente se
encontraba en vacancia.

Se suscribid modificatorio No.2, por medio del cual se solicitd adicionar el contrato en valor, por
TRECIENTOS VEINTISE!IS MILLONES CIENTO CUARENTA'Y CUATRO MIL PESOS ($ 326.144.000)
M/CTE, teniendo en cuenta que se hicieron reclamaciones por parte de los servidores publicos que
pretendian tener acceso al bono de turismo por antigliedad laboral, situacién que se verifico y se
incrementd el nimero de bonos que en un principio iban a ser entregados y por ende el valor
presupuestado, también se modificd la “CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO del anexo
contractual del contrato GN3966-2024, a fin de que LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
NARINO - COMFAMILIAR DE NARINO pueda presentar cobros parciales de acuerdo a lo ejecutado y
certificado por la supervision” y se prorrogo el plazo de ejecucion del contrato hasta el 31 de marzo de
2025.

En relacion a las adiciones en tiempo se hace evidente que el retraso en el inicio del contrato, el cual
fue el 10 de diciembre de 2024, genero la falta de cumplimiento oportuna de algunas de las actividades
que se establecieron inicialmente en el marco del Plan de Bienestar. Lo expuesto teniendo en cuenta
que se pretendian ejecutar actividades que fueron programas para desarrollarse durante toda la
vigencia 2024 en el mes de diciembre de 2024.

Se observa informe de ejecucion por parte de COMFAMILIAR DE NARINO, expedido en el mes de
diciembre de 2024, en el cual se describen las actividades ejecutadas durante ese mes, se relacionan:
Organizacion logistica de la inauguracién de jomadas deportivas interdependencias a realizarse en la
Plazoleta de la sede Principal de la Gobernacion de Narifio, campeonatos deportivos futbol 5,
campeonatos relampago interdependencias de juego de sapo o rana, campeonato baloncesto mixto,
organizacion y desarrollo del evento de Premiacion de las actividades deportivas interdependencias en
sus diferentes disciplinas, a realizarse en la plazoleta de la Sede principal de la Gobernacion de Narifio,
organizacion y logistica para el desarrollo del evento de Entrega de reconocimientos a servidores
publicos de la Entidad, organizacion y logistica para el desarrollo de jomadas de integracion los dias
18, 19 y 20 de diciembre, a realizarse en la Plazoleta de la sede Principal de la Gobemacion de Narifio,
organizacion y logistica para el desarrolio de jornada de integracion a desarrollarse el 26 de diciembre
de 2024, organizacion y logistica para el desarrollo del evento, Dia del Servidor pablico para los
municipios: Chachagili, Buesaco, Yacuanquer, Tangua, Narifio, La Florida, EI tambo, El Pefiol, El
tablon, Pasto, a desarrollarse en Pasto, entrega de estimulos por cada cinco afios de servicio a favor
de la Gobernacion de Narifio por parte de los funcionarios publicos.

En el informe que esta publicado en la plataforma SECOP |l se evidencian listados de asistencia de
algunas de las actividades en mencion y un escaso registro fotogréfico, sin embargo, en visita a la
dependencia se observé también los formatos por medio de los cuales se entregaron refrigerios y/o
almuerzos, seglin el evento y un registro fotografico mas amplio, los cuales deben reposar en el
Departamento administrativo de contratacion, a fin de que se pueda soportar correctamente toda la
ejecucion del contrato. También se evidenciaron los soportes del dia del servidor publico, de la jornada
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de integracion del 26 de diciembre de 2024 y de los campeonatos de futbol, juego de sapo o rana, que
no se anexaron en el informe de ejecucion del contratista.

En el mismo sentido, el informe de ejecucion de actividades, que se encuentra en el Departamento
Administrativo de Contratacion, solo se adjuntaron por parte del contratista listados del dia del servidor
publico. Lo que demuestra una falta de relacion con respecto a lo que esta publicado en la plataforma
SECORP I, en lo concemiente a los soportes del informe de ejecucion.

Se evidencia duplicidad en algunos de los listados de asistencia que se encuentran dentro del informe
de ejecucion del contratista que esta publicado en la plataforma SECOP II, en relacién a los eventos
que se realizaron.

La actividad que presenta en el informe de ejecucion del contratista con corte a 31 de diciembre de
2024, como campeonato de baloncesto mixto, no se lo relaciona especificamente dentro del informe
final de supervision, y teniendo en cuenta que es el supervisor quien certifica el cabal cumplimiento del
objeto del contrato y cada una de sus estipulaciones, no se puede determinar si la actividad se ejecutd
a satisfaccion. Ademas, que en la dependencia con respecto a este evento (inicamente se encontré una
planilla de inscripcion para campeonato del equipo CISNA.

En lo referente a la relacion entrega de bonos de turismo que se adjunta como soporte en el informe de
actividades del contratista, el listado no fue firmado por todos los beneficiarios que estaban dentro del
anexo contractual, seglin entrevista con el equipo de bienestar social, porque a la fecha de presentacion
del informe, todos los servidores no habian retirado el bono.

Asi las cosas, de conformidad a la obligacion especifica del contratista “11. En cuanto a los planes de
turismo, la Gobemacion de Narifio cancelara Unicamente aquellos planes de turismo que sean
redimidos por los funcionarios publicos beneficiarios” y teniendo en cuenta que a la fecha de la presente
auditoria no se ha presentado informe final de ejecucion y supervision, no se puede establecer cifras
finales sobre el desarrolio de esta actividad.

En el informe de supervision se evidencia que las actividades que se certificaron estaban como se
estipularon en el anexo contractual, a pesar que en el mismo se manifiesta un porcentaje de avance del
98.02%, muchas de las actividades previstas en el Plan Institucional de Bienestar Social no se
ejecutaron, en razén al tiempo de ejecucion determinado en el contrato, asi como por la peticion elevada
del 13 de diciembre de 2024 por las organizaciones sindicales SINTRENAL y UNASEN para el
aplazamiento de dichas actividades la planta de docente se encuentra en vacancia.

A la fecha no se evidencia informe final del contratista de acuerdo a las obligaciones generales del
contratista “17. Publicar a través de la plataforma transaccional SECOP Il todos los informes emitidos
durante la ejecucion del contrato méaximo de los tres (3) dias siguientes a su expedicion” y al paragrafo
de la clausula 7 forma de pago (...) “PARAGRAFO 1° Para el pago pactado, se requeriré: a)
Presentacion de la factura a nombre del DEPARTAMENTO. En el texto de la factura se debe expresar
el nimero del contrato, su objeto y el periodo de facturacion. b) Certificacion de cumplimiento por parte
del SUPERVISOR del contrato. ¢) Soportes de cumplimiento de las obligaciones del contratista frente
al sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales si son del caso, de conformidad a lo
previsto por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. d) Informe de actividades. Todos los pagos estan

28



cODIGO:
FORMATO DE INFORME AUDITORIA INTERNA | VERSION: 01

FECHA VERSION:
GOBERNACION DE OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 01-04-22
NARINO PAGINA: 16 de 26

sujetos a la presentacion del informe del supervisor, el cual debe realizarse conforme a lo establecido
enlaLey 1474 de 2011, certificado de cumplimiento del objeto contractual por parte del supervisor', que
permita corroborar las actividades ejecutadas por COMFAMILIAR de Narifio, en relacion a lo estipulado
en el anexo contractual y a los dos modificatorios que suscribieron a fin de dar cabal cumplimiento al
objeto del mismo.

Por lo expuesto, siendo el supervisor quien debe velar por el cabal cumplimiento de todas las
especificaciones consignadas en el contrato, no se dio observancia al numeral 2 de la clausula octava
supervision y control “Exigir el cumplimiento del contrato y de todas y cada una de sus estipulaciones”.

En el mismo sentido, teniendo en cuenta que a la fecha de la presente auditoria, Gnicamente se observa
informe parcial de actividades del contratista e informe de supervision hasta 31 de diciembre de 2024,
y no se evidencia informe final del contratista, informe final de supervision y certificacion final de
cumplimiento, es clara la inobservancia a la clausula octava falta de supervision y control, es deber del
supervisor (...) “La vigilancia de la ejecucion del contrato sera ejercida por el Departamento de Narifio,
a través del SUBSECRETARIO DE TALENTO HUMANO o quien haga sus veces, quien deberé
controlar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con los arts. 40 y 5o de la Ley 80 de 1993 y
conforme al articulo 60 de la Ley 80 de 1993 en concordancia con el articulo 11 de la ley 1150 de 2007,
de igual manera deberé dar aplicacion a las funciones propias de la supervision establecidas en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 20117(...), por lo descrito anteriormente y

Seglin entrevista con el equipo de bienestar social de la STH se esté consolidando el informe final de
ejecucion de COMFAMILIAR y por ende informe final de supervision, pero en visita en sitio a la
dependencia se evidenciaron los soportes de las siguientes actividades que se ejecutaron en la vigencia
2025:

Dia del servidor plblico Remolino, realizado el 7 de febrero de 2025
Dia del servidor publico Imues, realizado el 21 de febrero de 2025
Dia del servidor publico Sandoné, realizado e! 28 de febrero de 2025
Dia del servidor pablico la Unién, realizado el 14 de marzo de 2025

En el mismo sentido informa el equipo de la STH que la dependencia propuso un modificatorio No.3 a
COMFAMILIAR de Narifio, que pretendia prorrogar el plazo de ejecucion del contrato a fin de cumplir
con algunas actividades que aln estaban pendientes, pero el contratista no acepto, por ende,
manifiestan que no se realizé lo siguiente:

COMPONENTE 2 ESPECTACULO DE TALENTOS Exposicion de $10.306.000
trabajos de fotografia y gastronomia Rt
COMPONENTE 8 CAPACITACIONES

Diplomado en modalidad virtual en procesos y procedimientos $20.634.000
administrativos con un cupo para 50 funcionarios el
Diplomado en gestién documental y archivo, para 50 funcionarios, $20.634.000
duracion de 80 horas el
Diplomado en ofimatica y sistemas, para 50 funcionarios, duracién $24.282.000
de 80 horas. e
Diplomado en seguridad y salud en el trabajo, para 50 funcionarios,

duracién de 80 horas. $20.634.000
Diplomado en codigo de integridad y buenas practicas, para 50 $13.731.300
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funcionarios, duracion 80 horas.
Taller formativo para funcionarios piblicos de la Gobernacion de $10.773.000
Narifio, en gestion tributaria para 30 funcionarios. e
Talier formativo para funcionarios publicos de la Gobernacion de $5.547.240
Narifio en formulacién de proyectos, para 30 funcionarios. o
Taller formativo para funcionarios publicos de la Gobernacion de
Narifio en normas NIIF $5.547.240
Tallgr forma'tl\{o para funcllonanos publicos de la Gobernacion de $22.663.200
Narifio en cddigo de integridad.
Or_gangcmn y des'arrollo.de una capacitacion en el tema de $3.648.000
asistencia para desvinculacién laboral.
Evento pre pensionados $5.860.000
COMPONENTE 7 Dia de! servidor plblico en Satianga (Santa
Bérbara Iscuande, Olaya Herrera, Mosquera, La Tola, Charco, $8.600.000
Francisco Pizarro).
TOTAL ACTIVIDADES NO EJECUTADAS $197.141.980

Es pertinente mencionar que las actividades que se describieron en relacion a la vigencia 2025, en
relacion al dia del servidor pablico, en los municipios de Imies, Remolino, La Unién y Sandona, asi
como las que enunciaron anteriormente sin ejecucion, se obtuvieron mediante visita técnica a la
Subsecretaria de Talento Humano y especificamente al equipo de bienestar social, sin embargo, aln
no han sido consolidadas en el informe de ejecucion de contratista, informe final del supervisor.

Etapa Financiera

DETALLE DE EJECUCION
Valor del contrato inicial $ 1.600.000.000
Adicién modificatoria $ 326.144.000
Retenciones practicadas $64.329.256
| Pagos parciales $ 1.575.366.586

Verificadas las plataformas SYSMAN y SISCAR de la Gobernacion de Narifio, se observa que se ha efectuado un
pago parcial. Ademas, se evidencia la radicacién de la cuenta de cobro, acompaiiada del pago de estampillas
asociados al contrato (4,5 %), la seguridad social y los anexos requeridos.

Dichas acciones se han realizado en estricto cumplimiento de las disposiciones contractuales y normativas vigentes.
Los egresos correspondientes se encuentran correctamente soportados y documentados.

EGRESO CONTRATO N° GN 3966-2024

Tipo No. Cpte Fecha Valor Débito Descripcion

PAGO CONTRATO DE PRESTACION DE
EGR | 2025000968 06/03/2025 1,511,037,330 | SERVICIOS GN3966-2024 MES DE
DICIEMBRE DEL 2024

El egreso por $1,511,037,330 registrado el 6 de marzo de 2025 corresponde al pago contractual del
servicio de diciembre 2024 y se encuentra en la plataforma SYSMAN conforme a los procedimientos
establecidos, con soporte documental completo.

—=
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Sin embargo, es pertinente mencionar que, con respecto a la parte financiera del contrato, no se puede
establecer una informacion completa a falta informes finales de ejecucion y supervision.

Etapa post contractual

No se observa en plataforma SECOP |I, y en expediente fisico, informe final de supervision y
certificacion final de cumplimiento, de conformidad al numeral 14 de la clusula octava supervision y
control “14. Publicar a través de la plataforma SECOP Il todos los informes de supervision emitidos
durante la ejecucion del contrato y los respectivos certificados de cumplimiento parcial y final dentro de
los tres (3) dias siguientes a su expedicion”.

4. METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

La meta del plan de desarrollo para el Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social para la
vigencia 2024, es la 603 “Fortalecimiento del plan anual de bienestar social institucional, capacitacion,
estimulos e incentivos para la vigencia 2025 en la Gobemacién de Narifio” y el porcentaje de
cumplimiento a 31 de diciembre de 2024 fue reportado en 0% en la plataforma BPID, segun la
verificacion que se realizé en Secretaria General, teniendo en cuenta que el contrato para desarrollar
el plan anual de bienestar, se inici6 el 10 de diciembre de 2024, y las metas se reportan a inicio de cada
mes, razon por la que el seguimiento al porcentaje de ejecucion se realiza posteriormente al interior de
la dependencia, con base en los avances que reporta el contratista y certifica el supervisor, lo que
claramente demuestra que no se dio cabal cumplimiento al numeral 6 del manual de funciones en
relacion a la supervision que debe ejercer la Subsecretaria de Talento Humano “Coordinar y ejecutar el
plan anual de bienestar social de la entidad para verificar el cumplimiento de los parametros y metas
establecidas en el mismo’”.

Lo que claramente indica una falta de planificacion y supervision en relacion al desarrolio del plan de
bienestar, por cuanto esta disefiado para ejecutarse durante la vigencia 2024 y se inici6 en el mes de
diciembre del afio en mencion.

5. ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGLAMENTACION: La Subsecretaria de Talento Humano,
reglamenta el plan de bienestar y plan institucional de capacitacion con la Resolucion No. 501 de 2024
del 6 de diciembre de 2024, "Por medio del cual se reglamenta el Plan de Estimulos, Incentivos,
Bienestar Social y Capacitacion para la vigencia 2024 y su ejecucion”, firado por el Subsecretario de
Talento Humano (E). Para lo cual se realizan las siguientes observaciones:

o Para la suscripcion del acto administrativo, no se tuvo en cuenta el decreto 612 de 2018, que
integra los planes institucionales y estratégicos, en los cuales se incluyen: El Plan Institucional
de Capacitacion y el Plan de Incentivos Institucionales y el articulo 2.2.22.3.14., “Integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de
Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se refacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva
pégina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio”

o Toda actualizacién de los planes anteriormente relacionados debe ser aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

o Para los proximos actos administrativos, en el considerando debe incluirse que estos planes
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fueron aprobados en sesion ordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempeio.

o Los Planes Institucionales aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
deben tener total relacion entre los actos administrativos que se suscriban.

o En el plan de bienestar y estimulos se describen ejes del plan, sin embargo, en el acto

administrativo se describen componentes.
o Es importante tener en cuenta que el decreto 612 de 2018

establecen 12 planes

independientes, en este sentido el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan de Incentivos
Institucionales, son planes independientes sin embargo el nombre del acto administrativo los

unifica, como si fuera un solo plan.
VIGENCIA 2025

1. PLAN ANUAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS Y BIENESTAR SOCIAL

La dependencia remite el Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social vigencia 2025, en
el que se observan 5 ejes, el Eje Equilibrio Psicosocial, Eje Salud Mental, Eje Diversidad e Inclusion,
Eje Transformacion digital y Eje Identidad y Vocacion por el Servicio Piblico y donde se plantea como
metodologia para estructurar el plan, la recoleccion de informacion, elaboracién y disefio y formulacion

del programa.

Revisada la publicacion realizada en la pagina institucional de Gobernacién de Narifio se encuentra
el plan anual de estimulos e incentivos y bienestar social junto con el plan de accidn del mismo, en el
cual se puede evidenciar que hasta el 30 de abril del presente afio se encuentran vencidas las

siguientes actividades:

ACTIVIDAD PRODUCTO

FECHA DE
EJECUCION

Campafia publicitaria acerca del "Protocolo para la
prevencion, atencién y medidas de proteccion de
todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género ylo discriminacion por razén de
raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o
filoséfica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y
demas razones de discriminacion en el ambito laboral
y contractual del sector publico”

2 campafias

Del 1/02/2025
Hasta 28/02/2025

Matriz de informacion sobre beneficiarios del plan de 1 matriz diligenciada

Del 1/04/2025

bienestar Hasta 30/04/2025
Matriz de grupos poblacionales beneficiarios del e Del 1/04/2025
programa de bienestar social 1 matriz diigenciada Hasta 30/04/2025
Camparia publicitaria sobre Codigo de Integridad 1 campaiia realizada Hgsetyzlg/zég?zzois
Campaiia publicitaria acerca de la misién, vision de la . . Del 1/02/2025
entidad 1 campafiarealizada | oo, 9810212025

Asi las cosas, no se han ejecutado 5 actividades programadas y hasta la fecha no se cuenta contratado

ninglin operador para la ejecucion del mismo.
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2. PRESUPUESTO PLAN ANUAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS Y BIENESTAR SOCIAL

En visita a la dependencia el equipo de bienestar social se asigné un presupuesto de DOS MIL
SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.700.000.000) M/C, a los cuales se les adiciono CIEN
MILLONES SEISCIENTES OCHO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($100.608.840),
para un total de DOS MIL OCHOCIENTOS MILLONES SEISCIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS ($2.800.608.840).

3. CONTRATOS SUSCRITOS EN EL MARCO DEL PLAN DE BIENESTAR

A la fecha de la presente auditoria no se ha realizado la contratacion del Plan anual de Estimulos e
Incentivos y Bienestar social, aunque segun oficio de la Oficio SG-0280-2025, emitido Secretaria
General del Departamento de Narifio, la meta dentro el plan de desarrolio, estaba contemplada para
su cumplimiento en el mes de mayo de 2025, sin embargo para poder iniciar la contratacion, el plan
de accidn del Plan de Anual de Bienestar debia estar aprobado, lo cual segun la verificacion, aun no
se ha realizado, lo que genera una inobservancia al numeral 6 del manual de funciones en relacion a
la supervision que debe ejercer la Subsecretaria de Talento Humano “Coordinar y ejecutar el plan
anual de bienestar social de la entidad para verificar el cumplimiento de los parametros y metas
establecidas en el mismo”.

4. METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

En relacion al cumplimiento de la meta 603 del plan de desarrollo vigencia 2025, con ocasion del Plan
Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social, denominada “Fortalecimiento del plan anual de
bienestar social institucional, capacitacion, estimulos e incentivos para la vigencia 2025 en la
Gobemacion de Narifio” se observd, como se expuso anteriormente que existié un retraso en la
aprobacion del plan de accion, lo cual generaria demora en la contratacion y por ende a fecha de la
presente auditoria, la Secretaria General tiene una calificacion actual en referencia al porcentaje de
ejecucion del 14%.

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGLAMENTACION: Hasta la fecha de la verificacion no han
suscrito ninglin acto administrativo para la vigencia 2025.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

OBSERVACION 1. “Que, dentro de las conclusiones y recomendaciones se han incorporado
observaciones correspondientes a la vigencia 2025, las cuales no hacen parte del objeto ni del periodo
de andlisis del presente proceso auditar; que en cumplimiento del decreto 612 del 2018, el plan anual de
estimulos e incentivos fue aprobado mediante Acta del 29 de enero del 2025, por el Comité Institucional
de Gestion de Desempefio CIGD y publicado en la intranet institucional”.

RESPUESTA A OBSERVACION: Se acepta la observacion de forma parcial, no se acepta que se han
incorporado conclusiones y recomendaciones correspondientes a la vigencia 2025, que no hacen parte
del objeto ni del periodo de anélisis, teniendo en cuenta que la auditoria abarco vigencia 2024 a 30 de
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abril de 2025. Se acepta la observacion que “en cumplimiento del decreto 612 del 2018, el plan anual de
estimulos e incentivos fue aprobado mediante Acta del 29 de enero del 2025, por el Comité Institucional
de Gestion de Desempefio CIGD y publicado en la intranet institucionaf’, lo cual también esta plasmado
en la narrativa del informe, sin embargo si se va especificar en el informe final que el retraso en la
proyeccion y aprobacion fue del plan de accion del plan de bienestar.

OBSERVACION 2. “En el punto 5 de las conclusiones no se hace relacién de los listados que reposan
en el archivo de Bienestar Social de La Subsecretaria de Talento Humano”.

REPUESTA OBSERVACION 2: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que la conclusion No.5
claramente expone de la duplicidad de listados que se evidencian publicados en la plataforma SECOP i,
no se esté haciendo referencia a la documentacion fisica que se encuentra en la dependencia.

OBSERVACION 3. “Que revisado el material fotografico que reposan en el archivo de Bienestar Social
de La Subsecretaria de Talento Humano, se encuentra la evidencia del evento mencionado en las
conclusiones de los puntos 5y 6 y de las recomendaciones del punto 7 del informe. (Anexo 1)”.

RESPUESTA OBSERVACION 3. No se acepta la observacion, por cuanto, como se expuso
anteriormente en la conclusion No.5, hace referencia a los listados publicados en la plataforma SECOP
I, y en lo pertinente a los numerales 6 y 7 en relacion al campeonato de baloncesto en visita técnica que
se realiz6 a la dependencia, no se evidencio los soportes completos que permitan verificar a cabalidad el
cumplimiento de la actividad, igualmente tampoco se encontrd la documentacion al respecto, en el
Departamento Administrativo de Contratacion y plataforma SECOP II.

CONCLUSIONES

La contratacion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social para la vigencia 2024, se
realizé el 10 de diciembre de 2024, lo que género que las actividades que se habian planificado para
ser desarrolladas a lo largo del afio 2024, se ejecutaran en 20 dias, lo que dio lugar a la suscripcion de
dos adicionales que prorrogaron el plazo de ejecucion del contrato, hasta el 31 de marzo de 2025 y que
algunas actividades quedaran sin ejecucion.

Se evidencia inobservancia al numeral 6 del manual de funciones en relacién a la supervision que debe
ejercer la Subsecretaria de Talento Humano “Coordinar y ejecutar el plan anual de bienestar social de
la entidad para verificar el cumplimiento de los parametros y metas establecidas en el mismo”, por el
retraso en la proyeccion y aprobacion del plan de accion del plan anual de bienestar y por ende en la
contratacion que se debe realizar para su cumplimiento en la vigencia 2024 y 2025.

El retraso en la aprobacion del plan de accion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar
Social y por ende en la contratacion del mismo, afecta la calificacion de la Secretaria General en relacion

al reporte de las metas del plan de desarrollo, en el marco del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En relacion al contrato No.GN3966-2024 no se evidencia, el informe final de actividades del contratista,
que refleje la ejecucion después de la fecha de terminacion inicial del contrato que era hasta 31 de
diciembre de 2024, es decir que las actividades realizadas en el marco de los adicionales que
prorrogaron el plazo de ejecucion, a 31 de marzo de 2025, no se pudieron verificar, por cuanto, a la

=2
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fecha, el informe no se ha entregado y/o publicado por parte de COMFAMILIAR de Narifio.

Se evidencia duplicidad en algunos de los listados de asistencia que se encuentran dentro del informe
de ejecucion del contratista, publicado en la plataforma SECOP II, en relacion algunos eventos que se
realizaron.

La actividad de campeonato de baloncesto mixto que se presenta en el informe de ejecucion del
contratista con corte a 31 de diciembre de 2024, no se relaciona especificamente dentro del informe de
supervision.

Del campeonato de baloncesto mixto que se menciona en el informe del contratista, no se evidencian
soportes en el informe de ejecucion y tampoco en la dependencia por cuanto se evidencia solo una
planilla de inscripcion del equipo CISNA. No hay registro fotografico.

En el informe de ejecucion del contratista no se evidencian soportes de la jomada de integracion del 26
de diciembre de 2024 y de los campeonatos de futbol, juego de sapo o rana y campeonato de
baloncesto, a excepcion de una foto por cada evento, sin embargo, en visita a la dependencia se
observo que tienen las carpetas con los anexos de las actividades.

Los soportes de ejecucion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social, en su gran
mayoria, se encuentran radicados en carpetas fisicas al interior de la dependencia y no se observan en
el informe de ejecucion del contratista y tampoco en el Departamento Administrativo de Contratacion.

En referencia a la falta de informe final de ejecucion del contrato No.3966-2024, se gener6
inobservancia por parte del supervisor al numeral 2 de la clausula octava supervision y control “Exigir
el cumplimiento del contrato y de todas y cada una de sus estipulaciones”.

No se observa el informe final de supervision y la certificacion final de cumplimiento, de la contratacion
de la vigencia 2024, que permitan establecer el adecuado seguimiento al cumplimiento del contrato por
parte del supervisor. '

Para la vigencia 2024 se suscribi6 la RESOLUCION No. 501 de 2024 del 6 de diciembre de 2024, "Por
medio del cual se reglamenta el Plan de Estimulos, Incentivos, Bienestar Social y Capacitacion para la
vigencia 2024 y su ejecucion”, firado por el Subsecretario de Talento Humano (E), en la cual se
describe y reglamenta el plan de bienestar y de capacitaciones.

La reglamentacion del plan de bienestar y capacitacion no fueron presentados ante el comité de Gestion
y Desempefio, asi mismo se observa que en el plan de bienestar y estimulos se describen ejes del plan,
sin embargo, en el acto administrativo se describen componentes.

En el decreto 612 de 2018 se establecen 12 planes independientes, en este sentido el Plan Institucional
de Capacitacion y el Plan de Incentivos Institucionales, son planes independientes sin embargo la
Resolucion No. 501 de 2024 del 6 de diciembre de 2024 se describen como si fuera un solo plan.

Del plan de accion programado para la ejecucion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar
Social vigencia 2025, no se ha cumplido con la ejecucion de 5 actividades programadas con corte a 30
de abril.
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RECOMENDACIONES
1. La contratacién del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social se debe realizar

10.

oportunamente, de conformidad a la planificacion inicial que se realiza, con el fin de que se puedan
ejecutar todas las actividades establecidas.

Proyectar y aprobar oportunamente, el plan de accion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y
Bienestar Social, en cumplimiento del numeral 6 del manual de funciones en relacion a la supervision
que debe ejercer la Subsecretaria de Talento Humano “Coordinar y ejecutar el plan anual de bienestar
social de la entidad para verificar el cumplimiento de los parametros y metas establecidas en el mismo”.

La dependencia debe cumplir con los términos establecidos para la planificacion y ejecucion del plan
de accién del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y Bienestar Social, al igual que en la contratacion,
con el fin de que se cumplan y reporten, oportunamente las metas del plan de desarrollo, en aras de
cumplir de los objetivos institucionales, planteados por la Administracion Departamental.

Evidenciar por parte del contratista, el informe final de ejecucion, conforme a lo dispuesto en las
obligaciones generales del contratista “17. Publicar a través de la plataforma transaccional SECOP II
todos los informes emitidos durante la ejecucion del contrato méximo de los tres (3) dias siguientes a
Su expedicién” y a lo dispuesto en el paragrafo de la clausula 7 forma de pago.

Por parte del contratista presentar y publicar de forma adecuada los listados de asistencia de cada
evento, en los que se tenga en cuenta que cada listado debe ser Unico y no puede existir duplicidad.

Las actividades que se describan como ejecutadas en el informe del contratista, deben guardar relacion
con las que se presentan en el informe de supervision, salvo que el mismo, manifieste que el contratista
no cumplié a cabalidad con alguna de las obligaciones que estaban contempladas en el anexo
contractual. Lo expuesto teniendo en cuenta que es deber del supervisor revisar y aprobar el informe
de actividades de COMFAMILIAR de Narifio.

Anexar los soportes del campeonato mixto que se describe en el informe de actividades del contratista,
y del que solo se evidencio el registro de una planilla en la dependencia.

Los informes de ejecucion del contratista deben contener todos los soportes de las actividades que se
desarrollaron de conformidad al anexo contractual, con el fin de evidenciar el cumplimiento del mismo.

Los soportes de ejecucion relacionados con los eventos y/o actividades una vez se realizan los informes
de ejecucion y supervision, deben radicarse en el Departamento Administrativo de Contratacion, que es
el lugar pertinente donde debe reposar la informacion completa que se expide en cumplimiento de los
contratos.

El supervisor del contrato debe exigir el cumplimiento de todas las clausulas del contrato, de acuerdo a
lo dispuesto en el numeral 2 de la clausula octava supervision y control “Exigir el cumplimiento del
contrato y de todas y cada una de sus estipulaciones”’, para el caso en concreto implementar las
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acciones pertinentes por parte de la dependencia a fin de que el contratista cumpla con las obligaciones
que le asisten, entre esas la presentacién oportuna del informe de actividades, donde se pueda
evidencia el porcentaje de ejecucion del contrato y por ende el cumplimiento del objeto contractual.

Por parte del supervisor se debe evidenciar el informe final de supervision y la certificacion final de
cumplimiento, que permita verificar que se realiz6 el seguimiento al cabal cumplimiento del contrato, de
conformidad al articulo 84 de la ley 1474 de 2011: “Facultades y deberes de los supervisores y los
interventores. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista. Los
interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre
el desarrollo de la ejecucion contractual, y serén responsables por mantener informada a la entidad
contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como

conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal
incumplimiento se presente”.

Para los proximos actos administrativos en el que reglamenten el plan de bienestar, en el considerando
debe incluirse que estos planes fueron aprobados en sesion ordinaria del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Los Planes Institucionales aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, deben tener
total relacion entre los actos administrativos que se suscriban.

Es importante tener en cuenta que el decreto 612 de 2018 establecen 12 planes independientes, en
este sentido el Plan Institucional de Capacitacion y el Plan de Incentivos Institucionales, son planes
independientes sin embargo el nombre del acto administrativo los unifica, como si fuera un solo plan.

Se debe dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el plan de accién del Plan Anual de Estimulos e
Incentivos y Bienestar Social vigencia 2025.

Responsable:

s o

Contratista- OCIG

Vo. Bo.

AR
ELISA GUERRA FL R:EZ;L

Jefe Oficina de Control Intemo de Gestion (E)
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Gobernacionde | control Intgrno

NARINQ | deGestién

San Juan de Pasto, 20 de agosto de 2025

OCIG- 401-2025

Doctora
Dolly Vargas Quifiones
Subsecretaria de Talento Humano

Asunto: Informe final de “Auditoria de Verificacion al cumplimiento del plan de bienestar de
funcionarios de la Gobernacion de Narifio- vigencia 2024 a 30 de abril de 2025”.

Cordial saludo,

En atencién al procedimiento de Auditoria Interna, establecido por la Oficina de Control Interno
de Gestién, nos permitimos enviar el informe final del asunto y como resultado de la misma,
deberan suscribir un Plan de Mejoramiento, el cual debe ser diligenciado y enviado al correo

controlgestion@narino.gov.co dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir
del recibo del presente.

El plan de mejoramiento debera estar firmado por el jefe de la dependencia y el lider del
proceso auditado. El Plan de Mejoramiento quedara en firme una vez revisado y aprobado por
el auditor y se realizara su seguimiento trimestralmente.

Finalmente, agradecemos la mejor disposicién y colaboracién de su equipo de trabajo durante
el proceso de auditoria.

Gracias por su atencién.

E;?%-/M e .
LISA GUERRA FLOREZ
Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion (E)

Anexos: Informe Final de Auditoria
Formato de Plan de Mejoramiento

Tesmicn oman ovyd Reviso: Lorena Espafia Aprob6; Elisa Guerra Flore%
Proyecto: Jesica Betancourt Eraso

Contratista Contratista Profesional Jefe Oficina de control Interno de
Oficina Control interno de Gestion Oficina Control Interno de Gestién Gestion (E)

Gobernacién de Narifio Cdédigo Postal 520003 | 123
Direccién: Calle 19 # 23 -78 contactenos@narino.gov.co
Pasto - Narifio - Colombia www.narino.gov.co




Gobernaciénde | Control interno

NARINQO | de Gestién

.)‘ S &
San Juan de Pasto, 20 de agosto de 2025

OCIG-402-2025

Doctor:

LUIS ALFONSO ESCOBAR JARAMILLO
Gobernador de Narifto

E. S. D.

Asunto: Informe final de “Auditoria de Verificacién al cumplimiento del plan de
bienestar de funcionarios de la Gobernacion de Narifio- vigencia 2024 a 30 de abril de
2025".

Cordial saludo,

En atencion al procedimiento de Auditoria Interna, establecido por la Oficina de
Control Interno de Gestion, nos permitimos enviar el informe final de “Auditoria de
Verificacién al cumplimiento del plan de bienestar de funcionarios de la Gobernacion
de Narifio- vigencia 2024 a 30 de abril de 2025".

Atentamente,

ELISA GUERRA FLOREZ
Jefe de la Oficina de Control interno de Gestion (E)

Anexos: Informe Final de Auditoria
Tesnien samon ouy) N ] - , /
Proyecto: Jessica Betancourt Eraso Reviso: Lorena Espafia Aprobé: Elisa Guerra Flére,
Contratista Contratista Profesional Jefe Oficina de control Interno de
Oficina Control Intemo de Gestion Oficina Control Intemo de Gestién Gestion (E)
Gobernacion de Narifio Cddigo Postal 520003 | 123

Direccion: Calle 19 # 23 -78 contactenos@narino.gov.co
Pasto - Narifio - Colombia WWW.Narino.gov.co
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CcODIGO:

FORMATO SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO | VERSION: 01

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION gf_%':_gz"ERs'ONi
GOBERNACION :
DE NARINO PAGINA: 1 de 1

PLAN DE MEJORAMIENTO:
AUDITORIA DE VERIFICACION AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NARINO-VIGENCIA 2024 A 30 DE ABRIL DE 2025

OCIG | [CDN | CGN | [ OTROS | | Cual
DEPENDENCIA RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO
RESPONSABLE O LIDER DE | DOLLY JOHANY VARGAS QUINONES
PROCESO:
FECHA DE SUSCRIPCION: 26/08/2025
FECHA DE EVALUACION: 19/12/2025
DESCRIPCION DE LA EVALUACION
No. OBSERVACION % CUMPLIMIENTO
1 En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control 0%

Interno de Gestion y de conformidad con el procedimiento de
“Suscripcién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos”, se
solicitd a la Subsecretaria De Talento Humano, mediante correo
electrénico de fecha 10 de diciembre de 2025, allegar las evidencias de
los avances que soporten las acciones implementadas; no obstante,
dicha documentacion no fue allegada dentro del término requerido.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN: | 0%

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO

ABIERTO [ x | CERRADO |

) {
Maria|Fernanda Cérdoba Arttdro

Responsables del Seguimiento
Contratista OCIG

Reviso:

Lorena Espaiia
Contratista OCIG




