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INFORME PRELIMINAR DE VERIFICACION

Verificacion condiciones de trabajo y ambiente laboral de la

Nombre de la verificacion Secretaria de Educacion Departamental.

Fecha de informe 19 de junio de 2025

Verificar las condiciones de trabajo y ambiente laboral de
Objetivo: funcionarios y contratistas de la Secretaria de Educacién
Departamental.

Verificacion de las condiciones de trabajo y ambiente laboral de
Alcance: funcionarios y contratistas de la Secretaria de Educacién
Departamental,

Proceso y dependencia: Secretaria de Educacién Departamental — Secretaria General

1. Inspeccién a las instalaciones de la Secretaria de
Educacién.

2. Verificacion de dotacién de elementos basicos de aseo vy

Metodologia: cafeteria.

Entrevistas aleatorias a personal de planta.

Analisis de la informacién.

Elaboracién del informe preliminar de la verificacién.

ok w

* Ley 87 de 1993: Establece las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado.

» Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Marco legal o criterios: * Resolucién 2400 de 1979: Por la cual se establecen
algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo.

* Resolucién 0312 de 2019: Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

1. ANTECEDENTES

De acuerdo con las funcicnes y competencias otorgadas a la Oficina de Contro! Interno de Gestién
por la Ley 87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del
Decreto 1083 de 2015, se realizé la verificacion de las condiciones de trabajo y ambiente laboral de
la Secretaria de Educacion Departamental en el mes de mayo de 2025.

2. DESARROLLO DE LA VERIFICACION

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorfa la Oficina de Control Interno de Gestién de la presente
anualidad, en virtud de las funciones y competencias atribuidas a esta dependencia se realiza la
presente verificacion de las condiciones de trabajo y ambiente laboral de la Secretaria de Educacion
Departamental, en el mes de mayo de 2025, en los siguientes términos cronolégicos:

1. El dla 15 de mayo de 2025, se envi6 oficio OCIG 208-2025 mediante correo electrénico al Dr.
Edie Ezequiel Quificnes Valencia - ezequielquinones@narino.gov.co -
financierased@narino.gov.co, informando que se realizara la verificacién de las condiciones de
trabajo y ambiente laboral de la Secretaria de Educacién Departamental.

2. Los dias 16, 19, 20 y 21 de mayo se visitd las instalaciones de la Secretaria de Educacion
Departamental para dar inicio a la verificacién, mediante la inspeccion a las areas de trabajo,
unidades sanitarias, parqueadero y pasillos, registro fotografico y realizacion de entrevistas a
funcionarios, contratistas y jefes de oficina.

i



coDIGO:

FORMATO DE INFORME DE AUDITOR(A INTERNA | YERSION: 01
2 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION | FECHA VERSION:

e 01-04-22
GOBERNACION
DE NARIRO PAGINA: 2 de 18

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIENTE
LABORAL DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL

Se realizaron inspecciones a las areas y condiciones de trabajo de la Secretaria de Educacion
Departamental, con el objetivo de identificar posibles factores de riesgo que puedan desencadenar
la materializacidn de un incidente o accidente de trabajo por las condiciones locativas, y el ambiente
laboral en el que desarrollan las funciones el personal de planta y contratistas de esta dependencia.

A continuacién, se describe lo identificado mediante observacion y entrevistas realizadas al personal
que labora en la Secretaria de Educacion;

DISTRIBUCION DE OFICINAS POR PISO Y NUMERO DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

N° | UBICACION OFICINAS DEONAL | conTRATISTAS
1. Piso 1 Gestién Organizacional 3 2
2. Piso 1 Financiera 9 7
3. Pisc 1 Oficina Servicios Informaticos 4 3
4, Piso 1 Recursos Humanos 13 5
8, Piso 1 Gestion Administrativa 5 15
5. | PROT | E n Conatada y Acuntos Etnens | O 9
7. Piso 1 Programa de Alimentacion Escolar - oficina 1 8
8. Piso 1 Programa de Alimentacion Escolar - oficina 2 0 31
9, Piso 1 Atencion al Ciudadano 11 0
10. Piso 1 Archivo y Hojas de Vida - oficina 1 3 2
11. Piso 1 Archivo y Hojas de Vida - oficina 2 2 2
12. Piso 1 Archivo y Hojas de Vida - oficina 3 4 0
13.| Piso1 Seguridad y Salud en el Trabajo 0 3
14. Piso 2 Subsecretaria de Calidad Educativa 16 6
15, Piso 2 ggtt))séicl:jrgaria de Planeacién Educativa y 7 4
16. Piso 2 Prestaciones Sociales 4 2
17. Piso 2 Comunicaciones 1 0
18. Piso 2 Cobertura Educativa 1 0
19. Piso 2 Gestion Administrativa 0 1
20 Piso 2 Planeacién Educativa 5 9
21. Piso 2 Inspeccion y Vigilancia 5 3
22, Piso 2 Asuntos Legales 8 3
23. Piso 2 Escalafén 1 2
24,1 -Piso2 Despacho 2 2
25. Piso 2 Recurscs Humanos 1 2
26. Piso 2 Subsecretaria Administrativa y Financiera 1 3
TOTAL: 233 108 125

1. CONDICIONES DE SEGURIDAD OFICINAS Y PASILLOS

En varias oficinas se evidencio la instalacién de multitomas debido a la insuficiencia de tomacorrientes
en la infraestructura eléctrica. En estos dispositivos se conectan multiples equipos electronicos, como
computadores, impresoras y cargadores, sin la debida ordanizacién o canalizacién de los cables,
quedando expuestos y en desorden, situacién que puede ser causal de accidentes de trabajo
(tropiezos, caidas al mismo nive! o sobrecargas eléctricas).
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Los pasillos del primer piso se encuentran en buenas condiciones para la movilidad de las personas,
se observa sefalética de seguridad como: rutas de evacuacion, salida de emergencia, sefializacion
preventiva e informativa, sin embargo, se recomienda revisar y realizar los cambios respectivos por

deterioro, no se observa sefialética de seguridad, ni punto de encuentro, ni demarcaciones viales en
el parqueadero, que delimiten los espacios de estacionamiento y demas.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Mientras que, en el segundo piso, especificamente en el pasillo contiguo a la oficina de Subsecretaria
de Calidad Educativa, se encuentran ubicados archivadores, que limitan el libre transito de los
trabajadores y visitantes que circulan por esta zona. Esta obstruccion representa una condicién
insegura, ya que reduce el espacio de transitabilidad, lo que podria dificultar la evacuacion segura en
caso de emergencia. Se sugiere reubicar los archivadores en zonas destinadas para almacenamiento
que no interfiera la circulacién y/o evacuacién segura.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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En la oficina de la Subsecretaria de Calidad Educativa existe dos areas en el techo en donde se
aprecia humedad y en temporada de lluvias generan goteras considerables, 10 que representa un
riesgo significativo tanto para la estructura fisica, como para la salud de los funcionarios que la
ocupan, por lo que se requiere ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la cubierta para
asegurar la integridad estructural y prevenir la filtracién de agua, eliminando asi el riesgo de desplome
de! cielo raso de dry wall y la ocurrencia de posibles accidentes.

REGISTRO FOTOGRAFICO

2. FACTORES ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Debido a la necesidad de ubicar en un puesto de trabajo al personal contratado por prestacion de
servicios, se incurre en el hacinamiento, en diversas oficinas, lo cual trae implicaciones significativas
tanto ambientales, psicosociales y biomecanicas, al restringir el espacio para el movimiento y la
correcta disposicién del mobiliaric. Como consecuencia, los funcionarios y contratistas refieren
molestias osteomusculares frecuentes, tales como dolor en la espalda, cuello, hombros y mufiecas,
asi como también fatiga muscular generada por la adopcion prolongada de posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos en espacios mal acondicionados.

El uso de sillas en mal estado o plasticas, que no permiten el ajuste de altura o respaldo, la falta de
soporte lumbar y la ausencia de escritorios con medidas ergondémicas adecuadas, obligan & los
funcionarios y contratitas a mantener posturas forzadas. Estas condiciones no solo comprometen la
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salud fisica del trabajador, sino que también impactan negativamente en su bienestar emocional, se
reduce la productividad y aumenta el riesgo de lesiones musculoesqueléticas a mediano y largo plazo.

Ademas, las restricciones de espacio y la densidad del personal en las oficinas dificultan la
organizacién del entorno de trabajado, la circulacién segura, aumentando el riesgo de accidentes por
tropiezos ¢ choques con el mobiliario. En este contexto, la ausencia de condiciones minimas de
confort también contribuye al incremento del estrés laboral y del riesgo psicosocial.

Por ello, es importante gestionar la dotacién de mobiliario ergonémico (sillas, escritorios, mouses y
reposapiés) conforme a los requerimientos de sus tareas, asf como realizar ajustes al disefio de los
puestos de trabajo que faciliten una adecuada distribucidn espacial y funcional o la adopcién medidas
alternas como distribucién del personal por turnos o la asignacién del trabajo en casa.

Asi mismo, es fundamental el acompafiamiento del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
promocion del autocuidado, la ejecucidn periddica de pausas activas y el fomento de la actividad

fisica, como estrategias preventivas que contribuyan al bienestar integral de todo el personal que
labora en esta Secretaria.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Silla asegurada con
cinta de embalaje :
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3. AMBIENTE LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL

En varias oficinas de la Secretaria de Educacién se evidencia un uso inadecuado del espacio fisico,
donde la cantidad de funcionarios y contratistas supera de manera considerable la capacidad
instalada. Esta condicidn de hacinamientc afecta directamente el ambiente laboral y genera multiples
consecuencias a nivel psicosocial, tales como: sobreestimulacion por el ruido ambiental, dificultad
para la concentracion, disminucion del rendimiento cognitivo, irritabilidad, y aumento de los niveles
de estrés debido a la imposibilidad de desempefiar las tareas asignadas de forma cémoda,
organizada y eficiente. Asi mismo, la proximidad constante entre personas favorece la propagacién
de enfermedades respiratorias. A esto se suma el estrés térmico derivade de la mala ventilacién v la
exposicién prolongada al calor en dlas soleados, lo cual agudiza la sensacion de agotamiento fisico
y mental.

Estas condiciones no solo afectan la salud fisica, sino que comprometen seriamente la salud mental
y emocional de los trabajadores, generando sintomas como fatiga, bajo estado de animo,

desmotivacion y, en algunos casos, conflictos laborales que deterioran la convivencia y el clima
organizacional.

Funcionarios y contratistas manifiestan la necesidad urgente de acompafiamiento con personal
idéneo y externo a la dependencia, para fortalecer aspectos clave de la cultura organizacional, como
el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, retroalimentacion positiva y respeto interpersonal.
Ademas, se ha reportado al Comité de Convivencia Laboral la ccurrencia de presuntas situaciones
de acoso laboral, las cuales no han sido resueltas con la prontitud ni el rigor requerido para dichos
procesos, generando desconfianza y sensacion de desproteccion entre los trabajadores.

Ante este panorama, se hace indispensable la intervencién activa del equipe de Seguridad y Salud
en el Trabajo mediante la implementacion de estrategias de promocién de la salud psicosocial, tales
como: capacitaciones especificas para los miembros del Comité de Convivencia Laboral en el manejo
de quejas, rutas de atencién y abordaje preventive del conflicto, procesos formativos dirigidos a todo
el personal en gestién de emociones, resclucidn de conflictos, empatia grganizacional y cultura del
respeto, fortalecimiento de espacios de participacion y escucha activa, en donde los trabajadores
puedan expresar sus preocupaciones y contribuir con propuestas de mejora.

Adicionalmente, se requiere una revisién estructural de la distribucién de la carga laboral, dado que
en algunas oficinas manifiestan sobrecarga e incumplimiento de metas. Esto evidencia la necesidad
de agilizar los procesos de encargaturas, evaluar la pertinencia de nuevas contrataciones o
redistribuciones del talento humano, con el fin de garantizar condiciones laborales equitativas v
sostenibles.

Los funcionarios fambién manifiestan que les genera estrés situaciones como: trabajar con equipos
de computo obsoletos, y aunque hace poco realizaron el cambio de algunos equipos, estos tlenen
instalado un software libre, por lo tanto, su funcionamiento difiere de un software con licencia, lo que
implica realizar capacitaciones a los funcionarios, y el no contar con los elementos necesarios de
papeleria y demas materiales de oficina, como escaner, impresoras sin téner, grapadoras,
perforadoras, lapiceros, lapices, marcadores, entre ofros, los cuales son necesarios e influyen en el
funcionamiento eficiente y la productividad de cada oficina, debido a ésta escases los funcionarios
han adquirido estos elementos con recursos propios, por ello solicitan se haga la reposicion de
manera oportuna.

Otra situacion que genera preocupacion en los funcionarios, es la relacionada con la tardanza en la
elaboracion de las resoluciones de desplazamiento, la cual garantiza el cumplimiento de sus
funciones, el reconocimiento de viaticos y el respaldo en situaciones de riesgo publico o accidente de
frabajo, obstaculizando asi la ejecucion de las actividades, seguimientos y verificaciones a los
diferentes procesos administrativos, lo que motiva a que el funcionario delegado se niegue a realizar
los desplazamientos generando discordias con los lideres de los procesos. Como sustento a lo
anterior, mencionan una situacién particular en la que el funcionario realizé la solicitud el 29 de abril
de 2025 para salir a territorio del 12 al 15 de mayo y la resolucién fue enviada el 20 de mayo, dificultad
que es recurrente,

Por lo anterior consideran que la Secretaria General como medida primordial debe evaluar y
replantear el proceso de elaboracién de las resoluciones de desplazamiento, con el fin de gue se dé
respuesta oportuna a este inconveniente.
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La intervencién oportuna del riesgo psicosocial no solo es una obligacion legal, sino una inversién
estratégica para el bienestar del talento humano, la calidad del servicio prestadoe por la entidad v la
prevencish de situaciones criticas que afecten la estabilidad organizacional.

REGISTRO FOTOGRAFICO

4. ILUMINACION EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

En relacidn con las condiciones de itluminacién, se identificd que en la mayoria de las oficinas la luz
natural es insuficiente, lo que conlleva al uso contindo de luz artificial. En particular, los contratistas
de la oficina de Asuntos Legales manifestaron haber adquirido, con recursos propios, dos luminarias
ante la carencia de éstas para reposicién en la Secretaria de Educacion,

Por otro lado, se evidencia oficinas con exceso de luz natural, lo cual genera reflejos en las pantaltas
de visualizacién, deslumbramiento, fatiga visual y estrés térmico. Para mitigar estos riesgos se han
instalado persianas, sin embargo, éstas se encuentran en varios espacios deterioradas, y se han
implementado medidas improvisadas como la colocacién de hojas o pliegos de papel o lonas
reutilizadas, estas Ultimas también son utilizadas en el techo de vidrio de las oficinas que
correspenden al Programa de Educacion Inclusiva, Programa de Educacion Contratada y Asuntos
Etnicos, como en la oficina 1, det Programa de Alimentacién Escolar — PAE. Estos factores de riesgo
pueden incidir negativamente en la salud y en el desempefio laboral, por lo cual es importante
implementar medidas que garanticen niveles adecuados de iluminacién y confort térmico en los
puestos de trabajo.

Por otra parte, en las oficinas de Archivo y Hojas de Vida la iluminacién es deficlente, condicién que
se debe mejorar, puesto que ésta debe ser uniforme en todos los espacios de estas oficinas, de
manera que posibilite ejecutar sus actividades de forma cémoda v segura para su salud visual.

REGISTRO FOTOGRAFICO |
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5. VENTILACION EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Contar con una ventilacién adecuada en los lugares de trabajo es fundamental para garantizar
condiciones ambientales saludables y prevenir afecciones a la salud del personal que labora en la
Secretaria de Educacién. Si bien los funcionarios y contratistas consideran que la ventilacion en
general es aceptable en la mayoria de los espacios, se evidencié una deficiencia significativa en las
oficinas de Archivo y Hojas de Vida, en estos espaciocs se percibe un fuerte olor a polvo y humedad,
lo que indica una posible acumulacion de particulas en suspension y presencia de microorganismos
asociados a ambientes cerrados y con escasa ventilacion.

El personal que labora en dichas oficinas manifiesta sentir picazon en la cara, cuello y brazos al estar
en cercania a los archivadores, lo cual puede estar relacionado con la exposicidn prolongada a
agentes biolégicos como acaros del polvo, hongos, y otros alergenos acumulados en estanterias y
cajas de archivos. Esta condicién representa un riesgo higiénico que puede afectar tanto la salud
respiratoria como dérmica de los trabajadores, ademas, compromete la adecuada conservacion de
los documentos fisicos, acelerando su deterioro.

Ante esta situacién los funcionarios solicitan la implementacién de medidas correctivas que incluyan
la realizacion periddica de jornadas de limpieza profunda, con énfasis en aspirado técnico de estantes
y cajas archivadoras, desinfeccién, desinsectacion y fumigacién preventiva. Medidas que iguaimente
deben ser aplicadas en la bodega ubicada en el barric Pandiaco. Asi mismo, se recomienda evaluar
la instalacién de sistemas de ventilacién mecanica o reforzar la ventilacion natural, garantizando el
récambio de aire adecuado vy Ia reduccién de la concentracién de contaminantes ambientales, la
proliferacién de caros, insectos o roedores.

Por lo anterior, es importante una evaluacién de la calidad del aire al interior de las oficinas afectadas,
una valoracién de riesgos higiénicos por exposicién a polvo orgénico y bioldgico y de acuerdo con los
resultados implementar acciones que garanticen ambientes saludables de conformidad con Ia
‘| normatividad vigente.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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-Parte de fa ventana
~ quie abre y cierra

Ademas, las oficinas de archivo no cuentan con escaleras mdviles, para manipular los documentos,
en lugar de ello utilizan sillas plasticas para realizar tareas en altura, las cuales no brindan la
comodidad, ni seguridad necesaria al trabajador y las manijas de los archivadores se atascan al girar
y las puertas se encuentran desprendidas, en este caso se hace necesario realizar mantenimiento
que incluya lubricacién de las manijas y aseguramiento de las puertas, para evitar afectaciones en la
seguridad e integridad de quienes trabajan en estas oficinas, como caidas a distinto nivel, lesiones o
atrapamientos durante la manipulacién de documentos.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Los pasamanos ubicados en pasillos y escaleras se encuentran en buenas condiciones estructurales.
No obstante, se identificé que la cinta antideslizante se encuentra deteriorada por ello es necesario
realizar su reemplazo. Es fundamental que la nueva cinta se instale a lo large de todo el ancho del
escalon, y no Unicamente en la parte central, con el fin de garantizar una superficie de apoyo segura
y reducir el riesgo de resbalones, caidas y lesiones.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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6. SERVICIO DE CAFETERIA

Con respecto al area destinada para la prestacién del servicio de cafeteria, tanto funcionarios como
contratistas han manifestado que el espacio asignadoe resulta insuficiente frente al nimero total de
personas que laboran en la entidad, el cual asciende aproximadamente a 233. La infraestructura
limitada impide la circulacién dentre del drea, afectando la comodidad y bienestar del personal,
sumado a lo anterior las auxiliares de servicios generales cuentan con una estufa eléctrica de dos
bocas, y actualmente una de ellas se encuentra averiada, en consecuencia, el no disponer de las
estufas apropiadas para realizar la preparacion de las bebidas calientes en gran cantidad, dificulta
considerablemente la prestacién eficiente del servicio.

Adicionalmente, se ha identificade una percepcién de inequidad, ya que, si bien el servicio esta
crientado a atender a funcionarios y contratistas, algunos contratistas manifiestan que no se les
brinda este beneficio. Como consecuencia, varias oficinas han optado por adquirir cafeteras e
insumos propios, lo que ha generado el incremento de electrodomésticos en espacios no disefiados
para tal fin, incrementando los riesgos eléctricos, de incendio, v de sobrecarga en las instalaciones.
Desde el punto de vista locativo, las condiciones actuales de la cafeteria presentan deficiencias
criticas. Se observan dafios en los grifos del lavaplatos y del lavadero de trapeadores, generando
goteo constante, situacidn que representa un desperdicio de agua. Ademas, se reporta una estufa
eléctrica con una de sus bocas fuera de servicio, debide a una sobrecarga que afectd |a resistencia
eléctrica, y una cafetera con fugas que hacen que de manera interna se mezclen el agua y café, lo
gue implica que no haya agua caliente disponible para preparar aromaticas. Segin el personal de
mantenimiento, estas reparaciones no se han podido ejecutar por falta de materiales y repuestos, lo
cual evidencia una necesidad urgente de gestion en la asignacién de recursos para el mantenimiento
preventivo y correctivo.

En cuanto al almacenamiento de productos quimicos, se identificé una préctica insegura en la que
los insumos de limpieza y desinfeccion estan siendo almacenados junto a utensilios de uso
alimentario, como platos y pocillos. Esta situacion constituye una condicién peligrosa que vulnera los
princip{os basicos de higiene y seguridad alimentaria, incrementando el riesgo de contaminacion
cruzada y exposicidn del personal a sustancias potencialmente tdxicas.

Desde la perspectiva de Seguridad y Salud en el Trabajo, es fundamental adoptar medidas
correctivas inmediatas para mitigar los riesgos detectados, tales como: informar que el servicio de
cafeteria esta disponible para todos los contratistas, gestionar la adecuacién de un espacio apropiado
para el uso comtn, que cumpla con los requisitos minimos en materia de ventilacién, seguridad
eléctrica, superficies sanitarias y capacidad de aforo, ejecutar un plan de mantenimiento correctivo y
preventivo para los equipos e infraestructura-de la cafeteria.

Capacttar al personal responsable en almacenamiento seguro de sustancias quimicas, promoviendo
una correcta separacion de insumos y utensilios.




hvi LN Sevpay GG R

cODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA | YERSION: 01 -
FECHA VERSION:
- OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTIGN | FECHAN
G%BEE'?:'%?N PAGINA: 11 de 18

Estufa con una
hoca averiada

7. CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO OFICINAS Y PASILLOS

Los funcionarios y contratistas manifiestan que actualmente, los pasillos, pisos y escritorios de
oficinas en general se encuentran en buenas condiciones de orden y aseo, lo cual contribuye
positivamente al bienestar laboral y la prevencién de riesgos laborales relacionados con la higiene.
No obstante, solicitan a Secretaria General gestionar oportunamente la contratacion del personal de
servicios generales para evitar que se generen crisis relacicnadas con la salubridad.

Mediante el comunicado 010 del 15 de mayo de 2025, se informé que se realizarfa una jornada de
aseo general con maquinaria y fumigaciéon de plagas en las instalaciones de la Secretaria de
Educacion el dia viernes 16 de mayo, sin embargo, expresan los funcionarios que durante esta
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jomada no se realizé dicha fumigacién, lo que generé inconformidad, dado gue este procedimiento
es fundamental y debe ser ejecutado con frecuencia para garantizar condiciones adecuadas de
salubridad y prevenir la proliferacién de plagas que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Se evidenci¢ que muchas oficinas no cuentan con el espacio apropiado para almacenar el archivo,
causando desorden y una considerable reduccion del espacio para transitar al interior de las mismas.
Entre las razones por las que se da esta situacion esta el hecho de que el archivo no se encuentra
organizado conforme los requerimientos establecidos en el Acuerdo N° 001 del 2024, “Por el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos v juridicos
para su implementacion en el Estado Colombtiano y se fijan otras disposiciones”.

En consecuencia, los lideres de procesos expresan la necesidad de que se asigne personal
capacitado que domine estos lineamientos para que se adelante la respectiva organizacién
documental y posteriormente, realizar la entrega y revisidn por parte de la oficina de Archivo de la

Secretaria de Educacion y finalmente, su remisidn a la oficina de Archivo General de la Gobernacion
de Narifio.

Adicionalmente, es pertinente tener en cuenta que esta situacion representa un riesgo significativo,
ya que el almacenamiento inadecuado de documentos puede obstruir rutas de evacuacion, generar
caldas, tropiezos y lesiones por sobreesfuerzo al manipular cajas sin criterios ergondmicos. Por lo
tanto, se hace imperativo que el proceso de organizacién documental se realice no solo conforme a
los lineamientos archivisticos vigentes, sino también siguiendo las directrices de Seguridad y Salud
en el Trabajo para garantizar un entorno laboral seguro, ordenado y funcional para todo el personal.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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8. CONDICIONES DE LIMPIEZA E HIGIENE EN UNIDADES SANITARIAS

La Secretaria de Educacién dispone de seis (6) unidades sanitarias, distribuidas equitativamente
entre hombres y mujeres. No obstante, la unidad sanitaria ubicada en el primer piso es de uso comun
para funcionarios, contratistas y visitantes, ocasionando dificultades en el mantenimiento adecuado
de las condiciones de limpieza e higiene, en lo concerniente a los pisos, sanitarios y papeleras.
Sumado a lo anterior en la unidad sanitaria destinada para el uso de las mujeres se reporta un
sanitario obstruido, el cual no ha podido ser destapado a pesar de las acciones realizadas por el
personal de mantenimiento y las auxiliares de servicios generales.

Por lo anterior, las personas que laboran en esta area manifiestan que la frecuencia de limpieza
resulta insuficiente, lo que ocasiona acumulacion excesiva de residuos en las papeleras, olores
desagradables y una percepcién general de insalubridad, ademas, mencionan que el suministro de
papel higiénico es escaso, refiriendo que casi nunca esté disponible. Asi mismo, expresan demora

en la reposicion, llegando en ocasiones a tardar hasta una semana, lo cual agrava las condiciones
de higiene del lugar.

Debido a la cantidad considerable de usuarios que vistan diariamente las instalaciones de la
Secretarfa, los funcionarios consideran que es pertinente destinar un area para ubicacién de unidades
sanitarias publicas, facilitando el acceso a este servicio basico.

Adicionalmente, el secador de manos se encuentra fuera de servicio, lo que obliga a los y las usuarias
a agitar sus manos para secarse, generando salpicaduras que humedecen el piso y aumentan el
riesgo de resbalones y caidas. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se recomienda incrementar
las jornadas de aseo en estas unidades sanitarias, realizar la reposicién oportuna de insumos
higiénicos y ejecutar de manera prioritaria la reparacién del sanitario para controlar la profiferacién de
bacterias, entre otros microorganismos patégenos y la presencia de insectos, restaurar el secador de
manoes, lo anterior con el propésito de mejorar las condiciones de salubridad, evitar brotes de
enfermedades o infecciones, reducir los riesgos asociados a accidentes por superficies mojadas y
garantizar el bienestar del personal con un espacio seguro e higiénico.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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9. DOTACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL - EPP

Los responsables de suministrar los elementos de proteccidn personal — EPP, como: guantes de
lavanderia, guantes de latex o nitrilo, fapabocas, gorros desechables, batas u overoles, gafas de
proteccién, y calzado de seguridad, entre ofros, es el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo,
quienes el 20 de marzo del presente realizaron la entrega de guantes y tapabocas al personal de las
coficinas de Archivo y Hojas de Vida, sin embargo, consideran que la cantidad es limitada para el
ntimero de funcionarios y contratistas y la entrega deberia ser més frecuente,

E! funcionario que realiza las labores de mensajeria manifiesta que cuenta con los siguientes EPP,
casco de seguridad, rodilleras, coderas y guantes, con respecto a las botas de seguridad mencicna
que no le han sido entregadas este afic, sin embargo, en el momento de la inspeccién se pudo
constatar que linicamente dispone de casco, guantes con proteccion en los nudillos y en puntos de
los dedos y traje impermeable; no se observé rodilleras ni coderas.

En cuanto a los EPP con los que cuenta el responsable de las labores de mantenimiento son gafas
de seguridad y guantes de nylon recubiertos con nifrilo o guantes encauchetados y menciona que le
hacen falta para la realizacién de algunas actividades los guantes de vaqueta.

l.a Secretaria de Educacién cuenta con tres (3) auxiliares de servicios generales encargadas de
realizar las labores de aseo a las instalaciones, en cuanto a los elementos de proteccién personal -
EPP el operadoer inicialmente doto al personal (nicamente de guantes de lavanderia (guantes de latex
de caucho), sin embargo, no se hace reposicion de los elementos a tiempo. El viernes 16 de mayo a
la funcionaria de almacén le solicitaron guantes, los cuales no fuercn suministrados debido a que
estos elementos no estan incluidos en el inventario de esta oficina.

REGISTRO FOTOGRAFICO

e

10. BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS

La Secretaria de Educacion fue dotada de botiquines de primeros auxilios hace aproximadamente
dos (2) meses, estos se encuentran ubicados en varias oficinas y sus elementos se encuentran con
fecha de vencimiento vigente.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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11. EXTINTORES

En la Secretaria de Educacion se realizéd la dotacion de extintores en el mes de octubre_ de 2024 y su
fecha de vencimiento es en octubre de 2025, los cuales se encuentran ubicados en pasillos y algunas
oficinas, ademas, disponen de camilla de emergencias.

REGISTRO FOTOGRAFICO

3. RIESGOS IDENTIFICADOS

Riesgo Locativo
Riesgo Biolégico
Riesgo Biomecénico
Riesgo Quimico
Riesgo Fisico
Riesgo Eléctrico
Riesgo Psicosocial

HNoohwh

4. CONCLUSIONES

Los riesgos identificados requieren la implementacion de acciones correctivas inmediatas vy
preventivas en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST,
especialmente en aspectos locativos, higiénicos y ambientales. Su persistencia puede generar
afectaciones a la salud, disminuir la productividad e incurrir en el incumplimiento de la normatividad
vigente, en materia de riesgos laborales. .

1. Se evidencié el uso indebido o inseguro de instalaciones eléctricas, sobrecarga de multitomas, y
ausencia de mantenimiento preventivo o revisién de la capacidad instalada.

2. Se observo la instalacién de sefalética de seguridad o informativa, preventiva o de advertencia
¥y de prohibicion, algunas se encuentran deterioradas y existen dreas sin demarcacion.

3. Se identifico que el pasillo contiguo a la oficina de Subsecretaria de Calidad Educativa, se
encuentra parciaimente obstruido con la ubicacién de archivadores, ya que éstos reducen el
espacio de transitabilidad, lo que podria dificultar la evacuacion segura en caso de emergencia.

4. Se constat6 que en varias oficinas se incurre en el hacinamiento, debido a la falta de espacio y
mobiliario adecuado, lo cual trae implicaciones significativas tanto ambientales, psicosociales ¥
biomecanicas, al restringir el espacio para el movimiento. Como consecuencia, los funcionarios
y contratistas refieren molestias osteomusculares frecuentes, asl como también fatiga muscular

generada por la adopcion prolongada de posturas inadecuadas y movimientos repetitivos en
espacios mal acondicionados.

=
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10.

1.

12.

113,

i4.

15.

Se evidencid que los funcionarios no disponen de forma continua de suministros de papeleria y
demas materiales de oficina. Situacién que genera estrés al entorpecer el funcionamiento
eficiente y disminuir la productividad de la Secretaria.

Se constatd que las resoluciones de desplazamiento no son elaboradas con la prontitud que
amerita, obstaculizando asi la ejecucion de actividades, seguimientos y verificaciones a los
diferentes procesos, ademas de no garantizar el reconocimiento de vidticos y el respaldo en
situaciones de riesgo publico o accidente de trabajo.

Se evidencié afectaciones psicosociales en funcionarios y contratistas derivadas de las
condiciones de hacinamiento, conflictos laborales, ausencia de comunicacion asertiva, falta de

respeto interpersonal, carga de trabajo excesiva y casos de presunto acoso laboral, situaciones
que deterioran la convivencia y el clima organizacional.

Se identificé que las oficinas que presentan exceso de luz natural, la cual genera reflejos en las
pantallas de visualizacién, deslumbramiento, fatiga visual y estrés térmico, los funcionarios han
implementado medidas improvisadas como la colocacidn de hojas, pliegos de papel o lonas
reutilizadas, estas dltimas también son utilizadas en el techo de vidrio de las oficinas que
corresponden al Programa de Educacidn Inclusiva, Programa de Educacién Contratada y
Asuntos Etnicos, como en la oficina 1, del Programa de Alimentacién Escotar — PAE.

En las oficinas de Archivo y Hojas de Vida, se evidencid una ventilacidon significativamente
deficiente, en las cuales se percibe un fuerte olor a polvo y humedad, lo que indica una posible
acumulacion de particulas en suspensién y presencia de agentes biolégicos coma acaros del
polvo, hongos, y otros alergenos acumulados en estanterias y cajas de archivos. Condicidn que
representa un riesgo higienico que puede afectar tanto la salud respiratoria como dérmica de los
trabajadores, ademads, compromete la adecuada gonservacidn de los documentos fisicos,
acelerando su deterioro.

Se evidencié condiciones de riesgo en las oficinas de Archivo y Hojas de Vida, que pueden
comprometer la seguridad e integridad fisica de los trabajadores, debido a que no cuentan con
las herramientas apropiadas para la manipulacién segura de los documentos, o que puede
conllevar a caidas a distinto nivel y lesiones. Asimismo, el mal estado de los archivadores, con
manijas que se atascan y puertas desprendidas, incrementa el riesgo de atrapamientos y
accidentes, lo que refleja la necesidad urgente de intervenciones correctivas.

El espacio fisico destinado para prestar el servicio de cafeterfa es insuficiente para la cantidad
de personas que utiliza el servicio, lo que genera dificultades operativas y una percepcién de
inequidad entre funcionarios y contratistas. Estas deficiencias han impulsado la instalacion de
electrodomésticos en areas no habilitadas para este fin, incrementando el riesgo electrico por la
sobrecarga en las instalaciones.

Se identifico que en el area de cafeteria se almacenan insumos de limpieza y desinfeccién junto
a utensilios de uso alimentario, constituyéndose en una condicion insegura. Esta situacion
incrementa el riesgo de contaminacion cruzada y exposicidn del personal a sustancias quimicas
potencialmente toxicas, lo cual puede derivar en afectaciones a la salud o intoxicaciones. Practica
que se deriva de la falta de espacio de almacenamiento.

Actualmente, las condiciones de orden y aseo en las instalaciones de la Secretaria de Educacion,
particularmente en las unidades sanitarias son percibidas como adecuadas por parte de
funcionarios y contratistas. Sin embargoe, se evidencia una preocupacion generalizada respecto
a la sostenibilidad de estas condiciones, debido a la incertidumbre que genera el proceso
contractual del personal de servicios generales.

La Secretarla de Educacién no cuenta con unidades sanitarias para hombres y mujeres de
caracter publico y teniendo en cuenta la cantidad considerable de usuarios que vistan diariamente
las instalaciones de esta dependencia, se considera pertinente destinar un area para suplir esta
necesidad y garantizar el acceso a este ;servicio basico.

El incumplimiento de lo mencionado en el comunicado N° 010 del 15 de mayo de 2025, sobre la
fumigacién de plagas, generd incertidumbre entre el personal, dado que este procedimiento es
considerado clave para la prevencion de enfermedades, por lo que su omisién deja ver una falta
de planeacién en las acciones a realizar y seguimiento a 1a ejecucién de las mismas.
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16. La falta de un espacio adecuado y una correcta organizacién archivistica en varias oficinas esta
generando desorden, afectaciones en la movilidad interna y riesgos para la seguridad de los
funcionarios y contratistas.

17. Se evidencio que el suministro de elementos de proteccién personal —~ EPP al personal que
labora en las oficinas de Archivo y Hojas de Vida no se realiza de manera oportuna y en las
cantidades que ellos lo requieren, sin embargo, hay que tener en cuenta al funcionario que
realiza labores de mensajeria.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar las siguientes acciones preventivas y correctivas con el apoyo de la
Subsecretaria de Talento Humano y el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de
proteger el estado de salud de funcionarios y contratistas, incrementar la productividad y dar
cumplimiento a la hormatividad vigente, en materia de riesgos laborales.

1. Revisar de manera exhaustiva de las instalaciones eléctricas con relacién a la capacidad
instatada, evaluar si es suficiente para las necesidades actuales, y con ello prevenir accidentes y
reducir el riesgo de dafios a personas y bienes.

2. Realizar cambio y/o actualizacion de la sefialética por deterioro y demarcar las areas segun
correspenda,

3. Reubicar en un espacio adecuado los archivadores que se encuentran en el pasillo contiguo a la
oficina de Subsecretaria de Caiidad Educativa, puesto que es importante garantizar que los
pasillos cumplan con el ancho minimo regiamentario el cual no puede ser menor a 1,20 metros
en zonas de transito frecuente.

4. Gestionar la dotacion de mobiliario ergondmico (sillas, escritorios, mouses y reposapiés)
conforme a los requerimientos de sus tareas, realizar ajustes al disefio de los puestos de trabajo
que faciliten una adecuada distribucidn espacial y funcional o la adopcién medidas alternas como
distribucion del personal por turnos o la asignacion del trabajo en casa. El equipo de Seguridad
y Salud en el Trabajo debera brindar ei acompafiamiento en la promocién del autocuidado, la
ejecucién periédica de pausas activas y el fomento de la actividad fisica, como estrategias
preventivas que contribuyan al bienestar integral de todo e! personal que labora en esta
Secretaria.

5. Realizar la dotacién de los suministros de papeleria y demas materiales de oficina de manera
oportuna al personal que labora en la Secretaria de Educacion, de tal manera que se contribuya
al funcionamiento eficiente, la productividad y el bienestar de todo el personal.

6. La Secretaria General debe realizar la revision del proceso de elaboracién de las resoluciones
de desplazamiento, con el fin de dar una respuesta oportuna, que favorezca la ejecucién de
actividades, seguimientos y verificaciones a los diferentes procesos, ademas de garantizar el
reconocimiento de viaticos y el respaldo en situaciones de riesgo publico o accidente de trabajo.

7. Gestionar la intervencién activa del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la
implementacién de estrategias de promocién de la salud psicosocial, tales como: capacitaciones
especificas para los miembros del Comité de Convivencia Laboral en el manejo de quejas, rutas
de atencion y abordaje preventivo del conflicto, procesos formativos dirigidos a todo el personal
en gestién de emociones, resoclucién de conflictos, empatia organizacional y cultura del respeto,
fortalecimiento de espacios de participacion y escucha activa, en donde los trabajadores puedan
expresar sus preocupaciones y contribuir con propuestas de mejora. Asi como también, agilizar
los procesos de encargaturas, evaluar la pertinencia de nuevas contrataciones o redistribuciones
del talento humano, con el fin de garantizar condiciones laborales equitativas y sostenibles.

8. Implementar medidas que garanticen niveles adecuados de iluminacién, que permitan controlar
reflejos en las pantallas de visualizacion, deslumbramiento, fatiga visual y disconfort térmico en
los puestos de trabajo.

9. Implementar medidas correctivas que incluyan la realizacién peri6dica de jornadas de limpieza
profunda, con énfasis en aspirado técnico de estantes y cajas archivadoras, desinfeccion,
desinsectacion y fumigacion preventiva. Asi mismo, se recomienda evaluar la calidad del aire y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

la instalacion de sistemas de ventilacién mecanica o reforzar la ventilacién natural, garantizando
el recambio de aire adecuado y la reduccién de la concentracidn de contaminantes ambientales,
la proliferacion de é&caros, insectos o roedores, de tal manera que se garanticen ambientes
saludables para el personal expuesto.

Sustituir el uso de sillas plasticas por escaleras moviles certificadas para este tipo de tareas, que
garanticen la estabilidad y seguridad del trabajador durante la manipulacién de archivos.
Adicionalmente, debe realizarse un mantenimiento preventivo y correctivo a los archivadores,
que incluya la lubricacién de manijas, reparacién o reemplazo de piezas defectuosas y

aseguramiento de puertas, con el fin de evitar accidentes y mejorar la ergonomfa y funcionalidad
del mobiliario.

Verificar los espacios e instalaciones eléctricas en donde se encuentran ubicados los
electrodomesticos para preparar las bebidas calientes, ademas, se recomienda comunicar que
la cobertura del servicio de cafeteria incluye a todos los contratistas, promoviendo la equidad en
el entorno laboral y gestionar la adecuacion de un nuevo espacio para la cafeteria que garantice
condiciones locativas seguras, higiénicas y funcionales, acorde al niimero de usuarios previstos,
y que cumpla con los requisitos de ventitacién, capacidad de aforo y seguridad eléctrica.

Realizar la separacién fisica y funcional entre las &reas destinadas al almacenamiento de
insumos de limpieza y desinfeccién y aquellas destinadas al almacenamiento de utensilios de
uso alimentario., Esta medida debe ir acompafiada de sefializacion clara, estanterias
diferenciadas y protocolos escritos que regulen el almacenamiento seguro de sustancias
quimicas. Adicionalmente, se debe capacitar al personal involucrado en la correcta manipulacién
y segregacion de estos productos, promoviendo buenas practicas de higiene y prevencidn de
riesgos quimicos en el entorno laboral.

La Secretarla General debe garantizar la continuidad y suficiencia de! personal de servicios
generales mediante una gestién oportuna y planificada de los procesos contractuales, con el fin
de preservar las condiciones optimas de limpieza e higiene en todas las areas de trabajo.

Reforzar los mecanismos de planificacién, ejecucién y seguimiento de las actividades
programadas en las jornadas de saneamiento ambiental, incluyendo la fumigacion, asegurando
su cumplimiento conforme a los cronogramas establecidos. Para ello, es necésario contar con
evidencia documentada y comunicar [os resuitados al personal, fortaleciendo la confianza
institucional y el compromiso con la salud y el bienestar de todos los trabajadores.

Gestionar la asignacién de personal capacitado en la implementaciéon del Acuerdo N.° 001 de
2024, para adelantar un proceso técnico de organizacion archivistica, que permita realizar una
gestién documental eficiente y un ambiente laboral seguro.

Suministrar los elementos de proteccion personal —~ EPP al responsable de las labores de
mantenimiento y al personal que labora en las oficinas de Archive y Hojas de Vida, de forma
oportuna y en las cantidades necesarias de acuerdo con el nimero de funcionarios y contratistas
de cada oficina.

Responsable del informe:

@n}na’a Arfal;?
Patricia Argoty Goémez
Contratista Oficina de Control Interno de Gestion

TANNIA VES CAICEDO
Jefe Oficina Control Interno de Gestién
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Gobernacidnde | control Interno

f NAR!ﬂO de Gestién

San Juan de Pasto, 20 de junio de 2025

OCIG 309 - 2025

Doctor
EDIE EZEQUIEL QUINONES VALENCIA
Subsecretario Administrativo y Financiero - Secretaria de Educacién Departamental

Doctora
YANETH ESCOBAR PULISTAR
Secretaria General

Asunto: Comunicacion informe preliminar de “Verificacién de las condiciones de trabajo y
ambiente laboral de la Secretaria de Educacién Departamental”.

Cordial saludo:

De acuerdo al rol establecido por la Oficina de Control Interno de Gestién, nos permitimos enviar
el informe preliminar de “Verificacion de las condiciones de trabajo y ambiente laboral de la
Secretaria de Educacién Departamental”.

De acuerdo al procedimiento interno, se solicita revisar el informe preliminar adjunto y si tiene
alguna observacion que considere pertinente frente a los resultados del presente informe, se debe
presentar, dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo del mismo, con oficio remisorio junto con
las evidencias que soportan las mismas.

Atentamente, %

TANNI AVES CAICEDO
Jefe Oficina de Control Interno de Gestidon

Anexo: Informe preliminar de la verificacion

Proyectd: Patricia Argoty Gomez g Revisd: Lorena Espafia Aprobd:; Tania Chaves Caicedo A
Contratista Profesional Pe 7 Contratista Profesional : .
Oficina Control Interno de Gestién Oficina Control Interno de Gestion Jefe Oficina Control Intemo de Gestidn
Gobernacién de Narifio Codigo Postal 520003 | 123
Direccién: Calle19 # 23 -78 contactenos@naring.gov.co

Pasto - Narifio - Colombia www.naring.gov.co
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2716125, 10:09 Correo de Gobernacién de Narifio - INFORME PRELIMINAR DE "VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIEN...

Gobernacidn de

NARINO AYDA PATRICIA ARGOTY GOMEZ <patriciaargoty@narino.gov.co>

INFORME PRELIMINAR DE "VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y
AMBIENTE LABORAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACON DEPARTAMENTAL"

1 mensaje

CONTROL INTERNO DE GESTION - GOBERNACION DE NARINO 24 de junio de 2025,
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Cordial saludo.
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. Atentamente,
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INFORME FINAL DE VERIFICACION

Verificacion condiciones de trabajo y ambiente laboral de ia

Nombre de la verificacion Secretaria de Educacién Departamental.

Fecha de informe 27 de junio de 2025

Verificar las condiciones de trabajo y ambiente laboral de
Objetivo: funcionarics y coniratistas de la Secretaria de Educacion
Departamentai.

Verificacion de las condiciones de trabajo y ambiente laboral de
Alcance: funcionarios y contratistas de la Secretaria de Educacién
Departamental.

Proceso y dependencia: Secretaria de Educacién Departamental — Secretarfa General

1. Inspecciéh a las instalaciones de la Secretaria de
Educacion.

2. Verificacion de dotacion de elementos bésicos de aseo y

Metodologia: cafeteria.

Entrevistas aleatorias a personal de planta.

Anglisis de la informacidn.

Elaboracién del informe final de la verificacién.

o bW

Ley 87 de 1993: Establece las normas para el gjercicio del
control interno en fas entidades y organismos del estado.

* Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario def Sector Trabajo.

Marco legal o criterios: * Resolucién 2400 de 1979: Por la cual se establecen
algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo.

* Resolucién 0312 de 2018: Por la cual se definen los
Estandares Minimos de! Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo $G-SST.

1. ANTECEDENTES

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Oficina de Control Interno de Gestién
por la Ley 87 de 1893, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del
Decreto 1083 de 2015, se realizé la verificacion de las condiciones de trabajo y ambiente laboral de
la Secretaria de Educacion Departamental en el mes de mayo de 2025.

2. DESARROLLO DE LA VERIFICACION

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria la Oficina de Control Interno de Gestion de fa presente
anualidad, en virtud de las funciones y competencias atribuidas a esta dependencia se realiza la
presente verificacion de las condiciones de trabajo.y ambiente laboral de la Secretaria de Educacion
Departamental, en el mes de mayo de 2025, en os siguientes términos cronolégicos:

1. El dia 15 de mayo de 2025, se envié oficio OCIG 208-2025 mediante correo electrénico al Dr.

Edie Ezequiel Quifiones Valencia - ezequielguinones@naring.qov.co -
financierased@narino.gov.co, informando que se realizara la verificacion de las condiciones de
trabajo y ambiente laboral de la Secretaria de Educacion Departamental,

2. Los dias 16, 19, 20 y 21 de mayo se visitd las instalaciones de la Secretarfa de Educacion
Departamental para dar Inicio a la verificacion, mediante la inspeccién a las 4reas de trabajo,

unidades sanitarias, parqueadero y pasillos, registro fotografico y realizacién de entrevistas a
funcionarios, contratistas y jefes de oficina.
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RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIENTE
LABORAL DE FUNCIONARIOS ¥ CONTRATISTAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL

Se realizaron inspecciones a las areas y condiciones de trabajo de ta Secretarfa de Educacion
Departamental, con el objetivo de identificar posibles factores de riesgo que puedan desencadenar
la materializacién de un incidente o accidente de trabajo por las condiciones locativas, y el ambiente
laboral en el que desarrolian las funciones el personal de planta y contratistas de esta dependencia.

A continuacion, se describe lo identificade mediante observacién y entrevistas realizadas al persenal
que labora en la Secretaria de Educacién:

DISTRIBUCION DE OFICINAS POR PISO Y NUMERO DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

N° | UBICACION OFICINAS DE i ANTA | CONTRATISTAS
1. Piso 1 Gestion Organizacicnal 3 2
2. Piso 1 Financiera 9 7
3. Piso 1 Oficina Servicios Informaticos 4 3
4, Piso 1 Recursos Humanos 13 5
5. Piso 1 Gestion Administrativa 5 16
6. Piso 1 Programa Educacién Inclusiva, Programa 0 9
Educacion Contratada y Asuntos Etmcos
7. Piso 1 Programa de Alimentacidén Escolar - oficina 1 0 8
8. Piso 1 Programa de Alimentacion Escolar - oficina 2 0 31
9. Piso 1 Atencioén al Ciudadano 11 0
10. Piso 1 Archivo y Hojas de Vida - oficina 1 3 2
1. Piso 1 Archivo y Hojas de Vida - oficina 2 2 2
12. Piso 1 Archivo y Hojas de Vida - oficina 3 4 0
13. Piso 1 Seguridad y Salud en el Trabajo 0 3
14, Piso 2 Subsecretaria de Calidad Educativa 16 6
15, Piso 2 gggzc:tirgaria de Planeacién Educativa y 7 4
16. Piso 2 Prestaciones Sociales 4 2
17. Piso 2 Comunicacicnes 1 0
18. Piso 2 Cobertura Educativa 1 0
18.| Piso2 Gestién Administrativa 0 1
20. Piso 2 Planeacién Educativa 5 9
21 Piso 2 Inspeccidn y Vigilancia 5 3
22 Piso 2 Asuntos Legales 8 3
23. Piso 2 Escalafon 1 2
24, Piso 2 Despacho 2 2
25. Piso 2 Recursos Humanos 1 2
26. Piso 2 Subsecretaria Administrativa y Financiera 1 3
TOTAL: 233 108 125

1. CONDICIONES DE SEGURIDAD OFICINAS Y PASILLOS

En varias oficinas se evidencid la instalacién de multitomas debido a la insuficiencia de tomacorrientes
en la infraestructura eléctrica. En estos dispositivos se conectan mditiples equipos electronicos, como
computadores, impresoras y cargadores, sin la debida organizacién o canalizacién de los cables,
quedando expuestos y en desorden, situacién que puede ser causal 'de accidentes de trabajo
(tropiezos, caidas al mismo nivel o sobrecargas eléctricas).
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Los pasillos del primer piso se encuentran en buenas condiciones para 1a movilidad de las personas,
se observa sefialética de seguridad como: rutas de evacuacién, salida de emergencia, sefializacion
preventiva e informativa, sin embargo, se recomienda revisar y realizar los cambios respectivos por
deterioro, no se observa sefalética de seguridad, ni punto de encuentro, ni demarcaciones viales en
el parqueadero, que delimiten los espacios de estacionamiento y demas.

“Colombia
Vi
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Mientras que, en el segundo piso, especificamente en el pasillo contiguo a la oficina de Subsecretaria
de Calidad Educativa, se encuentran ubicados archivadores, que limitan el libre transito de los
trabajadores y visitantes que circulan por esta zona. Esta obstruccién representa una condicion
insegura, ya que reduce el espacio de transitabilidad, lo que podria dificultar la evacuacion segura en
caso de emergencia. Se sugiere reubicar los archivadores en zonas destinadas para aimacenamiento
que no interfiera la circulacién y/o evacuacién segura.

REGISTRO FOTOGRAFICO

En la oficina de la Subsecretaria de Calidad Educativa existe dos areas en el techo en donde se
aprecia humedad y en temporada de lluvias generan goteras considerables, lo que representa un
riesgo significativo tanto para la estructura fisica, como para la salud de los funcionarios que la
ocupan, por lo que se requiere ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la cubierta para
asegurar la integridad estructural y prevenir la filtracién de agua, eliminando asf el riesgo de desplome
del cielo raso de dry wall ¥ la ocurrencia de posibles accidentes.

REGISTRO FOTOGRAFICO '
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2. FACTORES ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Dehido a la necesidad de ubicar en un puesto de trabajo al personal contratado por prestacion de
servicios, se incurre en el hacinamiento, en diversas oficinas, lo cual trae implicaciones significativas
tanto ambientales, psicosociales y biomecanicas, al restringir el espacio para el movimiento y la
correcta disposicién del mobiliaric. Como consecuencia, los funcionarios y contratistas refieren
molestias osteomusculares frecuentes, tales como dolor en la espalda, cuello, hombres y mufiecas,
asi como también fatiga muscular generada por la adopcién prolongada de posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos en espacios mal acondicionados.

El uso de sillas en mal estado o plasticas, que no pérmiten el ajuste de altura o respaldo, |a falta de
soporte lumbar y la ausencia de escritorios con medidas ergondmicas adecuadas, obligan a los
funcionarios y contratitas a mantener posturas forzadas. Estas condiciones no solo comprometen la
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DE NARINO

salud fisica del trabajador, sino que también impactan negativamente en su bienestar emocional, se
reduce la productividad y aumenta el riesgo de lesiones musculoesqueléticas a mediano y largo plazo.

Ademas, las restricciones de espacio y la densidad del personal en las oficinas dificuitan la
organizacion del entorno de trabajado, la circulacién segura, aumentando el riesgo de accidentes por
tropiezos o choques con el mobiliario. En este contexto, ia ausencia de condiciones minimas de
confort también contribuye al incremento del estrés laboral y del riesgo psicosocial.

Por ello, es importante gestionar la dotacién de mobiliaric ergondémico (sillas, escritorios, mouses y
reposapiés) conforme a los requerimientos de sus tareas, asi como realizar ajustes al disefio de los
puestos de trabajo que faciliten una adecuada distribucidn espacial y funcional o la adopcién medidas
alternas como distribucién del personal por turnos & la asignacién del trabajo en casa.

Asf mismo, es fundamental el acomparamiento del equipo de Seguridad y Saiud en el Trabajo en la
promocion del autocuidado, la ejecucion periddica de pausas activas y el fomento de la actividad
fisica, como estrategias preventivas que contribuyan al bienestar integral de todo el personal que
labora en esta Secretaria,

REGISTRO FOTOGRAFICO
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3. AMBIENTE LABORAL Y RIESGO PSICOSQCIAL

En varias oficinas de la Secretaria de Educacion se evidencia un uso inadecuado del espacio fisico,
donde la cantidad de funcionarics y contratistas supera de manera considerable la capacidad
instalada. Esta condicion de hacinamiento afecta directamente el ambiente laboral y genera muitiples
consecuencias a nivel psicosocial, tales como: sobreestimulacion por el ruido ambiental, dificultad
para la concentracion, disminucion del rendimiento cognitivo, irritabilidad, y aumento de los niveles
de estrés debido a la imposibilidad de desempefiar las tareas asignadas de forma cémoda,
organizada y eficiente. Asl mismo, la proximidad constante entre personas favorece la propagacién
de enfermedades respiratorias. A esto se suma el estrés térmico derivado de [a mala ventilacion y la

exposicion prolongada al calor en dias soleados, lo cual agudiza la sensacion de agotamiento fisico
y mental.

Estas condiciones no solo afectan la salud fisica, sino que comprometen seriamente la salud mental
y emocional de los trabajadores, generando sintomas como fatiga, bajo estado de &animo,

desmotivacién y, en algunos casos, conflictos laborales que deterioran la convivencia y el clima
organizacional.

Funcionarios y contratistas manifiestan la necesidad urgente de acompafiamiento con personal
idéneo y externo a la dependencia, para fortalecer aspectos clave de la cultura organizacional, como
el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, retroalimentacion positiva y respeto interpersonal.
Ademas, se ha reportado al Comité de Convivencia Laboral la ocurrencia de presuntas situaciones
de acoso laboral, las cuales no han sido resueltas con la prontitud ni el rigar requerido para dichos
procesos, generando desconfianza y sensacion de desproteccion entre los trabajadores.

Ante este panorama, se hace indispensable la intervencidn activa del equipo de Seguridad y Salud
en el Trabajo mediante la implementacién de estrategias de promocién de la salud psicosocial, tales
como: capacitaciones especificas para los miembros del Comité de Cenvivencia Laboral en el mangjo
de quejas, rutas de atencion y abordaje preventivo del conflictd, procesos formativos dirigidos a todo
el personal en gestion de emociones, resolucion de conflictos, empatia organizacional y cultura del
respetd, fortalecimiento de espamos de participacion y escucha activa, en donde los frabajadores
puedan expresar sus preocupaciones y contribuir con propuestas de mejora.

Adicionalmente, se requiere una revision estructural de la distribuciéon de la carga laboral, dado que
en algunas oficinas manifiestan sobrecarga e incumplimiento de metas. Esto evidencia la necesidad
de agilizar los procesos de encargaturas, evaluar la perlinencia de nuevas contrataciones ©
redistribuciones del talento humano, con @l fin de garantizar condiciones laborales equitativas y
sostenibles.

Los funcienarios también manifiestan que les genera estrés situaciones como: trabajar con equipos
de computo obsoletos, y aunque hace poco realizaron el cambio de algunos equipos, estos tienen
instalado un software libre, por lo tanto, su funcienamiento difiere de un software con licencia, lo que
implica realizar capacitaciones a los funcionarios, y el no contar con los elementos necesarios de
papeleria y demdas materiales de oficina, como- escaner, impresoras sin toner, grapadoras,
perforadoras, lapiceros, [apices, marcadores, entre otros, los cuales son necesarios e influyen en el
funcionamiento eficiente y la productividad de cada oficina, debido a ésta escases los funcionarios
han adquirido estos elementos con recursos propios, por ello solicitan se haga la reposicion de
manera oportuna.

Otra situacién que genera preocupacion en los funcionarios, es la relacionada con la tardanza en la
elaboracion de las resoluciones de desplazamiento, la cual garantiza el cumplimiento de sus
funciones, el reconocimiento de viaticos y el respaldo en situaciones de riesgo publico o accidente de
trabajo, obstaculizando asi la ejecucién de las actividades, seguimientos y verificaciones ‘a los
diferentes procesos administrativos, lo que motivaa que el funcionario delegado se niegue a realizar
los desplazamientos generando discordias con los lideres de los proceses. Como sustento a lo
anterior, mencionan una situacién particular en la que el funéionario realizé la solicitud el 29 de abril
de 2025 para salir a territorio del 12 al 15 de mayo y la resolucién fue enviada el 20 de mayo, dificultad
que es recurrente.

Por lo anterior consideran que la Secretarla General como medida primordial debe evaluar y
replantear el proceso de elaboracién de las resoluciones de desplazamiento, con el fin de que se dé
respuesta oportuna a este inconveniente.
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La intervencion oportuna del riesgo psicosocial no solo es una obligacion legal, sino una inversion
estrateégica para el bienestar del talento humano, la calidad del servicio prestado por la entidad y la
prevencion de situaciones criticas que afecten la estabilidad organizacional.

REGISTRO FOTOGRAFICO

4. [LUMINACION EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

En relacién con las condiciones de fluminacién, se identificé que en la mayoria de las oficinas 1a luz
natural es insuficiente, io que conlleva al uso contintio de luz artificial, En particular, los contratistas
de la oficina de Asuntos Legales manifestaron haber adquirido, con recursos propios, dos luminarias
ante la carencia de éstas para reposicion en la Secretaria de Educacion.

Por ofro lado, se evidencia oficinas con exceso de luz natural, o cual genera reflejos en las pantallas
de visualizacion, deslumbramiento, fatiga visual y estrés térmico. Para mitigar estos riesgos se han
instalado persianas, sin embargo, éstas se encuentran en varios espacios deterioradas, y se han
implementado medidas improvisadas como la colocacién de hojas o pliegos de papel o lonas
reutilizadas, estés ultimas también son utilizadas en el techo de vidrio de las oficinas que
corresponden al Programa de Educacion Inclusiva, Programa de Educacién Contratada y Asuntos
Etnicos, como en la oficina 1, del Programa de Alimentacion Escolar — PAE. Estos factores de riesgo
pueden incidir negativamente en la salud y en el desempefio laboral, por lo cual es importante

implementar medidas que garanticen niveles adecuados de iluminacion y confort térmico en los
puestos de trabajo.

Por otra parte, en las oficinas de Archivo y Hojas de Vida la iluminacion es deficiente, condicion que
se debe mejorar, puesto que ésta debe ser uniforme en todos los espacios de estas oficinas, de
manera que posibilite ejecutar sus actividades de forma cémoda ¥ segura para su salud visual.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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5. VENTILACION EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Contar con una ventitacion adecuada en los lugares de trabajo es fundamental para garantizar
condiciones ambientales saludables y prevenir afecciones a la salud del personal que labora en la
Secretaria de Educacion. Si bien los funcionarios y contratistas consideran que la ventilacién en
general es aceptable en la mayoria de los espacios, se evidencio una deficiencia significativa en las
oficinas de Archivo y Hojas de Vida, en estos espacios se percibe un fuerte olor a polvo y humedad,
lo que indica una posible acumulacién de particulas en suspension y presencia de microorganismos
asociados a ambientes cerrados y con escasa ventilacion.

El personal que labora en dichas oficinas manifiesta sentir picazén en la cara, cuello y brazos al estar
en cercanfa a los archivadores, lo cual puede estar relacionado con la exposicién prolongada a
agentes biolégicos como &caros del polvo, hongos, y otros alergenos acumulados en estanterias y
cajas de archivos. Esta condicion representa un riesgo higiénico que puede afectar tanto la salud
respiratoria como dérmica de los trabajadores, ademas, compromete la adecuada conservacién de
los documentos fisicos, acelerando su deterioro.

Ante esta situacion los funcionarios solicitan la implementacion de medidas correctivas que incluyan
la realizacion periddica de jornadas de limpieza profunda, con énfasis en aspirado técnico de estantes
y cajas archivadoras, desinfeccion, desinsectacion y fumigacion preventiva. Medidas que igualmente
deben ser aplicadas en ta bodega ubicada en el barrio Pandiaco. Asf mismo, se recomienda evaluar
la instalacion de sistemas de ventilacién mecanica o reforzar la ventilacion natural, garantizando el
recambio de aire adecuado v la reduccion de la concentracidon de contaminantes ambientales, la
proliferacion de acaros, insectos o roedores.

Por lo anterior, es importante una evaluacién de la calidad del aire al interior de las oficinas afectadas,
una valoracion de riesgos higiénicos por exposicion a polvo orgénico y biolégico y de acuerdo con fos
resultados implementar acciones que garanticen ambientes saludables de conformidad con la
normatividad vigente.
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Ademas, las oficinas de archivo no cuentan con escaleras méviles, para manipular los documentos,
en lugar de ello utilizan sillas plasticas para realizar tareas en altura, las cuales no brindan 1a
comedidad, ni seguridad necesaria al trabajador y las manijas de los archivadores se atascan al girar
¥ las puertas se encuentran desprendidas, en este caso se hace necesario realizar mantenimiento
gue incluya lubricacion de las manijas y aseguramiento de las puertas, para evitar afectaciones en la
seguridad e integridad de quienes trabajan en estas oficinas, como caidas a distinto nivel, lesiones o
atrapamientos durante la manipulacién de documentos.

Los pasamanos ubicados en pasillos y escaleras se encuentran en buenas condiciones estructurales.
No obstante, se identifico que la cinta antideslizante se encuentra deteriorada por ello es necesario
realizar su reemplazo. Es fundamental que la nueva cinta se instale a lo largo de todo el ancho del
escalon, y no Unicamente en la parte central, con el fin de garantizar una superficie de apoyo segura
y reducir el riesgo de resbalones, caidas y lesiones.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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6. SERVICIO DE CAFETERIA

Con respecto al area destinada para la prestacién del servicio de cafeteria, tanto funcionarios como
contratistas han manifestado que el espacio asignado resylta insuficiente frente al numero total de
personas que laboran en la entidad, el cual asciende aproximadamente a 233. La infraestructura
limitada impide la circulacién dentro del area, afectando la comodidad y bienestar del personal,
sumado a lo anterior las auxiliares de servicios generales cuentan con una estufa eléctrica de dos
bocas, y actualmente una de ellas se encuentra averiada, en consecuencia, el no disponer de las
estufas apropiadas para realizar la preparacién de las bebidas calientes en gran cantidad, dificulta
considerablemente |a prestacion eficiente del servicio.

Adicicnalmente, se ha identificado una percepcion de inequidad, ya que, si bien el servicio esta
orientado a atender a funcionarios y contratistas, algunos contratistas manifiestan que no se les
brinda este beneficio. Como consecuencia, varias oficinas han optado por adquirir cafeteras e
insumos_propios, lo que ha generado &l incremento de electrodomésticos en espacios no disefiados
para tal fin, incrementando los riesgos eléctricos, de incendio, y de sobrecarga en las instalaciones.

Desde el punto de vista locativo, las condiciones actuzies de la cafeterla presentan deficiencias
criticas. Se cbservan dafios en los grifos del lavaplatos y del lavadero de trapeadores, generando
goteo constante, situacién que representa un desperdicio de agua. Ademas, se reporta una estufa
eléctrica con una de sus bocas fuera de servicio, debido a una sobrecarga que afectd la resistencia
eléctrica, y una cafetera con fugas que hacen que de manera interna se mezclen el agua y café, lo
gue implica que no haya agua caliente disponible para preparar aromaticas. Segun el personal de
mantenimiento, estas reparaciones no se han podido ejecutar por falta de materiales y repuestos, lo
cual evidencia una necesidad urgente de gestion en la asignacion de recursos para el mantenimiento
preventivo y correctivo.

En cuanto al almacenamiento de productos quimicos, se identificd una practica insegura en la que
los insumos de limpieza y desinfeccién estén siendo almacenados junto a utensilios de uso
alimentario, como platos y pocillos. Esta situacién constituye una condicién peligrosa que vulnera los
principios basicos de higiene y seguridad alimentaria, incrementando el riesgo de contaminacion
cruzada y exposicién del personal a sustancias potencialmente toxicas.

Desde la perspectiva de Seguridad y Salud en el Trabajo, es fundamental adoptar medidas
correctivas inmediatas para mitigar los riesgos detectados, tales como: informar que el servicio de
cafeteria esta disponible para todos los contratistas, gestionar [a adecuacion de un espacio apropiado
para el uso comun, que cumpla con los requisitos minimos en materia de ventilacién, seguridad
eléctrica, superficies sanitarias y capacidad de aforo, ejecutar un plan de mantenimiento correctivo y
preventive para los equipos e infraestructura de la cafeteria.

Capacitar al personal responsable en almacenamiento seguro de sustancias quimicas, promoviendo
una correcta separacion de insumos y utensilios.
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Estufa con una
boca averiada

7. CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO OFICINAS Y PASILLOS

Los funcionarios y contratistas manifiestan que actualmente, los pasillos, pisos y escritorios de
oficinas en general se encuentran en buenas condiciones de orden y aseo, o cual contribuye
positivamente al bienestar laboral y Ia prevencion de riesgos laborales relacionados con la higiene.
No obstante, solicitan a Secretaria General gestionar oportunamente la contratacién del personal de
servicios generales para evitar que se generen crisis relacionadas con la salubridad.

Mediante el comunicado 010 del 15 de mayo de 2025, se informo que se realizaria una jornada de
aseo general con maquinaria y fumigacion de plagas en las instalaciones de la Secretaria de
Educacion el dia viernes 16 de mayo, sin embargo, expresan los funcionarios que durante esta

—
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jornada no se realizo dicha fumigacion, lo que generé inconformidad, dado que este procedimiento
es fundamental y debe ser ejecutado con frecuencia para garantizar condiciones adecuadas de
salubridad y prevenir la proliferacion de plagas que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Se evidencié que muchas oficinas no cuentan con el espacio apropiado para almacenar el archivo,
causando desorden y una considerable reduccién del espacio para transitar al interior de fas mismas.
Entre las razones por las que se da esta situacion esta el hecho de que el archivo no se encuentra
organizado conforme los requerimientos establecidos en el Acuerdo N° 001 del 2024, “Por el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos v juridicos
para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”.

En consecuencia, los lideres de procesos expresan la necesidad de que se asigne personal
capacitado que domine estos lineamientos para que se adelante la respectiva organizacién
documental y posteriormente, realizar la entrega y revisién por parte de la oficina de Archivo de Ia
Secretaria de Educacion y finalmente, su remisién a la oficina de Archivo General de la Gobearnacion
de Narifio.

Adicionalmente, es pertinente tener en cuenta que esta situacion representa un riesgo significativo,
ya que el almacenamiento inadecuado de documentos puede obstruir rutas de evacuacién, generar
caldas, tropiezos y lesiones por sobreesfuerzo al manipular cajas sin criterios ergonémicos. Por lo
tanto, se hace imperativo que el proceso de organizacién documental se realice no solo conforme a
los lineamientos archivisticos vigentes, sino también siguiendo las directrices de Seguridad y Salud
en el Trabajo para garantizar un entorno laboral segure, ordenado y funcional para todo el personal.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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8. CONDICIONES DE LIMPIEZA E HIGIENE EN UNIDADES SANITARIAS

La Secretarfa de Educacién dispone de seis (6) unidades sanitarias, distribuidas equitativamente
entre hombres y mujeres. No obstante, la unidad sanitaria ubicada en el primer piso es de uso comun
para funcionarios, contratistas y visitantes, ocasionando dificultades en el mantenimiento adecuado
de las condiciones de limpieza ¢ higiene, en lo concerniente a los pisos, sanitarios y papeleras.
Sumado a lo anterior en la unidad sanitaria destinada para el uso de las mujeres se reporta un
sanitario obstruido, el cual no ha podido ser destapado a pesar de las acciones realizadas por el
personal de mantenimiento y las auxiliares de servicios generales.

Por lo anterior, fas personas que laboran en esta drea manifiestan que la frecuencia de limpieza
resulta insuficiente, lo que ocasiona acumulacion excesiva de residuos en las papeleras, olores
desagradables y una percepcién general de insalubridad, ademas, mencionan que el suministro de
papel higiénico es escaso, refiriendo que casi nunca esté disponible. Asi mismo, expresan demora
en la reposicion, llegando en ocasiones a tardar hasta una semana, lo cual agrava las condiciones
de higiene del lugar.

Debido a la cantidad considerable de usuarios que vistan diariamente las instalaciones de la
Secretaria, los funcionarios consideran que es pertinente destinar un area para ubicacién de unidades
sanitarias publicas, facilitando el acceso a este servicio basico.

Adicionalmente, el secador de manos se encuentra fuera de servicio, lo que obliga a los y las usuarias
a agitar sus manos para secarse, generando salpicaduras que humedecen el pisc y aumentan el
riesgo de resbalones y caidas. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se recomienda incrementar
las jornadas de aseo en estas unidades sanitarias, realizar fa reposicién oportuna de insumos
higiénicos y ejecutar de manera prioritaria la reparacion del sanitario para controlar la proliferacion de
bacterias, entre otros microorganismos patégenos y la presencia de insectos, restaurar el secador de
manos, lo anterior con el propésito de mejorar las condiciones de salubridad, evitar brotes de
enfermedades o infecciones, reducir los riesgos asociados a accidentes por superficies mojadas y
garantizar el bienestar del personal con un espacio seguro e higiénico.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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9. DOTACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL - EPP

Los responsables de suministrar los elementos de proteccién personal ~ EPP, como: guantes de
lavanderla, guantes de latex o nitrilo, tapabocas, gorros desechables, batas u overoles, gafas de
proteccion, y calzado de seguridad, entre ofros, es el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo,
quienes et 20 de marzo del presente realizaron la entrega de guantes y tapabocas al personal de las
oficinas de Archivo y Hojas de Vida, sin embargo, consideran que la cantidad es limitada para el
namero de funcionarios y contratistas y la entrega deberia ser mas frecuente.

El funcionario que realiza las labores de mensajeria manifiesta que cuenta con los siguientes EPP,
casco de seguridad, rodilleras, coderas y guantes, con respecto a las botas de seguridad menciona
que no le han sido entregadas este afio, sin embargo, en el momento de la inspeccién se pudo
constatar que Unicamente dispone de casco, guantes con proteccién en los nudillos y en puntos de
los dedos y traje impermeable; no se observd rodilleras ni coderas.

En cuanto a los EPP con los que cuenta el responsable de las labores de mantenimiento son gafas
de seguridad y guantes de nylon recubiertos con nitrilo o guantes encauchetados y menciona que le
hacen falta para |a realizacién de algunas actividades los guantes de vaqueta.

La Secretaria de Educacion cuenta con tres (3) auxiliares de servicios generales encargadas de
realizar las labores de aseo a las instalaciones, en cuanto a los elementos de proteccidon personal —
EPP el operador inicialmente doto al personal inicamente de guantes de lavanderia (guantes de latex
de caucho), sin embargo, no se hace reposicién de los elementos a tiempo. El viernes 16 de mayo a
la funcionaria de almacén le solicitaron guantes, los cuales no fueron suministrados debido a que
estos elementos ho estéan incluidos en el inventario de esta oficina.

% 3 >

10. BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS

La Secretaria de Educacién fue dotada de botiquines de primeros auxilios hace aproximadamente
dos (2) meses, estos se encuentran ubicados en varias oficinas y sus elementos se encuentran con
fecha de vencimiento vigente.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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11. EXTINTORES

En la Secretaria de Educacion se realizé la dotacidn de extintores en el mes de octubre de 2024 y su
fecha de vencimiento es en octubre de 2025, los cuales se encuentran ubicados en pasillos y algunas
oficinas, ademas, disponen de camilla de emergencias.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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3. RIESGOS IDENTIFICADOS

Riesgo Locativo
Riesgo Bioldgico
Riesgo Biomecanico
Riesgo Quimico
Riesgo Fisico
Riesgo Eléctrico
Riesgo Psicosocial

Noakoun=

4. OBSERVACIONES

Con oficio OCIG-309-2025 de fecha 20 de junio de 2025, mediante correo electrénico se envié a:
Edie Ezequiel Quifiones Valencia, ezequielquinones@narino.gov.co, y a
Yaneth Escobar Pulistar, yaneth.escobar.pulistar@gmail.com, el informe preliminar de la
“Verificacion condiciones de trabajo y ambiente laboral de la Secretaria de Educacién
Departamental”. Sin embargo, transcurrido el plazo para la entrega de observaciones al informe éstas
no se presentaron, por lo tanto queda en firme el informe enviado.

5. CONCLUSIONES

Los riesgos identificados requieren la implementacién de acciones correctivas inmediatas y
preventivas en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo —~ SG-SST,
especialmente en aspectos locativos, higiénicos y ambientales. Su persistencia puede generar
afectaciones a la salud, disminuir la productividad e incurrir en el incumplimiento de la normatividad
vigente, en materia de riesgos laborales,

1. Se evidenci6 el uso indebido o inseguro de instalaciones eléctricas, sobrecarga de multitomas, y
ausencia de mantenimiento preventivo o revisién de la capacidad instalada.

2. Se observoé la instalacion de sefialética de seguridad o informativa, preventiva o de advertencia
y de prohibicion, algunas se encuentran deterioradas y existen areas sin demarcacién.

3. Se identifico que el pasillo contiguo a la oficina de Subsecretaria de Calidad Educativa, se
encuentra parcialmente obstruido con la ubicacion de archivadores, ya que éstos reducen el
espacio de transitabilidad, lo que podria dificultar la evacuacion segura en caso de emergencia.

r
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10.

11.

12

13.

14.

Se constatd que en varias oficinas se incurre en el hacinamiento, debido a la falta de espacio y
mobiliario adecuado, lo cual trae implicaciones significativas tanto ambientales, psicosociales y
biomecanicas, al restringir el espacic para el movimiento. Como consecuencia, los funcionarios
y contratistas refieren molestias osteomusculares frecuentes, asi como también fatiga muscular
generada por la adopcion prolongada de posturas inadecuadas y movimientos repetitivos en
espacios mal acondicionados.

Se evidenci¢ que los funcionarios no disponen de forma continua de suministros de papeleria y
demas materiales de oficina. Situacion que genéra estrés al entorpecer el funcionamiento
eficiente y disminuir la productividad de [a Secretaria.

Se constatd que las resoluciones de desplazamiento no son elaboradas con la prontitud que
amerita, obstaculizando asi la ejecucion de actividades, seguimientos y verificaciones a los
diferentes procesos, ademéas de no garantizar el reconocimiento de vidticos v el respaldo en
situaciones de riesgo publico o accidente de trabajo.

Se evidenci¢ afectaciones psicosociales en funcionarios y contratistas derivadas de las
condiciones de hacinamiento, conflictos laborales, ausencia de comunicacion asertiva, falta de
respeto interpersonal, carga de trabajo excesiva y ¢asos de presunto acoso laboral, situaciones
que deterioran la convivencia y el ¢lima organizacional.

Se identificd que las oficinas que presentan exceso de luz natural, la cual genera reflejos en las
pantallas de visualizacion, deslumbramiento, fatiga visual y estrés térmico, los funcionarios han
implementado medidas improvisadas como la colocacién de hojas, pliegos de papel o lonas
reutilizadas, estds Gltimas también son utilizadas en el teche de vidrio de las oficinas que
corresponden al Programa de Educacion Inclusiva, Programa de Educacion Contratada y
Asuntos Etnicos, come en la oficina 1, de! Programa de Alimentacion Escolar — PAE.

En las oficinas de Archivo y Hojas de Vida, se evidencid una ventilacién significativamente
defictente, en las cuales se percibe un fuerte olor a polvo y humedad, o que indica una posible
acumulacion de particulas en suspension y presencia de agentes bicldgicos como acaros del
polvo, hongos, y otros alergenos acumulados en estanterias y cajas de archivos. Condicién que
representa un riesgo higiénico que puede afectar tanto la salud respiratoria como dérmica de los
trabajadores, ademds, compromete fa adecuada consefvacién de los documentos fisicos,
acelerando su deterioro.

Se evidencié condiciones de riesgo en las oficinas de Archivo y Hojas de Vida, que pueden
comprometer la seguridad e integridad fisica de los trabajadores, debido a que no cuentan con
las herramientas apropiadas para la manipulacién segura de los documentos, lo que puede
conllevar a caidas a distinto nivel y lesiones. Asimismo, el mal estado de los archivadores, con
manijas que se atascan y puertas desprendidas, incrementa el riesgo de atrapamientos vy
accidentes, lo que refleja la necesidad urgente de inteérvenciones correctivas.

El espacio fisico destinado para prestar el servicio de cafeteria es insuficiente para la cantidad
de personas que utiliza el servicio, lo que genera dificultades operativas y una percepcion de
inequidad entre funcionarios y contratistas. Estas deficiencias han impulsado la instalacion de
electrodomésticos en 4reas no habilitadas para este fin, incrementando et riesgo eléctrico por la
sobrecarga en las instalaciones.

Se identificd que en el area de cafeteria se almacenan insumos de limpieza y desinfeccién junto
a utensilios de uso alimentario, constituyéndose en una condicién insegura. Esta situacién
incrementa el riesgo de contaminacion cruzada y exposicién del personal a sustancias quimicas
potencialmente tdxicas, lo cual puede derivar en afectaciones a la salud o intoxicaciones. Practica
que se deriva de la falta de espacio de almacenamiento.

Actualmente, las condiciones de orden y aseo en las instalaciones de la Secretaria de Educacion,
particularmente en las unidades sanitarias son percibidas como adecuadas por parte de
funcionarios y contratistas. Sin embargo, seé evidencia una preocupacién generalizada respecto
a la sostenibilidad de estas condiciones, debido a la incertidumbre que genera el proceso
contractual del personal de servicios generales.

La Secretarfa de Educaciéon no cuenta con unidades sanitarias para hombres y mujeres de
caracter pablico y teniendo en cuenta la cantidad considerable de usuarios que vistan diariamente
las instalaciones de esta dependencia, se considera pertinente destinar un area para suplir esta
necesidad y garantizar el acceso a este servicio basico.
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15.

16.

17.

El incumplimiento de Io mencionado en el comunicado N° 010 del 15 de mayo de 2025, sobre la
fumigacion de plagas, generd incertidumbre entre el personal, dado que este procedimiento es
considerado clave para la prevencion de enfermedades, por lo que su omisidn deja ver una faita
de planeacién en las acciones a realizar y seguimiento a la ejecucion de las mismas.

La falta de un espacio adecuado y una correcta organizacion archivistica en varias oficinas esté
generando desorden, afectaciones en la movilidad interna y riesgos para la seguridad de los
funcionarios y contratistas.

Se evidencit que el suministro de elementos de proteccién personal — EPP al personal que
labora en las oficinas de Archivo y Hojas de Vida no se realiza de manera oportuna y en las
cantidades que ellos lo requieren, sin embargo,-hay que tener en cuenta al funcionario que

realiza labores de mensajeria.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar las siguientes acciones preventivas y correctivas con el apoyo de la
Subsecretaria de Talento Humano y el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de
proteger el estado de salud de funcionarios y contratistas, incrementar la productividad y dar
cumplimiento a la normatividad vigente, en materia de riesgos laborales.

1.

Revisar de manera exhaustiva de las instalaciones eléctricas con relacion a la capacidad
instalada, evaluar si es suficiente para las necesidades actuales, y con ello prevenir accidentes v
reducir el riesgo de dafios a personas y bienes.

Realizar cambio y/o actualizacién de la sefialética por deterioro y demarcar las areas segtn
corresponda.

Reubicar en un espacio adecuado los archivadores gue se encuentran en el pasillo contiguo a la
oficina de Subsecretaria de Calidad Educativa, puesto que es importante garantizar que los
pasillos cumplan con el anche minimo reglamentario el cual no puede ser menor a 1,20 metros
en zonas de fransito frecuente.

Gestionar la dotacién de mobiliario ergondmico (sillas, escritorios, mouses y reposapiés)
conforme a los requerimientos de sus tareas, realizar ajustes al disefio de los puestos de trabajo
que faciliten una adecuada distribucién espacial y funcional o la adopcién medidas alternas como
distribucion del personal por turnos o la asignacién del trabajo en casa. El equipo de Seguridad
y Salud en el Trabajo debera brindar el acompafamiento en la promocién del autocuidado, la
ejecucion periddica de pausas activas y el fomento de la actividad fisica, como estrategias
preventivas que contribuyan al bienestar integral de todo el personal que labora en esta
Secretaria.

Realizar la dotacién de los suministros de papeleria y demas materiales de oficina de manera
oportuna al personal que labora en la Secretarfa de Educacion, de tal manera que se contribuya
al funcionamiento eficiente, la productividad y el bienestar de todo el personal.

La Secretaria General debe realizar la revisién del proceso de elaboracién de las resoluciones
de desplazamiento, con el fin de dar una respuesta oportuna, que favorezea la ejecucidon de
actividades, seguimientos y verificaciones a los diferentes procesos, ademas de garantizar el
reconocimiento de vidticos y el respaldo en situaciones de riesgo publico o accidente de trabajo.

Gestionar la intervencién activa del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la
implementacion de estrategias de promocion de la salud psicosocial, tales como: capacitaciones
especlficas para los miembros del Comité de Convivencia Laboral en el manejo de quejas, rutas
de atenci6n y abordaje preventivo del conflicto, procesos formativos dirigidos a todo el personal
en gestion de emociones, resolucion de conflictos, empatia organizacional y cultura del respeto,
fortalecimiento de espacios de participacion y escucha activa, en donde los trabajadores puedan
expresar sus preocupaciones y contribuir con propuestas de mejora. Asi como también, agilizar
los procesos de encargaturas, evaluar la pertinencia de nuevas contrataciones o redistribuciones
del talento humano, con el fin de garantizar condiciones laborales equitativas y sostenibles.

Implementar medidas que garanticen niveles adecuados de iluminacion, que permitan controlar
reflejos en las pantallas de visualizacién, deslumbramiento, fatiga visual y disconfort térmico en
los puestos de trabajo.
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i8.

Implementar medidas correctivas que incluyan la realizacién periédica de jornadas de limpieza
profunda, con énfasis en aspirado técnico de estantes y cajas archivadoras, desinfeccion,
desinsectacion y fumigacion preventiva. Asi mismo, se recomienda evaluar la calidad del aire y
la instalacién de sistemas de ventilacion mecénica o reforzar la ventilacion natural, garantizando
el recambio de aire adecuado y ta reduccién de la concentracion de contaminantes ambientales,
la proliferaciéon de &acaros, insectos o roedores, de tal manera que se garanticen ambientes
saludables para el personal expuesto.

Sustituir el uso de sillas plasticas por escaleras moviles certificadas para este tipo de tareas, que
garanticen la estabilidad y seguridad del trabajador durante la manipulacién de archivos.
Adicionalmente, debe realizarse un mantenimiento preventivo y correctivo a los archivadores,
que incluya la lubricacién de manijas, reparacidon o reemplazo de piezas defectuosas y

aseguramiento de puertas, con el fin de evitar accidentes y mejorar la ergonomia y funcionalidad
del mobiliario.

Verificar los espacios e instalaciones eléctricas en donde se encuentran ubicados los
electrodomesticos para preparar las bebidas calientes, ademas, se recomienda comunicar que
la cobertura del servicio de cafeterfa incluye a todos los contratistas, promoviendoe la equidad en
el entorno laboral y gestipnar la adecuacidn de un nuevo espacio para la cafeteria que garantice
condiciones locativas seguras, higienicas y funcionales, acorde al nimero de usuarios previstos,
y que cumpla con los requisitos de ventilacion, capacidad de aforo y seguridad eléctrica.

Realizar la separacién fisica y funcional entre las areas destinadas al almacenamiento de
insumos de limpieza vy desinfeccion y aquellas destinadas al almacenamiento de utensilios de
uso alimentario. Esta medida debe Ir acompafiada de sefializacién clara, estanterias
diferenciadas y protocolos escritos que regulen el almacenamiento seguro de sustancias
quimicas. Adicionalmente, se debe capacitar al personal involucrado en la correcta manipulacion
y segregacion de estos productos, promoviendo buenas practicas de higiene y prevencién de
riesgos quimicos en el entorno laboral.

La Secretaria General debe garantizar la continuidad y suficiencia del personal de servicios
generales mediante una gestion oportuna y planificada de los procesos contractuales, con el fin
de preservar las condiciones optimas de limpieza e higiene en todas las areas de trabajo.

Reforzar los mecanismos de planificacion, ejecucién y seguimiento de las actividades
programadas en las jornadas de saneamiento ambiental, incluyendo la fumigacidn, asegurando
su cumplimiento conforme a los cronogramas establecidos. Para ello, es necesaric contar con
evidencia documentada y comunicar los resultados al personal, fortaleciendo la confianza
institucional y el compromiso con [a salud y el bienestar de todos los trabajadores.

Gestionar la asignacion de personal capacitado en la implementacién del Acuerdo N.° 001 de
2024, para adelantar un proceso técnico de organizacién archivistica, que permita realizar una
gestion documental eficiente y un ambiente laboral seguro.

Suministrar los elementos de proteccién personal — EPP al responsable de las labores de
mantenimiento y al personal que labora en las oficinas de Archivo y Hojas de Vida, de forma
oportuna y en las cantidades necesarias de acuerdo con ef numero de funcionarios y contratistas
de cada oficina.

Responsable def informe:

(f%?{o&fa )44" ot

Patricia Argoty Gomez
Contratista Oficina de Control Interno de Gestion

TANNIA VES CAICEDO
Jefe Oficina rol Internc de Gestién



Gobernacionde | Control Interno

NARINOQ | de Gestién

San Juan de Pasto, 27 de junio de 2025

OCIG 310 - 2025

Doctor
EDIE EZEQUIEL QUINONES VALENCIA
Subsecretario Administrativo y Financiero - Secretaria de Educacion Departamental

Doctora
YANETH ESCOBAR PULISTAR '
Secretaria General

. Asunto: Comunicacién informe final de “Verificacion de las condiciones de trabajo y ambiente
laboral de la Secretaria de Educacién Departamental”.

Cordial saludo;

De acuerdo al rol establecido por la Oficina de Control Interno de Gestidn, nos permitimos enviar
el informe final del asunto v como resultado de la misma, deberan suscribir un Plan de
Mejoramiento, el cual debe ser diligenciado y enviado al correo controlgestion@narino.gov.co
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir del recibo de! presente.

El plan de mejoramiento debera estar firmado por el jefe de la dependencia y el lider dei proceso
verificado. El Plan de Mejoramiento quedara en firme una vez revisado y aprobado por el auditor
y se realizara su seguimiento trimestralmente.

Finalmente, agradecemos la mejor disposicion y colaboracién de su equipo de trabajo durante el
proceso de verificacion.

Gracias por su atencion.

Jefe Jficing.de Control Interno de Gestién

Anexos: Informe final de la verificacion
Formato de Plan de Mejoramiento

Proyecté: Patricla Argoty Gémez 13, | Revisé: Lorena Espafia Aprobé: Tania Chaves Caicedo  //

Contratista Profesional Peg®hd Contratista Profesional Jofe Oficina Control | de G ;

Oficina Control Interno de Géstién Oficina Control Interno de Gestién efe Oficina Control Intemo de Gegfion
Y

Gobernacién de Narffio Cédigo Postal 520003 | 123
Direccién: Calle 19 # 23-78 coentactenos@narino.gov.co
Pasto - Narifio - Colombia Www.narino.gov.co




377125, 9:21 Correo de Gobemacion de Narifio - INFORME FINAL DE "VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIENTE LABO..,

Gabemaci?-n de

NARINO AYDA PATRICIA ARGOTY GOMEZ <patriciaargoty@narino.gov.co>

INFORME FINAL DE "VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y
AMBIENTE LABORAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL"

2 mensajes
CONTROL INTERNO DE GESTION - GOBERNACION DE NARINO 27 de junio de 2025,
<controlgestion@narino.gov.co> 19:40

Para: EDIE EZEQUIEL QUINONES VALENCIA <ezequielquinones@narino.gov.co>, RUTH YANETH ESCOBAR PULISTAR

<yanethescobar@narino.gov.co>, SECRETARIA GENERAL GOBERNACION NARINO <general@narino.gov.co>,
SECRETARIA DE EDUCACION <sednarino@narino.gov.co>

Cco: patriciaargoty@narino.gov.co

Cordial saludo

De manera atenta se envia informe del asunto para su conocimiento y trémites pertinentes.

Atentamente,

HELLEN ZARAMA
Contratista OCIG

&

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: E! contenido de este correo ¥ sus archivos adjuntos contiene informacién confidencial de la Gobernacidn de Narifio, para
use exclusivo del destinatario quien deberd darle el tratamiento correcto para fines institucionales. Si usted no as el destinatario le sclicitamos informe
inmediatamente al correo electrénice del remitents, evite el uso y reproduccin del mismo para no incurrir en repercusiones legales.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Conforme a lo establecido en Ley 1581-2012 y la Politica de Tratamiento de Datos Personales, le informamos
que los datos personales recibidos del prople interesado, seran tratados por la Gobernacién de Narifio de manera responsable v confidencial, para los fines

institucionales en el ejercicio de sus funciones misionales, estralégicas y de apoyo. Los datos no serdn reproducidos salve en los casos en que exista una
obligacidn legal.

Consuite: Politica de tratamiento de dalos personales Gobernacion de Narifio

3 adjuntos

#) OFICIO OCIG-310-2025.pdf
59K _

@ INFORME VERIFICACION CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIENTE LABORAL DE LA SED.pdf
2692K

. 8. Formato Plan de Mejoramiento (6) {1) (1).xlsx
24K

CONTROL INTERNO DE GESTION - GOBERNACION DE NARINO <controlgestion@narinc.gov.co> 1 de julio de 23.2457'
Para: AYDA PATRICIAARGOTY GOMEZ <patriciaargoty@narino.gov.co>

Cordial saludo. Para lo pertinente
- Forwarded message «—---—

De: SECRETARIA DE EDUCACION <sednarino@narino.gov.co>
Date: dom, 29 jun 2025 a las 12:54

Subject: Fwad: INFORME FINAL DE "VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIENTE LABORAL DE

https:/imail.google.com/mall/u/0/?ik=c3ibefdabd8view=pt&search=all&permthid=thread-f:1836131312030272622&sImpl=msg-f: 1836 131312030272632... 172

30



3/7/25, 9:21 Correo de Gobernacién de Narifio - INFORME FINAL DE "VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIENTE LABO...

LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL"
To: EDIE EZEQUIEL QUINONES VALENCIA <ezequielquinones@narino.gov.co>
Cc: CONTROL INTERNC DE GESTION - GOBERNACION DE NARINO <controlgestion@narino.gov.co>

REQUERIMIENTO

A P RS Spgeeetex  occeoNTRoLageTn
TIPO DE TRAMITE CANAL CORREO ELECTRONICC
REQUERIMIENTO

RADICADO NAR2025ER020549 No. FOLIOS 1

FECHA CREACION 29/06/2025 12:55:46 ESTADO ASIGNADO

FECHA FINALIZADO

ASUNTO SOLICITUD DE INFORMACION OCIG

[E] texdo citado esta oculto]
{El texto citado esta oculto]
[El texte citado esta oculto]

3 adjuntos

bk CFICIO OCIG-310-2025.pdf
50K

) INFORME VERIFICACION CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIENTE LABORAL DE LA SED.pdf
2692K

@ 8. Formato Plan de Mejoramiento (6) (1) (1).xlIsx
24K

https:/imail.google.com/mail/u/0/?ik=c3fbefdab3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1836131312030272622&simpl=msg-f:183613131203027262...

2f2



Direccidn: Calle 19 # 23 -78 contactenos@narino.gov.co
Pasto - Narifio - Colombia WWW.Narine,gov.co

Gobernaciénde | control Interno

N AR]ﬂa de Gesti6n

San Juan de Pasto, 27 de junio de 2025

OCIG 311 - 2025

Doctor:

LUIS ALFONSO ESCOBAR JARAMILLO
Gobernador de Narifio

E. S. D.

Asunto: Informe final de la “Verificacién de las condiciones de trabajo y ambiente [aboral de la
Secretaria de Educacién Departamental’.

Cordial saludo,

En atencidén al procedimiento de Auditoria Interna, establecido por la Oficina de Control Interno
de Gestidn, nos permitimos enviar el informe final de la "Verificacion de las condiciones de trabajo
y ambiente laboral de la Secretaria de Educacidén Departamental’.

Atentamente,

TANNIARGSAES CAICEDO
Jefe de/la Uficina de Control Interno de Gestion

4

Anexo: Informe final de la verificacion.
Proyects: Patricia Argoty . ,,o‘l'}“‘f Revisd; Lorena Espafia Aprobd: Tannia Chaves Caicedo /
Contratista Profesional r~ i Contratista Profesional Jefe Oficina de control Interno de
Oficina Control Interno de Gestion Oficina Control Interno de Gestidn Gestion
Gobernacién de Narifio Cédigo Postal 520003 | 123




317128, 9115 Correc de Gobernacién de Narifio - INFORME FINAL DE "VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJC Y AMBIENTE LABO...

?.

Gobarnacidn de

NARINO AYDA PATRICIA ARGOTY GOMEZ <patriciaargoty@narino.gov.co>

INFORME FINAL DE "VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y
AMBIENTE LABORAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL"

1 mensaje
CONTROL INTERNO DE GESTION - GOBERNACION DE NARINO 27 de junio de 2025,
<controlgestion@narino:gov.co> 19:42

Para: DESPACHOGOBERNADOR GOBERNACION NARINO <despachogobernador@narino.gov.co>
Cco: patriciaargoty@narino.gov.co

Cordial saludo

De manera atenta se envia informe del asunto para su conocimiento.

Atentamente,

HELLEN ZARAMA
Contratista OCIG

2

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: El contenide de este correo y sus archivos adjuntos contiene informacién confidencial de la Gobernacién de Narifio, para
uso exclusivo del destinatario quien debera darle el tratamiento correcto para fines institucionales. Si usted no es el destinatario le solicitamos Informe
inmediatamante al correo electrénico del remitente, evite el uso y reproduccién del mismo para no incurrir en repercusiones legzles.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Conforme a lo establecido en Ley 1581-2012 v la Politica de Tratamiento de Datos Personales, ls informamos
que los datos personales recibidos del propio Interesado, seran tratados por la Gobernacién de Narifio de manera responsable y confidenclal, para los fines

institucionales en el ejercicio de sus funciones misionales, estratégicas y de zpoye. Los datos no seran reproducidos salvo en los casos en que exista una
obligacién legal.

Consuite: Polltica de tratamiento de datos personales Gobernacién de Narifio

2 adjuntos

@ OFICIO OCIG-311-2025.pdf
48K

@ INFORME VERIFICACION CONDICIONES DE TRABAJO Y AMBIENTE LABORAL DE LA SED.pdf
2892K

https#/mail.google.com/mail/u/0/?ik=c3fbefdab3&view=plasearch=all&permthid=thread-f: 183613138 7837360122 &simpl=msg-f 1836131387837360122 1"
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