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San Juan de Pasto, 21 abril de 2026

SREC - 0025 - 2026
Doctora

NATHALIE CRUZ LEUSSON
Secretaria General
Gobernaciéon de Narifio

Ref. Informe Consolidado de Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) -
Primer Trimestre de 2026.

Cordial saludo,

El presente documento tiene como finalidad presentar el andlisis técnico y estadistico
del comportamiento de las PQRSD recibidas y gestionadas por las dependencias de
la Gobernacion de Narifio durante el primer trimestre de la anualidad 2026, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y la Ley 1437 de 2011
(CPACA).

La informacion analizada proviene del proceso de consolidacion de reportes
efectuados por las diversas dependencias de la Administracion Departamental. Estos
reportes fueron remitidos a través de los canales oficiales habilitados por esta
Subsecretaria, a saber:

1. Formularios de registro en linea (Aplicativo PQRSD)
2. Comunicaciones oficiales via correo electrénico institucional.

Para efectos de verificacion y soporte documental, el archivo maestro con el desglose
detallado se encuentra disponible en el siguiente repositorio digital: Matriz_de
Sustentacién PORSD - Q1 2026.

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de 2026, se registré un volumen
total de 32,272 actuaciones ciudadanas. El comportamiento mensual se distribuye de
la siguiente manera:

e Enero: 16,303 PQRSD (representando el pico mas alto del trimestre).
e Febrero: 7,406 PQRSD.
e Marzo: 7,729 PQRSD.
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Al realizar la clasificacion juridica de las solicitudes, se observa una tendencia
sostenida en la prevalencia de las Solicitudes de Informacién, de acuerdo con el
siguiente desglose por mes:

Mes ||Tipologia Predominante||[Cantidad

Enero || Solicitud de Informacion 5,239

Febrero|| Solicitud de Informacion 1,917

Marzo || Solicitud de Informacién 2,278

ANALISIS DE CANALES DE RECEPCION

En cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, se ha identificado que el medio
predilecto de interaccion es el correo electronico institucional de las dependencias.
Las cifras de recepcion por este medio fueron:

e Enero: 4,596 solicitudes.
e Febrero: 1,550 solicitudes.
e Marzo: 1,964 solicitudes.

En observancia del término legal general de quince (15) dias habiles para dar
respuesta a peticiones de interés general o particular (Art. 14 de la Ley 1755 de 2015),
se analiz6 el estado de finalizacion de los procesos (radicados como finalizados frente
a los recibidos, en tramite, rechazados o remitidos por competencia):

e Enero: Se alcanz6 un indice de resolucion del 76.35%.
o Febrero: El porcentaje de finalizacién se situ6 en el 48.29%.
e Marzo: Se registré un cierre de procesos del 41.35%.

En los siguientes links:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Vj1iCXhgSBVOnVIkb8Fed3CVOQ7nls
Uds3-aDCRAAeQ/edit?usp=drive_link se encuentran el documento que sustenta
la informacion brindada por las dependencias.

En el link:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/10QzhWhblbBk1o0G86op PJcZclICMOxgm-
x1iDs138nsqOc/edit?usp=drive link encontramos los datos del mes de enero

En el link;
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YkFb4omJGK7yxzI5rFwo9qdloNZFwM
VD cvLX-FLSdO/edit?usp=drive link encontramos los datos del mes de febrero

En el link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mk2gxiPWWWWbK7xfGYgzvri6 QEJqyt
Ooh9Z-Lbl AVic/edit?usp=drive link encontramos los datos del mes de marzo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ItIt9Macfr3Yum4AjOCdZtOSmJujlqg r4
zrfVI8bDES8/edit?usp=drive link

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16ttuU75GIG1RsVJIGIM3t-
tUBqUt1TvN2IPIv6EoaeNs/edit?usp=drive link

Cabe mencionar que las PQRSD son recibidas por los siguientes medios:

contactenos@narino.gov.co, aplicativo PQRSD,
(servicioalciudadano@narino.gov.co), denunciasdecorrupcion@narino.gov.co y

correspondencia fisica (VENTANILLA UNICA), posteriormente se envian a las
diferentes dependencias encargadas de su gestion por su asunto y/o
competencia, maximo un (01) dia habil después de su recepcién. Para mayor
informacion consultar los siguientes enlaces:

Correo institucional: contactenos@narino.gov.co
https://drive.google.com/open?id=18zLaYVRpELX6AIdyiHINoSPlgy5pfkspHKIOLSr4

ndA

Correo institucional servicioalciudadano@narino.gov.co:

https://drive.google.com/open?id=14U8sy8IFLbS{HOCHH|jIxfgA1nmcOQDTzhyqtOMi
M6GM

Correo institucional denunciasdecorrupcion@narino.gov.co:

Las PQRSD recibidas en el correo institucional
denunciasdecorrupcion@narino.gov.co dispuesto por la Gobernacion de Narifio
para tratar hechos de corrupcion o temas de denuncia, se direccionan a las
dependencias encargadas de su gestidon segin su asunto y/o competencia.

Es preciso advertir que, si bien este canal de recepcién esta disefiado y priorizado
para la captacion de PQRSD relacionadas con presuntos actos de corrupcion, en
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virtud del principio de celeridad y el derecho fundamental de peticion, se reciben de
igual manera solicitudes de caracter informativo o de otras indoles ajenas a esta
competencia especifica.

Al respecto, se informa que toda PQRSD cuyo asunto o solicitud no corresponda a la
orbita funcional es direccionada formalmente a la oficina o secretaria encargada de
su gestion, garantizando asi la continuidad del tramite y el debido proceso
administrativo.

Correspondencia fisica (VENTANILLA UNICA):
https://drive.google.com/open?id=13pNWkXuulG-
IbfbkEtGaJDhJOcO KYDLZEYOWBITT-A

PROCEDIMIENTO DE TRAMITES PQRSD.

https://drive.google.com/file/d/10yUZyCmm9Chd9dXarkeGwip74pRnPbz2/view?usp=
sharing

El presente consolidado de PQRSD, correspondiente al primer trimestre de la
anualidad 2026, integra las actuaciones recepcionadas a través de los diversos
canales de atencion dispuestos por la Gobernacion de Narifio. Este instrumento no
solo cumple una funcién estadistica, sino que se constituye como una herramienta
estratégica para el fortalecimiento de la transparencia activa y el principio de
publicidad.

Asimismo, la trazabilidad de esta informacion permite a la Administracion
Departamental identificar areas de mejora, garantizando la mejora continua de la
gestion publica y consolidando un modelo de relacionamiento Estado-Ciudadano
basado en la eficiencia, la eficacia y la garantia efectiva de los derechos ciudadanos.
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SUBSECRETARIO DE{RELACIONAMIENTO ESTADO CIUDADANO
GOBERNACION DE NARINO

Atentamente,

Elaboré: Yuliana Tumal Cancimance. j{ma W@ :

Contratista—S P.

Revisé: Ginna Andrade F.
Contratista - SREC
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