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Pasto, 26 de mayo de 2026 

 

Subsecretaría de Gestión Pública 

Nariño implementa el nuevo pasaporte colombiano supera las 600 expediciones 

 

Más de 600 ciudadanos ya cuentan en Nariño con el nuevo pasaporte colombiano, documento de 

alta seguridad cuya implementación inició en el departamento como piloto nacional, debido a su 

condición de territorio fronterizo y a la capacidad técnica instalada para adoptar sistemas avanzados 

de identificación biométrica y protección documental.  

 

• Modernización del servicio de expedición de pasaportes con tecnología de última 

generación y un diseño inspirado en la riqueza cultural y patrimonial de Colombia. 

 

• Incorporación de tecnología avanzada para garantizar autenticidad y protección de la 

información. 

 

• Atención diaria de entre 120 y 200 usuarios en la Oficina de Pasaportes. 

 

El nuevo pasaporte colombiano incorpora estándares internacionales de seguridad que permiten 

un trámite confiable, ágil y seguro para los ciudadanos. 

 

Entre las principales características del documento se encuentran la página de datos en 

policarbonato, mecanismos biométricos de identificación y sistemas de grabado láser con 

imágenes alusivas al patrimonio cultural colombiano. Estas medidas incrementan la protección de 

la información personal y reducen los riesgos de falsificación. 

 

La Subsecretaria de Gestión Pública, Erika Guzmán Vallejo, señaló: “Desde finales de abril 

hemos expedido más de 600 pasaportes con nuevas medidas de seguridad para proteger la 

información de los ciudadanos. Además, siguiendo la directriz del señor Gobernador de 

Nariño, Luis Alfonso Escobar Jaramillo, de acercar la institucionalidad a los territorios, 

realizamos cinco jornadas móviles de expedición de pasaportes en Municipios como 

Tumaco, Barbacoas, Ipiales, La Unión y Sandoná, facilitando el acceso de las comunidades a 

este servicio. Para junio están programadas tres nuevas jornadas que permitirán llegar a más 

municipios del departamento”. 

 

La expedición del pasaporte no requiere intermediarios. Los ciudadanos pueden realizar el trámite 

de manera segura a través del portal oficial de la Gobernación de Nariño www.narino.gov.co o de 

forma presencial en la Oficina de Pasaportes, ubicada en la sede de la Gobernación, de lunes a 

jueves de 8:00 a.m. – 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y los viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.  
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Los usuarios deben presentar el documento de identidad original y, una vez finalizado el proceso, 

el pasaporte se entrega en un plazo de hasta cuatro días hábiles. La Administración Departamental 

recomienda no acudir a tramitadores ni entregar información personal a terceros. Los requisitos, 

costos, programación de citas y novedades relacionadas con el servicio deben consultarse 

únicamente en los canales oficiales. 

 

Los ciudadanos que ya recibieron el nuevo documento destacan la facilidad del proceso y los 

elementos culturales incluidos en el diseño. “Realicé el trámite por la página web de manera 

sencilla y rápida. Además, el nuevo pasaporte tiene un diseño muy bonito y me siento muy 

emocionado”, expresó Jaider Paredes, ciudadano del Municipio de Yacuanquer. 

 

Por su parte, Nicolás Rosero, ciudadano del Municipio de Túquerres, resaltó la facilidad del pago 

virtual y la atención recibida: “La cita fue asignada rápidamente y recibí muy buena atención 

por parte del personal. También me alegra que el nuevo pasaporte incluya elementos 

representativos de Nariño, como el Carnaval de Negros y Blancos”. 

 

La implementación del nuevo pasaporte colombiano en Nariño evidencia una gestión pública 

orientada a mejorar la atención ciudadana, elevar la seguridad documental y facilitar el acceso a 

servicios institucionales. Además, este documento proyecta ante el mundo la identidad cultural del 

departamento y del país mediante un diseño que integra innovación, confianza y sentido de 

pertenencia. 

 

 


