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INFORME DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Verificacién y/o seguimiento a:

Seguimiento Proceso de Monitoreo relacionado con
el grado de avance de la Gestion de los Tramites y
Servicios Inscritos en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites- SUIT — Vigencia 2025

Objetivo:

Realizar Seguimiento al proceso de monitoreo,
relacionado con el grado de avance de la gestién de
los Tramites y Servicios inscritos en el SUIT, de la
Administracién Central de la Gobemnacién de Narifio
en cumplimiento al Articulo 1 de la Ley 962 de 2005
y Decreto Ley 019 de 2012 Articulo 39, adelantados
en la Administracion Departamental durante la
vigencia 2025

Alcance:

Seguimiento a los tramites y otros procedimientos
administrativos de la Administracion Departamental.
vigencia 2025, de acuerdo a los siguientes puntos:

1. Verificacién documental relacionada con las
acciones de monitoreo y gestion del SUIT,
adelantada por la Secretaria de Planeacion -
Subsecretaria de Asistencia Técnica..

2. Verificacién sobre el seguimiento y control de los
procedimientos inscritos y de los que estan por
suscribirse en la plataforma del SUIT

3. Verificacién aleatoria de la documentacion y
registros sistematizados con respecto a los
reportes de informacidn.

Proceso y dependencia:

SUIT - Secretaria de Planeacion

Metodologia:

Para el desarrollo del presente informe de
seguimiento a los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos, se solicité informacién a las
Secretaria de Planeacion. Se realizara la
verificacion en el aplicativo SUIT del registro y
avance de la actualizacién de los tramites en la
vigencia 2025.

Marco legal o criterios:

eley 962 de 2005 "Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

» Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigaciéon y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

* Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para  suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica". Resolucién 1099 de
2017 “Por la cual se establecen los procedimientos
para autorizacién de tramites y el seguimiento a la 4
politica de racionalizacion de tramites”.
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s Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se
establecen disposiciones fransversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacién
de tramites y se dictan otras disposiciones”.

* Resolucion 455 de 2021 ““Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacién de
tramites creados por la ley, la modificacion de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley
2052 de 2020"

Fecha de Inicio: 20 de Diciembre de 2025 Fecha final: 13 de enero de 2026

Fecha de presentacion del informe 13 de enero de 2026

RESULTADO DE LA VERIFICACION

La Oficina de Control interno, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que le establece las
Leyes 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 y demas normas vigentes, realiza el seguimiento al Proceso de
Monitoreo relacionado con el grado de avance de la Gestién de los Tramites y Servicios Inscritos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT —durante la vigencia 2025.

Teniendo en cuenta que la Politica de Racionalizaciéon de Tramites tiene como objetivo facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites; la Administracion Departamental ha delegado la responsabilidad
del funcionamiento de la plataforma SUIT en la Secretaria de Planeacién, MIPG, quienes han venido
implementando diferentes estrategias que permiten la racionalizacion de tramites con el fin de cumplir
con las acciones normativas, administrativas o tecnolégicas tendientes a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites de las cuatro dependencias que tienen bajo su
responsabilidad los procedimientos de los tramites que prestan un servicio hacia la ciudadania: a)
Secretaria de Gobierno, b) Secretaria de Hacienda, c¢) Secretaria de Educacién y d) Secretaria de
Recreacién y Deporte. Estas instancias tienen la responsabilidad de implementar la racionalizacién de
los respectivos tramites.

Por lo anterior la OCIG, remitid los siguientes oficios mediante los cuales se solicitd la informacién
requerida;

1. Se remitié el Oficio OCIG - 559, de fecha 18/11/2025, al Secretario de Planeacién., comunicando la
apertura del “Seguimiento al Proceso de Monitoreo Relacionado con el Grado de Avance de la Gestion
de los Tramites y Servicios Inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT" - Vigencia
2025.

2. Mediante correo electrénico de fecha 19/11/2025, se envié el oficio 567 de fecha 19 de noviembre de
2025, se solicité a la Secretaria de Planeacion y Subsecretaria de Asistencia Técnica, la siguiente
informacién: Estrategia de racionalizacién de tramites vigente para el afio 2025, Plan de Trabajo para la
estrategia de racionalizar trAmites — vigencia 2025, Avance o Ejecucién Plan de Trabajo para los tramites
priorizados vigencia 2025, en el SUIT., Relacién, descripcion y enlace al SUIT de los trdmites y servicios
que actualmente tiene la Gobernacién de Narifio en linea o parcialmente en linea., Indicar qué area,
proceso o grupo de trabajo esté a cargo de la operatividad de cada tramite y servicio., Relacién de los
tramites y servicios atendidos durante lo corrido de la vigencia 2025., Gestién adelantada de los tramites
que se encuentran en creacion y la dependencia a la cual pertenecen., Relacién de actualizaciones de
nuevos trdmites del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, Evidencia de monitoreo de la
Oficina de Planeacién a la plataforma SUIT.

3. Se realiz6 verificacién directa en el aplicativo SUIT del registro, avance e implementacién de la
actualizacién de la estrategia de racionalizacién de tramites.
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Con base en la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion (MIPG), a requerimiento de la
OCIG, se presenta el siguiente informe

De acuerdo a la informacién suministrada por los funcionarios de la Secretaria de Planeacién, MIPG,
en respuesta a la informacion solicitada por la OCIG, se describe lo siguiente:

> Estrategia de racionalizacién de tramites vigente para el afto 2025

Se cuenta con |a estrategia de racionalizacion de tramites para la vigencia 2025, cargada en la
plataforma SUIT, la cual se construyé con la Subsecretaria de Transito y Transporte adscrita a la
Secretaria de Hacienda de la Gobernacién de Narifio contando con 5 tramites racionalizados, los
cuales son:

1. Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor
2. Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor
3. Matricula de vehiculos automotores

4. Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor

5. Duplicado de placas de un vehiculo automotor

Cabe aclarar que la Estrategia de Racionalizacion de Tramites fue cargada inicialmente en la
vigencia 2024; al no haberse completado el proceso de racionalizacion previsto, se retoma para la
vigencia 2025.

De igual manera, la estrategia esta cargada en el espacio de transparencia y acceso a la informacién
publica en los planes institucionales estratégicos de la Gobernacién de Narifio en el siguiente enlace:
https://narino.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/estrategia_racionalizacion_consolidado.pdf y se
puede evidenciar en el Anexo 1. Estrategia de racionalizacién de tramites 2025.

» Plan de Trabajo para la estrategia de racionalizar tramites — vigencia 2025

El plan de trabajo se elaboré en el marco de la politica de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacién de tramites, cuenta con el documento descriptivo de cada una de las actividades
realizadas y sus respectivos anexos a partir del mes de junio de la presente vigencia que se lidera la
politica desde la Secretaria de Planeacidn y la Secretaria General, igualmente el plan de trabajo de la
politica se encuentra en el Anexo 2. Plan de trabajo de la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacién de tramites con las evidencias de cada actividad.

A partir de los datos remitidos por la Secretaria de Planeacién, se relaciona a continuacién el estado de
la autoevaluacion de las politicas de simplificacién y estandarizacién de tramites, asi como las actividades
de seguimiento al SUIT correspondientes al periodo 2025.

AUTOEVALUACION DEL PLAN DE ACCION DE LAS POLITICAS MIPG DE SIMPLIFICACION, RACIONALIZACION Y
ESTANDARIZACION DE TRAMITES

Elaborar un diagnéstico de la
implementacién de la Politica de
1 | simplificacién, racionalizacién y
estandarizacién de tramites en la
Gobemacién de Narifio.
Identificar los tramites y oftros
procedimientos  administrativos
2 relevantes para la entidad, 1 Inventario de 30/05/2025-
mediante mesas de trabajo con los | tramites elaborado | 28/11/2025
lideres responsables de tramites
de |la Gobemacion de Narifio.

1 Diagnéstico 30/05/2025-

elaborado 30/06/2025 100%

100%
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Revisar los tramites y otros
procedimientos administrativos se 1 Treapn?i?ssde 30/05/2025-
3 | encuentran registrados en el cimliznd 28/11/2025 100%
Sistema Unico de Informacién de | 2 uas'ﬁ.ros n
Tramites (SUIT) y actualizarlos.
Realizar en articulacién con los | 1 Documento de
lideres responsables de tramites | caracterizacion de
4 de la Gobemacion de Narific, la | tramites y otros 30/05/2025- 100%
caracterizacion de los usuarios | procedimientos 28/11/2025 =
que realizan tramites y otros administrativos
procedimientos administrativos elaborado
En proceso, se
. . o envibo a la
Organizar y  actualizar Actualizacién de Secretaria Tic la
informacion en la pagina web de la la pagina web - 4/06/2025- informacién para
5 | Gobemacién de Narifio, con ayuda Espacio de 28/11/2025 50% la organizacién
del web master que tiene acceso a Tramites y del espacio de
la informacién servicios ‘;:;I‘:f °"we':
institucional
6 capacitaciones a
Gestionar capacitaciones con los lideres
lideres responsables de tramites y | responsables de 30/05/2025-
6 | los profesionales administrativos tramites y los 28/11/2025 50%
(Profesional SPD, TIC y Secretaria profesionales
General) administrativos
gestionadas
Revisar como se estd manejando
el intercambio de informacion con
X-ROAD (plataforma que permite
a las organizaciones compartir
informacion de manera segura y | 1 Mesade trabajo | o0 nem005.
7 | estandarizada entre sistemas de | con el Ministerio 28/11/2025 100%
informacién. Es como TIC realizada
camretera digital que facilita la
conexion y el intercambio de datos
entre diferentes entidades, tanto
publicas como privadas)
Revisar como se esta manejando y
articulando los resultados de los | 1 Mesa de trabajo 30/05/2025-
8 | tramites u otros procedimientos | con el Ministerio 28/11/2025 100%
administrativos con la Carpeta TIC realizada
Ciudadana Digital
1 Procedimiento
de la politica de s?c?::,?o mpg
Disefiar una procedimiento con los ;ﬁgﬁ{z‘?g‘ﬂ;ﬁ m:;ﬁm;an
lideres responsables de tramites incluya el registro entiupioads/202
9 de la Gobernacién de Narifio para de los datos de 30/05/2025- 100% 5/10/DES-P-03-
registrar trimestralmente los datos operacion de cada 30/06/2025 Simplificacion-
de operacién de cada tramite u tramite u obos racionalizacione
otros procesos administrativos ProOCesos standarizacion-
administrativos 3';'_::,"""&“'
elaborado
Disefiar, aplicar y tabular con los
lideres responsables de tramites
de la Gobernacién de Narifio, las
encuestas de satisfaccion para | | D::;‘I:;‘iz"ég % T
10 | medir la experiencia ciudadana en satictancion 28/11/2025 100%
el uso de tramites u ofros slaborado
procedimientos administrativos o
consultas de acceso a informacion
publica
; 1 Estrategia de
Elaborar la estrategia racionalizacion de | 30/05/2025- ,
11 | racionalizacion de tramites del tramites del 2025 31/07/2025 100%
2025 en SUIT cargada en SUIT
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Se estan desarmo
1 Estrategia de llando mesas de
Organizacién y priorizacién de la | racionalizacion de 15/09/2025- trabajo con las 4
12 | estrategia de racionalizacién de | tramites elaborada 26/12/2025 80% dependencias
tramites del 2026 en SUIT para el afio 2026 lideres responsa
formulada ::Ies de los trami
es
Informe de  verificacion vy
seguimiento por parte de la oficina 1 Informe de
de Control Intemo frente a Ila verificacion y 5/11/2025-
13 | Politica de simplificacién, seguimiento a 2611212025
racionalizacion y estandarizacién tramites de la
de tramites en la Gobernacién de | entidad elaborado
Narifio.
Realizar la articulacién con Prensa
para disefiar el portafolio de
tramites y posteriormente difundir
la informacién sobre la oferta
14 | institucional de tramites y otros tra1m';‘;’;fgfof: s 32%’,01?,22%2255 110%
procedimientos en lenguaje claro y
de forma permanente a los
usuarios de los tramites teniendo
en cuenta la caracterizacion.
NOTA: Las  evidencias se pueden consultar en el siguiente  enlace

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1L cNNwJYUOKPgaSOIDe-gHy5_LIDsiuNP

»

Avance o Ejecucidn Plan de Trabajo para los tramites priorizados vigencia 2025, en el SUIT.

Segun la informacién suministrada por el equipo MIPG, el Plan de Accién de las politicas de
Simplificacién, Racionalizacién y Estandarizacién de Tramites alcanzé un avance de ejecucion del
84.3% durante la vigencia 2025

La estrategia de racionalizacién de tramites 2025 se formulé con los tramites liderados por la
Subsecretaria de Transito y Transporte adscrita a la Secretaria de Hacienda, quienes tienen la
responsabilidad de entregar las evidencias de las acciones realizadas a los cinco (5) tramites
racionalizados para esta vigencia, en este sentido, en el mes de agosto, se les solicité los soportes de
las mejoras realizadas, como se evidencia en los documentos adjuntos al plan de trabajo (item
anterior), recibiendo por parte de la dependencia en mencién, la informacion el 5 de diciembre de la
presente vigencia. Ademds, fue necesario realizar una mesa de trabajo el 17 de diciembre para
terminar el monitoreo de la estrategia y la organizacién de la informacién en el formato adjunto. Las
evidencias se encuentran en el Anexo 3. Monitoreo Estrategia de racionalizacién de tramites
2025.

Relacién, descripcién y enlace al SUIT de los tramites y servicios que actualmente tiene la
Gobernacién de Narifio en linea o parcialmente en linea.

A continuacién, se relacionan los 66 tramites inscritos con los que cuenta la Gobemnacion de Narifio,
donde se relaciona el nimero del tramite, el nombre, la dependencia, el link del SUIT y la normatividad
que rige cada tramite

Tramites identificados y reportados en el SUIT -vigencia 2025

Es preciso mencionar que la plataforma nacional SUIT (Sistema Unico de Informacitn de Tramites),
es un instrumento de apoyo a la implementacién de la Politica de Racionalizacion de Tramites que
administra el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en virtud de la ley 962 del 2005 y del
Decreto 019 de 2012 y que la entidad asumié como un sistema que tiene el propésito de ser la fuente
unica y valida de la informacién relacionada con los tramites dirigidos a los usuarios interesados.

En la verificacién realizada, se constaté que en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
se encuentran registrados los siguientes tramites de la Gobernacién de Narifio:"

Se registran 66 tramites inscritos, de los cuales 11 se encuentran en estado de creacién. Cabe resaltar
que las categorias Sin gestién, Tareas pendientes y Enviados para revision presentan un saldo de
cero (0) registros, como se detalla en los siguientes graficos e iméagenes:
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Sin gestion (0)

- En oreacion {11}

- Tareas pencoentes D)

Inscritos (66)

S

b R

TRAMITES INSCRITOS GOBERNACION DE NARINO

~Decreto 2715 de.2009 Articulos -
2-5, 10-17 Resolucién 15711 de
2015 Articulo 12 Decreto tnico

: it T o reglamentano 1757 de 2015,
- ~Ascenso o reubicacion e https:/ivisorsuit Libro 2, Parte 4, Titulo 1, ;
1 | 20105 de nivel salarialen el | Secretaria de | funcioppublica Capiiu!o 4. Seccion 5, ur_tl_r_r'_-p(s) -
G e ____asmlafén dooente 2| Educacién i} .ov.cofauthivi | *: digito(s) 11 Decreto nico
S # oficial - i | sor?i=30105 reg[amantano 1075 2015, Libro

2, Parte 4, Titulo 1, Capitulo 4,
Seccion 4, Ulljmo(s)-digno{s) 1

Decreto 0240 de 2012 Decreto
1278 de 2002 Articulos 19-36
_ S e e : s Decreto 259 de 1981 Articulos -
phiag e : 1 ; 7 : 6-13 Decreto 1278 de 2002
i : = . : - Articulos 19-36 Decreto 1075 de |
‘ : = : E - " | hiioe IAdsorsiit 3015 Articulos 2.4.2.1.1.1.1.
. " Ascenso en el Sarmiaria do 2 : 242121, 2 ;
2 | 30122 | escalafon nacional ¢ ]
= : do Tt - Educacioén h 28
: i :.ch""ﬁ L =30122 ;
e % : 2.4.2.1.3.4.8 Decreto 0385 de

1998 Ley 715 de 2001, Articulos
6 Numeral 6:2.3; 6.2.15, Asticulo
7 Numeral 7.3; 7.15
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“Ley 715de 2001 Articlﬂos G

: Ley 115 de 1994 iculo 18
Amphacrén del sanm:io Secrelaria de ‘| funcionpublica | Directiva 053 de 1999 Decreto
educativo -~ | Educacién | .gov.colauthivi | - 4904 de 2009 Articulo 1 -
$or?fi=27396 Numeral 2.6 Decreto 3433 de
: : = 2008 Articulo 9 Decreto 1860:de
1994 Ariculo 13
----- _Decreto 4827 de 2010 Articulo
12, 3 Ley 115 de 1994 Articulos
* 85 Decreto 1075 d32015
- Articulos 2.3.3.1.11.1.,
: : : "2331113..233141
=h : ~ 2.33.1.4.2 Decreto. unlco
e L e e o ; ; reglamentario 1075 de 2015
. = Ammén de Sl ts hnﬁg-mm Libro 2, Parte 3, Titulo 1;
. 70287 | calendario académico | ° EdGtscion: duncionpublica Capitulo 1 Decreto (inico
e e espaual || FEducacion | gov.colathVi | - oo mentaric 1075 de 2015

Libro 2, Parte 4, Titulo 3,

.. Capitulo 4 Decreto tinico
- “reglamentario 1075 de 2015

Libro 2, Parte 3, Titulo B;

- Capitulo 3 Directiva:11 de 2005 -

Decreto 1373 de 2007 Decreto
1850 de 2002 Articulos 14, 15

~-Decreto 1075 de 2015 Articulos

” ; - 23213,23219,2638.
- - Camblo demombrere. | - . DioEIVIsOraUt | o S 2ne e 2000 Canfivio |
274p0 | faonsocaldeun | Secretarlade | funcionoublicd | 5\ mersi 28 Resolucion
establecimiento Educacién _ | .gov.co/authivi < o0 Adi
e ke AOLEE | 49007 o 1000 Aitfeile 74
s abedy | soi=27400 | pecreto 3433 de 2008 Articio © |
e = _Ley 115 de 1994 Articulo 138 |
| Decreto 1075 de 2015 Articulos
o 2321.3.,23219,2638
| Cambiode nroplelano hups.fsorsut Decreto 3433 de 2008 Articulo
27402 | de un establecimiento | Secretariade | funcionpublica | 3} o\ "< 4 1904 Adticulo
S educatyo | Fdueacien | QOVCORUINNI | 45 Resolucion 11007 de 1990 |
: ~ | Adiculo 25 Decrefo 4904 de -
| 2009 Capitulo 2 Numeral26
: = - Decreto unico reglamentario
.......... Si o 1075.de 2015 Libro 2, Parte 6,
o e | iegnienes | Titulo 3 Decreto tnico '+ -
i .| Cambio de sede de un . | Dites/visorsuit reglamentario 1075 de 2015
27401 |  establecimiento | Secrelariade | fundonpublica | - Tin ) pae 3 Titylo 2
educatio | FEducacion | ovCORUINI | gapiig'y Ley 145.de 1994
Jiener e Sor?=27401 | fticulo 138 Decreto 4904 de -
-~ |- 2009 Capitulo 2 Numeral 2.6.
: T Decreto 3433 de 2008 Articulo 9
‘[ Cleretemporalo | -« - : i SR e :
- | definitivo de programas Seciataria de hitos:/Ivisorsuit ) 04 009 Aticulo 1
127393 | de educacion parael i Educacion Mw_;; Numeral 2.6, 3,18 Resolucion -
| tabajoyeldesarrollo’ | TUTTTTRN | dREocselld | umummmmzl =
bk el sor2fi=27393 _ = Lo el el
i | Decreto dnico reglamentario
- : 1075 de 2015 Libro 2, Parte 3,
b ; Duplicaciones de .| hitos:/visorsuit | Titulo 3, Capitulo 3, Seccién 5
70239_?” _ diplomasy . | Secretariade | funcionpublica | Decreto tnico reglamentario
49 | modificaciones del Educacion | .gov.cofauthvi | 1075 de 2015 Libro 2, Parte 3, °
;:’regisq_'_gdal titulo : .| sor?f=70280 | Titulo 3, Capitulo 3, Seccién 5 -

Decreto 921 de 1994 Articulo 3.

Decreto 180 de 1981 Articulo 22 |




: el
GOBERNACION
DE NARINO

FORMATO DE INFORME DE VERIFICACION Y
SEGUIMIENTO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

cODIGO:

VERSION: 01

FECHA VERSION:
01-04-22

PAGINA: 8 de 21

Reglstro 0 renoval:lén
de programias de las

- promovidas por
particulares que
ofrezcan el servicio
educativo parael
trabajo y el desarrollo
-~ humarno

Secretaria de
Edqcaciéu ;

- 2015 Libro 2, Parte 6, Titulo 3
- Decreto Unico reglamentario

Ley 1064 de 2006 Decreto unico
. reglamentario 1075 de 2015 .

i ler02 Parte 6, Titulo 2. Decreto'

tinico reglamentario 1075 de
- 2015 Libro 2, Parte 6, Titulo 4
- Decreto Unico reglamentaria: -

1075 de 2015 Libro 2, Parte 6,
: Titulo 5 Decreto dnico ~ -
: regiamentam 1075° ‘de 2015

: Uhro 2, Parte 6, Titulo 3 Decreto

- linico reglamentario. 1075 de

12015 Libro 2, Parte 6, Titulo 5.

Decreto tinico reglamentano

- 1075 de 2015 Libro 2, Parte 6; -

Titulo 5 Decreto tinico
reglamentario 1075 da 2015
Titulo 3.

1075 d’e2015L1bm2 Parte 3, |
""Tltu|03 Capitulo 1, Seccién: 4__;

M

14881 |

- Auxilio funerario por -
fallecimiento de un
docente pensionado.

. Documento técnico Guia. .
préctica de prestaciones
~econbmicas - FOMAG de 2011

_ Capltulo 5 Ley 100 de 1993 .-
- Articulos 51, 86, 151 Circular

- 001 de 2008 Decreto 2831 de

2005 Articulos 2-5 Ley 4 de -

-~ 1976 ‘Articulo 6Decreto tnico’

~ reglamentario 2555 de 2010
Libo2, Parte 31, Titulo 1,
* Capitulo6

12 | 30172

Cesariﬂa deﬁnitwa para
: docentas oﬁcmles

Sei:_ietarla de

‘Educacen |

Documento técnico Gula
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Capturas de pantalla de 66 tramites inscrito. Verificados en el siguiente link:
hitps:/, funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramite
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De acuerdo a la informacién suministrada se especifican los siguientes items:
» Relacion de tramites en linea
se encuentran en linea los siguientes tramites:

Sobretasa a la Gasolina Motor
Impuesto Vehicular

Impuesto de vehiculos

Salida de vehiculos
Pasaporte

Es de anotar que de los demaés tramites, algunos se encuentran parcialmente en linea porque los
procesos se asumen a correos electrénicos, otros son de nivel nacional como es el caso de los
tramites de educacién, quienes asumen las herramientas del ministerio.

» Implementacién y actualizacion en el SUIT de nuevos tramites que se desarrollen en la
administracion departamental

En las mesas de trabajo realizadas con las dependencias responsables de los tramites, a la fecha no
se evidencian nuevos tramites en la Gobernacién de Narifio.

NOTA: Se tuvo dificultad en realizar reunién con la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario, no se
pudo concretar mesa de trabajo por ausencia de un lider. Respecto a los tramites que se encuentran
en creacion, la dificultad fue la caracterizacién de los tramites, argumentando no tener el tiempo que
se requiere por parte de Educacién.

» Relacién de los tramites y servicios atendidos durante lo corrido de la vigencia 2025.

En relacién con los tramites y servicios atendidos durante la vigencia 2025, se informa que, en octubre,
durante la capacitacién a lideres responsables, se suministré una matriz mediante un enlace de Drive:
https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/13w3uw7 L ofbatsAWGQazigurBNOrGXAgv/edit?qid=328214
9548&urp=gmail_link#qid=328214954. EIl propésito de este instrumento fue que cada dependencia
reportara la afluencia de ciudadanos, tanto presencial como virtual. El detalle consolidado se
encuentra en el Anexo 4: Relacion de tramites y servicios atendidos.”

A la fecha, las dependencias no han remitido los reportes comespondientes. Ante esta situacion, se
ha solicitado el apoyo de la Oficina de Control Interno de Gestion para agilizar |a entrega de la
informacién necesaria para el cargue de datos de operacién en la plataforma SUIT.
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Asl mismo, esta solicitud se remitié a la Secretaria General, para que, desde sus competencias, se
emita respuesta respecto a las solicitudes resueltas en modalidad en linea, presencial, parciaimente
en linea, el total de solicitudes gestionadas y las PQRS recibidas durante la vigencia 2025; la
informacién solicitada fue remitida por correo electrénico el dia 17 de diciembre como se evidencia en
el Anexo 4. Relacién de los tramites y servicios atendidos

» Gestion adelantada de los tramites que se encuentran en creacion y la dependencia a la cual
pertenecen.

De los 11 tramites en estado de creacion, se destaca que la mayoria (8) corresponden a la Secretaria
de Educacion, seguidos por Hacienda (2) y Desarrollo Comunitario (1). Con el fin de definir su
pertinencia, se han realizado mesas técnicas con los equipos de Educacioén y Hacienda, quedando
pendiente la gestion con la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario

N. Nombre Dependencia

responsable

1 | Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares | Secretaria de
que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano. Educacion

2 | Certificado de existencia y representacién legal de las instituciones de Secretaria de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano Educacién

3 | Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan Secretaria de
programas de educaciéon formal de adultos Educacién

4 | Fusién o conversién de establecimientos educativos oficiales Secretaria de
Educacion

§ | Clasificacién en el régimen de educacién a un establecimiento educativo Secretaria de
privado Educacién

6 | Concesi6n de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial Secretaria de
Educacién

7 | Clausura de un establecimiento educativo Secretaria de
Educacion

8 | Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por | Secretaria de
particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de Educacién

preescolar, basica y media
9 | Certificacion de existencia y representacién legal de las ligas y asociaciones | Subsecretaria
deportivas de Desarrollo
Comunitario
Secretaria de
Hacienda -
10 | Certificado de paz y salvo Consulta
Publica
(Revisar con el
DAFP)
11 | Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago Secretaria de
Hacienda

Por parte de la Secretaria de Hacienda se elevé consulta al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) para conocer si uno de los dos (2) trémites a su cargo denominado “Certificado de paz y
salvo”, corresponde a un trémite o una consulta de acceso a la informacién publica. La respuesta fue
emitida a finales del mes de noviembre, por su parte la Secretaria de Hacienda avanza en la organizacién
de la informacién para hacer la inscripcién del tramite, a su vez, la Subsecretaria de Rentas avanza en la
revision del segundo tramite “Correccién de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago”
para poder hacer la inscripcion correcta con la informacién necesaria. Se adjunta la solicitud y respuesta
por parte del DAFP en el Anexo 5. Evidencias de las mesas de trabajo y correos enviado para la
inscripcion de tramites

En relacion con la Secretaria de Educacion, se han adelantado mesas de trabajo para la inscripcion de
los ocho (8) tramites identificados. Es importante precisar que este proceso requiere una revision
exhaustiva por parte de los responsables del equipo, debido a |a necesidad de consolidar documentos de
diversas areas para garantizar la operatividad de cada trdmite. Adicionalmente, se solicité mediante
correo electrénico la programacion de nuevas sesiones para finalizar la inscripcién. Los soportes
respectivos se presentan en el Anexo 5: Evidencias de mesas de trabajo y comunicaciones enviadas.
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De otra parte, se han remitido reiteradas solicitudes a la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario para la
realizacion de una mesa técnica orientada a la revisién e inscripcién del trdmite a su cargo. No obstante,
a la fecha del presente informe, no se ha recibido respuesta por parte de dicha dependencia. El registro
de los requerimientos y correos electrénicos enviados se adjunta en el Anexo 5: Evidencias de
solicitudes y comunicaciones

»

Relacién de actualizaciones de nuevos tramites del Sistema Unico de Informacién de Tramites
- SUIT

Las actualizaciones realizadas en el Sistema Unico de Informacitn de Tramites — SUIT para la vigencia
2025, se desarrollaron para los cinco (5) tramites de la Subsecretaria de Transito y Transporte
relacionados a continuacioén, como se manifiestan en la estrategia de racionalizacion de trdmites se
realizaron mejoras administrativas puesto que se realizé reduccion en los tiempos de respuesta o
duracidn del tramite y tecnoldgicas ya que estos tramites ahora se pueden cancelar en linea.

1. Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor
2. Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor
3. Matricula de vehiculos automotores

4. Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor

5. Duplicado de placas de un vehiculo automotor

Cabe resaltar que las actualizaciones que se realicen en la plataforma SUIT, se deben incluir en la
estrategia de racionalizacion de trdmites de la vigencia a racionalizar, sin embargo, se realiz6 la
actualizacién a dos (2) tramites de la Subsecretaria de Hacienda (Impuesto vehicular de registro e
Impuesto de registro) donde se incluy6 el link de la plataforma por medio de la cual se puede realizar
el tramite.

Evidencia de monitoreo de la Secretaria de Planeacién a la plataforma SUIT.

De acuerdo a la informacién remitida por la Secretaria de Planeacién - MIPG, manifiestan que: “La
Secretaria de Planeacién ejerce un rol de acompafiamiento técnico, articulacién interinstitucional y
orientacion metodolégica, de conformidad con sus funciones dentro del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién - MIPG. "

“En este sentido, como puede evidenciarse en el plan de trabajo de la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacién de tramites, cada actividad ejecutada cuenta con las respectivas
evidencias que soportan su cumplimiento, documento anexa a este oficio (Anexo 2. Plan de trabajo
de la politica de simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites) con las evidencias
de cada actividad, aclarando que, a partir del 20 de junio de la presente vigencia, la Secretaria de
Planeacion, conjuntamente con la Secretaria General, lideran la implementacion de esta politica en la
Gobernacion de Narifio (Decreto 176 de 2025), por lo tanto, el balance presentado incluye las acciones
realizadas desde la fecha en mencion hasta el 4 de diciembre del presente afio.

Es importante precisar que, el avance, actualizacion y reporte de la informacién registrada en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT es responsabilidad directa de las dependencias
lideres de cada tramite, en calidad de responsables de su gestién, actualizacion, racionalizacion y
reporte tal como se establece en el procedimiento de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion
de tramites, el cual fue creado desde la Secretaria de Planeacion y posteriormente socializado el 23
de octubre del presente afio a los lideres de cada tramite en la capacitacion realizada y fue publicado
en el micrositc de MIPG para posteriores consultas, en el siguiente enlace:
https://mipg.narino.gov.co/wp-content/uploads/2025/10/DES-P-03Simplificacion-racionalizacionestandarizacion-
de-tramites-V1.pdf.

Anexo 6. Procedimiento de simplificacién, racionalizacién y estandarizacién de tramites.

A su vez, la Secretaria de Planeacion gestion6 la articulacion con la Subsecretaria de Transito y
Transporte, adscrita a la Secretaria de Hacienda, para la formulacién y posterior cargue en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2025,
igualmente, se ha solicitado de manera formal la informacién requerida para adelantar el monitoreo y
efectuar el cargue correspondiente en el aplicative SUIT.

Asimismo, se vienen desarrollando mesas de trabajo con las dependencias lideres responsables de
tramites orientadas a la formulacién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2026, la cual
debe ser cargada en el SUIT en el mes de enero de 2026, en cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la normativa vigente.”
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Establecer un seguimiento oportuno a los riesgos relacionados con el proceso del SUIT, iguaimente se
actualice en el mapa de riesgos de la entidad de acuerdo a la normatividad vigente con el objeto de que
se apliquen los controles necesarios y evitar la materializacién de los mismos y dar cumplimiento a los
objetivos institucionales.

CONCLUSIONES

» Se verificd que los tramites de la Entidad se encuentran inscritos en el Sistema Unico de informacion
de Tramites SUIT

> En el afio 2025, se presenta un total de 66 Tramites Inscritos y 11 tramites estan en Creacion.

» En la verificacion realizada se observa que los tramites incluidos en la estrategia de 2025
corresponden a los mismos de la vigencia 2024; sin embargo, en el informe enviado por MIPG, no se
evidencia la justificacién técnica que sustente dicha continuidad.

» No se evidencian avances respecto a lo reportado en el primer semestre de 2025. Esta situacion
genera preocupacién institucional, dado que el informe de MIPG se limita a relacionar el envio de
requerimientos y solicitudes que ain no han sido resueltos, sin presentar resultados concretos.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda que para la vigencia 2026, la Administracién Departamental, con su grupo de trabajo
avance en nuevos tramites racionalizados en cumplimiento de la normatividad, con el objeto de
mejorar el servicio de atencién a la ciudadania en general.

» Elaborar el plan de accion para la vigencia 2026 al final de la presente vigencia, 0 a mas tardar el 31
enero 2026, con el objetivo de dar cumplimiento a las actividades que se definan y asf avanzar en
la gestion de tramites propuestos en la plataforma SUIT y se pemita a la comunidad acceder de
manera facil y oportuna a la informacién publica de su interés, generando esquemas no presenciales
como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para
los usuarios en su realizacién.

» Continuar realizando las labores de racionalizacién de los tramites, divulgacién y socializacion
necesarias, con el objeto de dar conocer a la comunidad interesada, la forma de acceder a los tramites
que se encuentran propuestos en la plataforma SUIT de la Gobernacion de Narifio.

> Apoyar a las Secretarias en la depuracién y registro de trdmites en creacién, garantizando su
transicion a estado 'inscrito o su eliminacion segin corresponda. Es necesario formalizar estos
avances para que la trazabilidad del proceso no dependa Ginicamente de comunicaciones por correo
electronico.

Responsables: Ritha Rodn’gugz:’{l.a Rosa

Profesional Universitario OCIG

Aprobé: ELISA'GUERRA F%;éz";'

Jefe Oficina de Control Intemo de Gestién (E)

Anexos:

1. Estrategia de racionalizacién de tramites 2025

2. Plan de trabajo de la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacién de
tramites con las evidencias de cada actividad.

3. Monitoreo Estrategia de racionalizacién de tramites 2025.

4. Matriz inventario y caracterizacién de usuarios de tramites

5. Evidencias de las mesas de trabajo y correos enviado para la inscripcion de tramites

6. Procedimiento de simplificacion, racionalizacién y estandarizacién de tramites.



