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Pasto, 30 de octubre de 2026 

 

Fortalecimiento del Turismo 

31 guías profesionales de Tumaco reciben herramientas para fortalecer la atención a 

los visitantes 

 

La entrega de kits de trabajo y una jornada de capacitación en atención al público y marketing 

digital buscan mejorar la prestación de los servicios turísticos y promover la riqueza cultural y 

natural del Pacífico nariñense. 

 

* 31 guías profesionales de turismo recibieron kits de trabajo para apoyar el desarrollo de 

sus actividades y mejorar la experiencia de los visitantes. 

 

* La jornada incluyó espacios de capacitación en atención al público y marketing digital. 

 

* La iniciativa contó con el acompañamiento de la Alcaldía de Tumaco y destacó el papel del 

turismo como generador de oportunidades económicas para las comunidades. 

 

La entrega de herramientas de trabajo y el fortalecimiento de capacidades de los guías 

profesionales de turismo del Distrito Especial de Tumaco avanzan como parte de las acciones de la 

Gobernación de Nariño para mejorar la calidad de los servicios turísticos y promover los atractivos 

culturales y naturales del Pacífico nariñense. 

 

Durante la jornada, la directora Administrativa de Turismo de Nariño, Claudia Patricia Erazo 

Casabon, destacó la importancia de reconocer el trabajo de quienes orientan a los visitantes y 

comparten los saberes, las historias y las tradiciones de sus territorios. 

“Venimos a reconocer la labor que hacen los guías de turismo de esta región y, por 

supuesto, generar toda la articulación con nuestra estrategia Nariño, Tierra de Fe y 

Espiritualidad. Hacemos entrega de los kits para que tengan herramientas de trabajo y 

continúen compartiendo su sabiduría, las historias y las narrativas que hacen que Tumaco 

sea atractivo para el turista”, señaló la directora. 

La actividad contó con el acompañamiento de la Alcaldía de Tumaco y contempló espacios de 

capacitación en atención al público y marketing digital, herramientas que contribuyen a fortalecer 

las competencias de los guías y a mejorar la promoción de las experiencias que ofrece el 

municipio. 

Desde la experiencia de los prestadores de servicios turísticos, estas iniciativas representan una 

oportunidad para consolidar el turismo como una alternativa de desarrollo económico para las 

familias y las comunidades del territorio. 
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Beto Murillo, director de Play y guía profesional de turismo, resaltó el potencial del Pacífico 

nariñense para atraer viajeros nacionales e internacionales interesados en la naturaleza, la cultura y 

las experiencias de intercambio con las comunidades anfitrionas, desde el respeto por sus 

tradiciones y formas de vida. 

Asimismo, destacó que el turismo puede abrir oportunidades de trabajo para jóvenes y familias, al 

tiempo que contribuye a fortalecer los procesos comunitarios y a generar alternativas de 

economía lícita en el territorio. 

La visión de los actores locales también permite reconocer el valor de las iniciativas que 

promueven los atractivos turísticos de Tumaco y contribuyen a posicionar al municipio como un 

destino con una amplia riqueza natural y cultural. 

Con estas acciones, la Gobernación de Nariño contribuye al fortalecimiento de las capacidades de 

los prestadores de servicios turísticos y a la promoción de experiencias que reconocen la riqueza 

cultural y natural del Pacífico nariñense, en consonancia con la apuesta de transformación 

territorial del Plan de Desarrollo Departamental Nariño, Región País para el Mundo. 

 

 

  


