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Fortalecimiento del Turismo
31 guias profesionales de Tumaco reciben herramientas para fortalecer la atencion a
los visitantes

La entrega de kits de trabajo y una jornada de capacitacion en atencién al publico y marketing
digital buscan mejorar la prestacion de los servicios turisticos y promover la riqueza cultural y
natural del Pacifico narifiense.

* 31 guias profesionales de turismo recibieron kits de trabajo para apoyar el desarrollo de
sus actividades y mejorar la experiencia de los visitantes.

* La jornada incluy6 espacios de capacitacion en atencion al publico y marketing digital.

* La iniciativa conto con el acompainamiento de la Alcaldia de Tumaco y destaco el papel del
turismo como generador de oportunidades econémicas para las comunidades.

La entrega de herramientas de trabajo y el fortalecimiento de capacidades de los guias
profesionales de turismo del Distrito Especial de Tumaco avanzan como parte de las acciones de la
Gobernacion de Narifio para mejorar la calidad de los servicios turisticos y promover los atractivos
culturales y naturales del Pacifico narifiense.

Durante la jornada, la directora Administrativa de Turismo de Narifio, Claudia Patricia Erazo
Casabon, destaco la importancia de reconocer el trabajo de quienes orientan a los visitantes y
comparten los saberes, las historias y las tradiciones de sus territorios.

“Venimos a reconocer la labor que hacen los guias de turismo de esta region y, por
supuesto, generar toda la articulacion con nuestra estrategia Narifo, Tierra de Fe y
Espiritualidad. Hacemos entrega de los kits para que tengan herramientas de trabajo y
continien compartiendo su sabiduria, las historias y las narrativas que hacen que Tumaco
sea atractivo para el turista”, seial6 la directora.

La actividad contd con el acompafiamiento de la Alcaldia de Tumaco y contempld espacios de
capacitacion en atencion al publico y marketing digital, herramientas que contribuyen a fortalecer
las competencias de los guias y a mejorar la promocién de las experiencias que ofrece el
municipio.

Desde la experiencia de los prestadores de servicios turisticos, estas iniciativas representan una
oportunidad para consolidar el turismo como una alternativa de desarrollo econémico para las
familias y las comunidades del territorio.
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Beto Murillo, director de Play y guia profesional de turismo, resaltd el potencial del Pacifico
narifense para atraer viajeros nacionales e internacionales interesados en la naturaleza, la cultura 'y
las experiencias de intercambio con las comunidades anfitrionas, desde el respeto por sus
tradiciones y formas de vida.

Asimismo, destaco que el turismo puede abrir oportunidades de trabajo para jovenes y familias, al
tiempo que contribuye a fortalecer los procesos comunitarios y a generar alternativas de
economia licita en el territorio.

La vision de los actores locales también permite reconocer el valor de las iniciativas que
promueven los atractivos turisticos de Tumaco y contribuyen a posicionar al municipio como un
destino con una amplia riqueza natural y cultural.

Con estas acciones, la Gobernacién de Narifio contribuye al fortalecimiento de las capacidades de
los prestadores de servicios turisticos y a la promocion de experiencias que reconocen la riqueza
cultural y natural del Pacifico narifiense, en consonancia con la apuesta de transformacién
territorial del Plan de Desarrollo Departamental Narifio, Region Pais para el Mundo.
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